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RESUMO

O artigo destaca a padronizacdo como estratégia na revisdo de falhas na gravagdo, procurando
melhorar a qualidade de seus produtos, para melhor atender seus clientes. Dessa maneira o
presente artigo visa analisar fatores que influéncia a falha na gravacdo nas seringas
hipodérmicas. Vendo a necessidade da averiguacdo da causa raiz, diante disso este artigo visa
avaliar através de diagnodsticos da relevancia da ndo conformidade. Portanto foi utilizado a
metodologia de pesquisa mista tendo realizado também uma pesquisa de campo para colher
informagdes corretas, para ter um diagndstico preciso, trabalhando as ferramentas da qualidade
Tendo feito um diagndstico da causa raiz foi identificado que a montadora estava surja de
silicone por falta de limpeza da montadora, foi tomada as devidas agdes como treinamento do
montador e orientacdes através do 5 s. Foram tomadas as a¢cdes como treinamento para os
funciondrios, visando melhor qualidade dos produtos e melhoramento em seus processos.
Tendo concluido que a busca da redugao de custo nem sempre € efetivo.
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1. INTRODUCAO

A padronizagdo de processos ¢ uma pratica estratégica adotada por empresas e organizagoes
para garantir que atividades, operagdes e procedimentos sejam realizados de maneira uniforme,
consistente e eficaz. Esse conceito busca estabelecer normas e diretrizes claras que orientam a
execucdo de tarefas, independentemente de quem as realiza ou de onde ocorrem. A
padronizagdo ¢ aplicada em diversos setores, como industria, servigos, saude, logistica e
administracao, visando a melhoria continua e a redugao de variabilidade nos processos.

Destaca-se que, na empresa pesquisada, existem diversas falhas na padroniza¢do de processos,
sendo mais perceptiveis na producao de seringas, que apresentam inconsisténcias significativas,
principalmente no que se refere a manchas e deformagdes. Essas falhas comprometem ndo
apenas a qualidade final do produto, mas também a eficiéncia do processo produtivo, gerando
retrabalho, desperdicio de materiais e possivel insatisfacdo dos clientes. A auséncia de uma
padronizacgdo eficaz impacta diretamente na uniformidade das etapas de producado, resultando
em produtos que ndo atendem aos padrdes de conformidade exigidos. Essa situag¢do evidencia a
necessidade de uma analise criteriosa dos processos € da implementacao de melhorias voltadas
a eliminac¢do de varidveis que contribuem para essas falhas, visando a melhoria continua e a
consisténcia da qualidade.

O artigo tem como objetivo geral analisar as falhas presentes na padroniza¢do de processos na
produgdo de seringas, que impactam a qualidade final do produto e geram desperdicios, visando
propor melhorias para otimizar a produgdo e garantir a conformidade com os padrdes de
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qualidade. Com objetivos especificos, pretende-se: Realizar um levantamento das principais
falhas na produgado de seringas, com foco nas causas de manchas e deformacdes; quantificar os
impactos financeiros e operacionais das falhas observadas, analisando os custos relacionados ao
retrabalho e desperdicio; e desenvolver um plano de ag¢do para implementar padrdes de
qualidade e controle na producado, reduzindo a incidéncia de falhas e aumentando a eficiéncia
operacional.

Para isso, a metodologia do projeto consiste em analisar o problema nos processos internos e
externos, utilizando pesquisas quantitativas e qualitativas para identificar os fatores que estdo
causando o atraso nos pedidos ao cliente. Com base nos resultados, sera elaborado um plano de
acdo especifico para solucionar a causa raiz do problema. O projeto também contard com o
suporte de ferramentas da qualidade, cujos recursos serdo aplicados para facilitar a identificagao
dos problemas e o desenvolvimento de agdes corretivas eficazes.

Como referencial tedrico, a estrutura do artigo esta dividida em trés partes: no primeiro capitulo,
Gestao da Qualidade, serd abordada a importancia da qualidade como um fator estratégico para
o envolvimento geral, a melhoria continua e a eficiéncia na produtividade da organizagdo. O
segundo capitulo, Gestdo de Processos na Organizagao, tratard do alinhamento dos processos
organizacionais com as metas e objetivos, visando resultados consistentes e adequados ao
contexto empresarial. Finalmente, o terceiro capitulo, Ferramentas Gerenciais, apresentara as
principais estratégias e ferramentas utilizadas para identificar e resolver interferéncias nos
processos, contribuindo para a eficacia e o aprimoramento continuo das operagdes.

A pesquisa na empresa tem como foco principal buscar solugdes para os problemas e entender a
influéncia direta do fornecedor na ndo conformidade dos produtos com as especificagdes do
cliente, o que gera transtornos e interfere no processo produtivo. Com a resolucdo desses
problemas, a empresa poderd identificar e otimizar processos, visando o aumento da
produtividade, a recuperagdo de sua reputacdo junto aos clientes e a reducdo de custos com
retrabalhos, evitando o aumento desnecessario de mao de obra em um unico item.

A relevancia da pesquisa para a empresa estd na identificagdo de que, sem melhorias nos
processos e a aplicacdo de métodos adequados, os problemas podem persistir tanto internamente
quanto externamente. E essencial implementar melhorias que impactem positivamente toda a
organiza¢do, incluindo clientes e fornecedores, assegurando a satisfacdo do cliente e a qualidade
dos produtos. Essa abordagem contribuira para fortalecer a eficiéncia organizacional e garantir
um padrdo elevado de qualidade em toda a cadeia produtiva.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada estd localizada no Polo Industrial de Manaus (PIM), uma éarea economica
de grande importancia para o Brasil, voltada para a fabricagdao de produtos tecnoldgicos e outros
bens de consumo. Atuando no setor de material hospitalar, a empresa ¢ especializada na
produgdo de dispositivos e suprimentos essenciais para o atendimento médico e hospitalar, com
foco em itens de alta qualidade e precisdo. Além de atender o mercado nacional, a empresa
exporta para outros paises da América Latina, fortalecendo sua presenca internacional e
contribuindo para o desenvolvimento do setor de saude na regido.

Com anos de experiéncia e comprometimento com a exceléncia, a empresa possui uma estrutura
de producdo moderna e adaptada as exigéncias das normas sanitarias e de qualidade. Para
garantir a seguranca ¢ a conformidade de seus produtos, ela adota rigorosos protocolos de
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controle de qualidade, conforme regulamentagdes nacionais e internacionais. Essa postura nio
sO assegura a confiabilidade dos produtos entregues, mas também eleva a competitividade da
empresa no mercado de saude, onde a precisao e a qualidade sdo fatores cruciais para o sucesso
e a aceitacdo dos produtos.

Localizada em uma regido estratégica, a empresa usufrui dos beneficios logisticos e tributarios
do Polo Industrial de Manaus, que proporciona condi¢des favoraveis para a expansdo de suas
operagdes. A proximidade com vias de transporte e centros de distribuicdo facilita a entrega
rapida e eficiente dos produtos tanto para o mercado interno quanto para exportacdo. Esse
diferencial logistico permite que a empresa mantenha prazos de entrega reduzidos e responda
rapidamente as demandas de seus clientes, fortalecendo sua posi¢do no setor de materiais
hospitalares.

A empresa se destaca pela forte énfase na padronizacao dos processos operacionais, 0 que tem
sido uma estratégia-chave para reduzir falhas e aumentar a eficiéncia. A padronizacdo permite
que os colaboradores sigam procedimentos claros e consistentes, minimizando o risco de erros
humanos e garantindo uma produgdo uniforme ¢ de qualidade. Essa abordagem ¢ vital no setor
hospitalar, onde qualquer falha pode comprometer a seguranca dos pacientes. Assim, a empresa
investe em treinamentos e ferramentas de monitoramento para assegurar a conformidade com os
padroes estabelecidos.

O compromisso com a inovagdo também ¢é um diferencial competitivo da empresa, que busca
constantemente aprimorar suas operagdes ¢ incorporar novas tecnologias. Com a
implementa¢do de metodologias como a Industria 4.0, a empresa utiliza dispositivos inteligentes
para monitoramento em tempo real, facilitando a detec¢do precoce de problemas e a tomada de
decisdes baseadas em dados. Esse investimento em tecnologia ndo apenas aumenta a eficiéncia
dos processos, mas também contribui para a redu¢do de desperdicios, alinhando-se a praticas
sustentaveis e economicamente vantajosas.

Com um quadro de colaboradores treinados e capacitados, a empresa promove uma cultura de
qualidade e seguranga, incentivando a participacdo ativa dos funciondrios na melhoria dos
processos. A valorizagdo do capital humano ¢ um dos pilares da empresa, que reconhece a
importancia de um ambiente de trabalho seguro e de uma equipe engajada. Esse foco no
desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores reflete-se em indices de produtividade mais
altos e na qualidade dos produtos finais, consolidando a reputacdo da empresa como referéncia
em materiais hospitalares no Polo Industrial de Manaus.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Gestao da qualidade

A Gestao da Qualidade teve origem durante a Segunda Guerra Mundial, quando surgiu a
necessidade de identificar e corrigir falhas na produc¢do de produtos bélicos. Ela se divide em
quatro componentes principais: planejamento, garantia, controle e melhoria da qualidade. A
Gestdo da Qualidade ¢ um conjunto de estratégias e agdes que buscam a melhoria continua dos
produtos e processos da organizagdo, sendo essencial para que as empresas garantam a
qualidade de seus produtos e se mantenham competitivas no mercado.

De acordo com Costa et al. (2021), o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) envolve
procedimentos, responsabilidades e ferramentas utilizadas por uma empresa para assegurar a
qualidade de seus produtos e servigos, conforme as normas da NBR ISO 9001:2015. O objetivo
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do SGQ ¢ garantir a qualidade dos produtos e a melhoria dos processos internos, promovendo
organizagado e eficiéncia nos processos operacionais e assegurando a satisfagdo do cliente com
produtos de qualidade.

Silva (2022) destaca que a Gestao da Qualidade desempenha um papel crucial em organizacdes
que enfrentam mercados cada vez mais competitivos e avancos tecnoldgicos rapidos. Nesse
contexto, ¢ fundamental que as empresas incentivem a criatividade e a inovacao entre suas
equipes para se manterem atualizadas e relevantes. Em um mercado competitivo, a satisfacdo e
fidelizagdo do cliente sdo essenciais para que a empresa nao perca espago, garantindo sua
sobrevivéncia e crescimento.

Segundo Castro et al. (2024), a Gestdo da Qualidade ¢ um campo amplo, que permite varias
abordagens voltadas para a melhoria continua de colaboradores, produtos e servigos, sempre
com base nas normas de qualidade. Essa gestdo busca atender de maneira exemplar as
necessidades dos clientes, implementando requisitos normativos que orientam as acgdes da
empresa.

Miranda e Leite (2024), ao citarem Baran e Polar (2022), afirmam que a Gestao da Qualidade
envolve acdes estratégicas que as organizagdes tomam para alcancar seus objetivos. Quando
aplicada corretamente, com métodos bem definidos, a gestdo traz resultados significativos,
aprimorando processos € garantindo a qualidade dos produtos e a satisfagdo dos clientes.

Conforme concluido por Oliveira e Pinheiro (2019), a Gestdo da Qualidade supervisiona todas
as tarefas necessarias para que a organizacdo atinja seus objetivos, promovendo mudangas
internas que geram grandes resultados. Esses métodos, que incluem controle, monitoramento,
analise e avalia¢do, aproximam a empresa de seus clientes ao buscar atender e superar suas
expectativas. A implementacao das normas de qualidade assegura a padronizacao dos produtos
e a reducdo de improvisos, promovendo a melhoria dos processos operacionais e garantindo a
competitividade da empresa no mercado atual.

3.2 Gestao de processos na organizaciao

A gestdo de processos organizacionais surgiu no século XVIII, durante o inicio da Revolugao
Industrial, por meio da divisao do trabalho em atividades sequenciais. Essa disciplina gerencial
visa melhorar a eficiéncia e o desempenho de uma empresa ou institui¢ao e ¢ também conhecida
como Gerenciamento de Processos ou metodologia BPM (Business Process Management).

De acordo com Sousa et al. (2024), a gestdo de processos ¢ reconhecida como um suporte ao
progresso gerencial em busca de melhores resultados e foi abordada por diversos autores sob
diferentes perspectivas, incluindo o Taylorismo, Fordismo e Toyotismo. Ao longo do tempo,
essa abordagem evoluiu para ser chamada de BPM, ou Gestao de Processos e Negocios, e ¢
vista como uma extensdo dos principios da Revolucdo Industrial e da Gestdo da Qualidade
Total (TQM).

Souza et. al. (2024) afirmam que esses métodos sdo essenciais para promover 0s objetivos
organizacionais, pois gerenciam e aperfeicoam processos € colaboradores. No cenario
econdmico atual, as organizagdes precisam analisar suas rotinas, procedimentos, planos de acao
e modelos de gestdo de processos, além de identificar areas que exigem melhorias. Esse
conjunto de praticas visa aperfeigoar os colaboradores e garantir a execugdo eficiente dos
processos, com o objetivo de alcancgar resultados consistentes e satisfatorios.

Conforme Brancalion e Lima (2022), o BPM ¢ uma técnica que busca agilizar operagdes e
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aumentar a eficiéncia organizacional. Seu objetivo principal € otimizar resultados através da
melhoria continua dos processos e produtos, o que traz beneficios como o aumento da
competitividade, a otimizagdo da produtividade, a reducao de tempo de produgido e a entrega de
produtos de alta qualidade aos clientes.

Segundo Santos e Silva (2021), citando Fernandez et al. (2020), a melhoria da qualidade e o uso
de processos proporcionam uma visao sistémica do funcionamento da empresa, facilitando o
alcance de resultados no setor industrial. Empresas e organizacdes buscam garantir que seus
produtos sejam produzidos com o minimo de defeitos e cheguem ao mercado em condigdes
ideais de uso, assegurando, assim, a satisfacdo do cliente.

Em conclusdo, conforme Krammer (2023), a gestdo de processos envolve acdes praticas que
buscam melhorar ¢ monitorar as atividades organizacionais. Seu objetivo ¢ atender as
necessidades atuais e futuras dos clientes, maximizando a eficiéncia operacional ¢ a
produtividade. Esse método contribui para a organizacgao e desenvolvimento dos colaboradores,
minimiza perdas, ¢ possibilita a identifica¢do, avaliagdo e revisdo das rotinas de trabalho,
sempre com foco na melhoria continua. Dessa forma, a gestdo de processos visa garantir a

satisfagdo dos clientes, além de aumentar e sustentar o nivel de competitividade no mercado.

3.3 Ferramentas Gerenciais

As ferramentas da qualidade sdo fundamentais para a gestdo ¢ melhoria de servigos e
processos, pois permitem a identificacdo, andlise e obtencdo de resultados. Juntamente com
técnicas e meétodos, essas ferramentas contribuem para a satisfacdo dos clientes. Sua
finalidade ¢ organizar as tomadas de decisdo que garantam a qualidade, e esse conjunto de
metodologias foi sistematizado por Kaoru Ishikawa com o intuito de aprimorar os processos
empresariais. Neste artigo, serdo discutidas cinco ferramentas principais: Analise SWOT,
Diagrama de Pareto, Matriz G.U.T., 5 Porqués e SW2H.

De acordo com Ferreira (2019), a principal funcionalidade da Analise SWOT ¢ a obtengdo de
resultados por meio da avaliagdo dos pontos fortes e fracos da empresa, além de identificar
fatores internos e externos, como ameagas. Essa andlise proporciona um controle abrangente
do sistema produtivo da organizacao, permitindo uma visao clara da producao e dos servigos
oferecidos. Assim, ¢ possivel adotar estratégias que busquem a melhoria dos processos,
aproveitando os pontos fortes para explorar novas oportunidades de crescimento e aprendendo
a superar as fraquezas identificadas.

Segundo Ishida e Oliveira (2019), a Matriz GUT tem como principal objetivo a priorizagdo de
problemas, permitindo a andlise e monitoramento dos seus graus. Essa ferramenta foca em
causas de alta complexidade, utilizando trés critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia. A
priorizagdo ¢ realizada por meio de uma escala de um a cinco, onde um representa 0 menor
grau e cinco o mais alto. Com base nessa classificagdo, sdo identificadas e priorizadas as
acOes de melhoria e as estratégias necessarias para alcangar resultados satisfatorios.

De acordo com Silva et al. (2019), o diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta de gerenciamento
que se baseia no principio de que 80% dos problemas estdo relacionados a apenas 20% das
causas. Ele permite verificar e comparar a situacdo antes e depois da identificagdo dos
problemas, coletando dados e classificando-os por prioridade, a fim de identificar aqueles que
estdo causando maiores transtornos. Para otimizar o processo e evitar desperdicios de tempo,
a construcdo de graficos facilita a visualizagdo e compreensao do grau de importancia de cada
questao, concentrando-se na priorizacdo de pequenos problemas que podem ocasionar grandes
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impactos.

Segundo Costa (2018), a técnica dos 5 Porqués ¢ uma abordagem cientifica utilizada no
sistema Toyota, que visa analisar a causa raiz dos problemas, geralmente 6bvios. Essa técnica
resulta em beneficios significativos, como a manuten¢do preventiva da qualidade e eficiéncia
da produc¢do. Para identificar e compreender a origem de um problema, ¢ necessario formular
a pergunta "por qué?" cinco vezes; essa quantidade ¢ considerada suficiente para chegar a
causa raiz. Contudo, também ¢é possivel utilizar variagdes com trés ou mais perguntas,
dependendo da complexidade e das necessidades especificas da investigagao dos problemas e
suas causas.

De acordo com Silva (2019), o SW2H ¢ uma anélise clara e abrangente que desempenha um
papel fundamental na tomada de decisdes. Esta ferramenta, embora simples, ¢ de grande
importancia, pois auxilia no planejamento e na organizacdo de tarefas e projetos, resultando
em resultados satisfatorios. A elaboracdo de um plano de agdo utilizando o SW2H envolve a
formulacdo de sete perguntas, que ajudam a esclarecer a tomada de decisdes e a eliminar
davidas. Além disso, essa abordagem ¢ documentada, oferecendo suporte aos gestores durante
a execucao das atividades.

4. METODOLOGIA

Conforme afirmam Silva et al. (2020), a pesquisa mista ¢ uma abordagem que combina dois
métodos distintos de investigacdo: o qualitativo e o quantitativo. Essa metodologia ¢ projetada
com o objetivo de obter uma quantidade significativa de resultados que satisfagam critérios
especificos estabelecidos pelos pesquisadores. A pesquisa qualitativa se concentra na
compreensdo profunda das percepgdes e experiéncias dos participantes, enquanto a pesquisa
quantitativa busca coletar dados numéricos que possam ser analisados estatisticamente. Essa
combinagdo permite uma andlise mais robusta, j& que os pesquisadores podem ajustar os
fatores de acordo com a padroniza¢do que se organiza em funcdo dos objetivos propostos pelo
trabalho e de suas conjunturas. Assim, a pesquisa mista oferece uma visdo mais abrangente e
detalhada do fenomeno estudado, permitindo uma melhor compreensdo dos contextos e das
relacdes subjacentes.

Neste trabalho, a Analise SWOT foi empregada para identificar pontos fracos na organizacao
em relacdo ao problema levantado. Com isso, ¢ possivel desenvolver um plano de acdo
direcionado e estratégico, visando alocar recursos de forma otimizada e eficaz. A
identificagcdo dessas fragilidades por meio da SWOT permite um alinhamento claro das
iniciativas propostas, estabelecendo um direcionamento assertivo para a resolucdo dos
problemas identificados.

A proxima etapa envolveu a utilizacdo do Grafico de Pareto, ferramenta essencial para avaliar
o impacto de diversas perdas na empresa, tais como: tempo de execugdo, retrabalho,
desperdicio de insumos, atrasos em entregas e prejuizos financeiros. A analise mostrou que os
maiores custos estdo ligados a reposi¢ao de matéria-prima, afetando a capacidade de producao
de produtos acabados. Dados dos meses de agosto a outubro de 2024 foram coletados,
abrangendo custos especificos com componentes, solda e horas extras necessarias para
realizar retrabalhos, visando atender a demanda de clientes.

Posteriormente, foi aplicada a Matriz G.U.T., fundamental para a equipe estabelecer e
organizar a sequéncia de resolu¢ao dos problemas identificados. Essa ferramenta ajudou a
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classificar e priorizar as principais questdes, de modo a orientar o esfor¢o da equipe de forma
coordenada e eficiente, garantindo que os recursos € o tempo fossem empregados de maneira
otimizada, e que o plano de acdo pudesse ser executado com precisdo desde o inicio.

Em paralelo, o Diagrama de Ishikawa foi utilizado para explorar causas raizes dos problemas
no processo produtivo. Essa andlise permitiu identificar e categorizar os principais fatores,
considerando os chamados 6M: método, mao de obra, meio ambiente, maquinas, medidas e
matéria-prima. Com essa abordagem, a equipe pdde organizar as causas e apresenta-las de
forma objetiva a diretoria, facilitando a alocacao de recursos para as solugdes necessarias.

Para finalizar, o método SW2H foi implementado, dando uma estrutura clara e pratica para o
plano de acdo. Com essa ferramenta, foi possivel organizar de forma precisa o que deve ser
feito, onde, quando, por quem e por que, além de detalhar os custos € 0 modo de execugao.
Isso forneceu uma visdo abrangente e estruturada do plano, orientando todas as atividades
para alcancar os resultados esperados de maneira eficaz e eficiente.

Essas ferramentas, em conjunto, possibilitaram uma abordagem sistematica para o
desenvolvimento do plano de agdo, garantindo um diagndstico claro das causas e dos pontos
fracos e criando um roteiro detalhado para otimizar os processos e os recursos da organizacao.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta apresentada para a empresa pesquisada consiste em utilizar a andlise SWOT para
identificar pontos fortes e fracos, analisando tanto aspectos internos quanto externos de
maneira abrangente. Os pontos fracos sdo examinados com foco na problematica especifica
abordada neste artigo, visando identificar oportunidades de melhoria e estratégias para
minimizar perdas de insumos causadas por descargas eletrostaticas, culminando em um plano
de acao estruturado.

Com isso, a andlise SWOT destacou vérios aspectos que impulsionam a evolugdo e o
fortalecimento da empresa no mercado. Os pontos fortes evidenciam suas principais
vantagens competitivas, enquanto os pontos fracos indicam areas que precisam de ajustes. As
oportunidades apresentadas revelam novas possibilidades de crescimento, enquanto as
ameacas trazem uma visdo sobre aspectos que exigem aten¢do para manter a competitividade
e a satisfagcdo do cliente. Dessa forma, a analise orienta a empresa a direcionar seus esforcos
de forma estratégica e alinhada ao mercado.

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.1.n.1+p. 01-15«
Novembro/2024



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

= Qualidade e Seguranca dos Produtos Falhas Operacionais e Descarte de Produtos
g Treinamento e Capacitacio Dificuldade na Implementa¢do de Novos Padrdes
% Equipamentos e Tecnologia de Ponta Resisténcia a Adaptagdo de Processos
O [ Gestdio da Qualidade Integrada Dependéncia de Fornecedores Especificos

Cultura de Melhoria Continua Investimento Inicial Elevado

OPORTUNIDADE AMEACAS

g Crescimento da Demanda no Setor de Satde Regulamentacdes Rigorosas e Mudancas Legais
g Avanco em Tecnologia de Automagao Oscilagao nos Precos de Insumos ¢ Matéria-Prima
% Adocao de Certificagdes e Padrdes Internacionais | Concorréncia no Polo Industrial
Q [Inovagio em Processos de Produgdo Sustentdvel | Impactos de Falhas Criticas

Parcerias ¢ Colaboragdes Dependéncia de Fornecedores Externos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A analise das fraquezas da empresa destaca que as falhas operacionais e o descarte de
produtos tém impactado diretamente a eficiéncia e os custos, evidenciando a necessidade
urgente de processos mais padronizados e bem controlados. A dificuldade em implementar
novos padrdes operacionais e a resisténcia a adaptagdo por parte da equipe dificultam a
criacdo de um ambiente operacional estdvel, gerando inconsisténcias que comprometem a
qualidade dos produtos e a capacidade de resposta da empresa as demandas do mercado.
Essas barreiras, além de prejudicar o desempenho, afetam o cumprimento de regulamentagdes
e exigem esforgos significativos para engajar os colaboradores no processo de melhoria
continua.

Outro ponto critico ¢ a dependéncia de fornecedores especificos, que limita a flexibilidade e a
resiliéncia da empresa, aumentando o risco de interrupgdes no fornecimento de materiais. O
elevado investimento inicial para a modernizacdo e treinamento dos colaboradores também
representa um obstaculo para a implementagdo de processos mais padronizados e eficientes.
Assim, essas fraquezas indicam a necessidade de uma estratégia focada na padronizagao,
alinhando tanto a gestdo de custos quanto a otimizacdo de recursos, de modo a reduzir falhas,
aprimorar a produtividade e garantir a qualidade e a competitividade no setor.

Para alcancar esse objetivo, utilizaremos a Matriz G.U.T., que permite classificar os
problemas de acordo com as prioridades de solugdo, estabelecendo a gravidade, urgéncia e
tendéncia de cada questdo.

Quadro 02: Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuagao Prioridade
Falhas Operacionais e Descarte de 5 5 5 125 10
Produtos
DlﬁculdadeNna Implementagdo de 4 5 5 100 50
Novos Padrdes
Resisténcia a Adaptag@o de Processos 4 4 4 64 4°
Depen’denma de Fornecedores 4 4 5 80 30
Especificos
Investimento Inicial Elevado 3 3 3 27 5°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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A andlise da Matriz G.U.T. revelou os principais problemas a serem abordados para otimizar
a operacdo na fabrica de material hospitalar. Entre eles, destacaram-se as falhas operacionais e
o descarte excessivo de produtos, que receberam a mais alta prioridade devido ao impacto
significativo sobre a eficiéncia e os custos, com uma pontuacdo de 125. Em seguida, a
dificuldade na implementagdo de novos padrdes foi classificada como o segundo maior
problema, refletindo obstaculos na atualiza¢ao dos processos, com uma pontuagdao de 100. A
dependéncia de fornecedores especificos aparece como o terceiro maior desafio, com
pontuacdo de 80, ressaltando vulnerabilidades na cadeia de abastecimento. Este artigo se
concentrara nestes trés problemas criticos, visando propor solucdes praticas e eficazes para
minimizar falhas e aumentar a competitividade da empresa.

O gréfico de Pareto a seguir, serd utilizado como indicador de desempenho para organizar a
ordem das principais falhas operacionais, permitindo identificar e classificar os problemas de
forma hierarquica, com base na sua frequéncia e impacto. Através dessa ferramenta, sera
possivel apresentar as falhas em ordem decrescente, destacando a porcentagem de ocorréncia
de cada problema na empresa. Dessa maneira, sera construido um grafico que ilustra a
amostragem numérica de cada falha, proporcionando uma visualizagdo clara e objetiva das
areas que necessitam de maior atengo e intervencao para a melhoria dos processos.

Figura 01: Grafico de Pareto

Ocorréncias de acidentes em 2024

100,00%
250 100,00%
94,02%
200 80,00%
150 60,00%
100 40,00%
) I l . -
0 - 0,00%
Falhas nas Falhas de Descarte de Atrasos na Erros de Problemas de
Marcagdoes de  Moldagem Produtos Linha de Montagem Esterilizacio
Tintas Producao

e QTD. —@—% ACM

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A andlise das falhas operacionais na produgdo de seringas médicas, com base nos dados
fornecidos, aponta para as principais areas que precisam de atencao. As falhas nas marcagdes
de tintas, com 200 ocorréncias, sdo a falha mais significativa, afetando diretamente a
seguranca do produto. As falhas de moldagem (135 casos) também tém um grande impacto,
podendo comprometer a integridade das seringas. O descarte de produtos (90 falhas) reflete
desperdicio de materiais e recursos, enquanto os atrasos na linha de produgao (67 ocorréncias)
impactam os prazos de entrega.
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Outras falhas importantes incluem erros de montagem (58 casos) e problemas de esterilizagao
(35 falhas), que afetam a funcionalidade e seguranga do produto. Com base nesses dados, as
areas de marcagdes de tintas e moldagem devem ser priorizadas para agdes corretivas, com o
objetivo de melhorar a qualidade da producao e reduzir desperdicios e falhas.

De maneira geral, as falhas operacionais apresentadas indicam pontos criticos no processo de
producao das seringas médicas que comprometem tanto a qualidade quanto a eficiéncia da
operagdo. A predominancia de falhas nas marcagdes de tintas e moldagem sugere que a
precisdo e a consisténcia na fabricagdo sdo areas que necessitam de uma revisao urgente, uma
vez que impactam diretamente a seguranca e a funcionalidade dos produtos. O descarte de
produtos e os atrasos na linha de produgao indicam ineficiéncias no uso de recursos € no
cumprimento de prazos, o que pode afetar a competitividade da empresa. Ja os erros de
montagem e problemas de esterilizagdo, embora em menor niimero, também representam
riscos a integridade do produto final, evidenciando a necessidade de um controle de qualidade
mais rigoroso e processos bem definidos em todas as etapas da producao.

Neste cendrio, sera utilizada a ferramenta Ishikawa, com o objetivo de organizar os problemas
em seis categorias, os chamados 6M: método, mao de obra, maquinas, matéria-prima, meio
ambiente ¢ medi¢ao/monitoramento. Essa abordagem permitird uma analise detalhada de cada
fator que pode contribuir para as falhas operacionais. A principal atengdo sera voltada para a
auséncia de procedimentos adequados em relagdo a energia eletrostatica, identificando como
essa questao impacta a produgdo. A partir dessa analise, serdao mapeadas as fraquezas internas
da empresa, com o intuito de desenvolver solucdes eficazes para mitigar os problemas
detectados.

Quadro 03. Diagrama de Ishikawa

Problema | Falhas Operacionais e Descarte de Produtos

Falta de procedimentos claros para a aplicag@o e controle das marcagdes de tinta.

Método . ; .
Auséncia de processos padronizados para a moldagem e montagem das seringas.

Falta de treinamento adequado para os operadores, resultando em erros nas marcagdes
Maio de |e montagem.

Obra Falta de habilidade e experiéncia na execucdo das tarefas de moldagem e
esterilizagao.
Condig¢des ambientais inadequadas, como temperatura e umidade, afetando a
Meio aplicacdo de tinta e o processo de esterilizacao.

Ambiente | Falta de controle sobre o ambiente da linha de produgao, contribuindo para falhas nos
processos de montagem e moldagem.

Auséncia de um sistema eficaz para monitorar a precisdo das marcagdes de tinta.

Falta de um sistema de controle de qualidade robusto para verificar as etapas de
moldagem, montagem e esterilizacdo, resultando em falhas ndo detectadas.

Medigao /
Medida

Maquinas de marcac¢do de tinta descalibradas, que causam falhas nas marcagoes.
Maquina | Equipamentos de moldagem que ndo tém manutencdo adequada, resultando em
defeitos nos produtos.

Tintas de baixa qualidade que ndo aderem corretamente a superficie das seringas,
Matéria | resultando em falhas nas marcagoes.

Prima Matéria-prima inadequada que compromete a qualidade do processo de moldagem e
esterilizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.1.n.1+p. 01-15«
Novembro/2024



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

A andlise das falhas operacionais e do descarte de produtos na produgdo de seringas médicas
revela problemas em diversos aspectos. No Método, a falta de procedimentos claros e
processos padronizados contribui para erros nas marcacdes de tinta e na moldagem. A Mao de
Obra ¢ afetada pela falta de treinamento e experiéncia, resultando em falhas na montagem e
esterilizacdo. O Meio Ambiente, com condi¢des inadequadas de temperatura e umidade,
também impacta negativamente os processos. Em Medi¢ao/Medida, a auséncia de sistemas
eficazes de monitoramento e controle de qualidade contribui para falhas ndo detectadas.

As Maquinas descalibradas e a falta de manutencdo adequada resultam em defeitos no
produto, enquanto a Matéria Prima de baixa qualidade compromete a marcacao e moldagem
das seringas. Esses problemas sdo interdependentes e exigem melhorias em processos,
treinamento, manutengdo e controle ambiental para reduzir falhas e desperdicios na produgao.

A seguir, sera utilizada a Matriz G.U.T. para priorizar as falhas operacionais identificadas no
Diagrama de Ishikawa. A aplicacdo dessa ferramenta permitira classificar as questdes mais
criticas, direcionando os esforcos para as que apresentam maior gravidade, urgéncia e
tendéncia. A analise resultante da Matriz G.U.T. ajudara a definir as acdes mais imediatas e
eficazes para resolver os problemas que impactam diretamente a producao e qualidade das
seringas, como as falhas nas marcagdes de tinta, problemas de moldagem e descarte de
produtos.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacao Prioridade
Falta de procedlmentos claros e 3 4 4 48 50
processos padronizados.
Falta qu tr.elnamento e 3 3 4 36 6°
experiéncia nas tarefas.
Condigdes 1nadeq}1adas de 4 4 4 64 40
temperatura e umidade.
Falta de monitoramento e o
controle de qualidade. 4 > > 100 2
Maqulnas descalibradas e i 4 4 5 80 30
equipamentos sem manutengao.
Tmt’as. de ‘t?alxa. qualidade e 5 5 5 125 1o
matéria-prima inadequada.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A andlise da Matriz G.U.T. destaca trés problemas principais na produgdo de seringas
médicas: tintas de baixa qualidade e matéria-prima inadequada (125 pontos), falta de
monitoramento e controle de qualidade (100 pontos) e maquinas descalibradas e
equipamentos sem manuten¢gdo (80 pontos). Esses problemas foram identificados como
criticos, pois afetam diretamente a qualidade e a eficiéncia da producdo. O artigo se
concentrard na andlise e solucdes para essas falhas, com o objetivo de melhorar a qualidade
dos processos produtivos e reduzir erros operacionais.
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Além disso, sera discutida a importancia de implementar agdes corretivas urgentes para
minimizar o impacto desses problemas, garantindo maior eficiéncia operacional ¢ a
conformidade com os padrdes de qualidade exigidos no setor. A busca por solu¢des para esses
problemas visa nao apenas melhorar a produgdo, mas também aumentar a satisfacao dos
clientes e a competitividade no mercado.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Com base nas informacdes obtidas nas andlises anteriores, sera apresentada a ferramenta
5W2H para organizar e planejar as agdes corretivas necessarias. O SW2H ¢ uma metodologia
eficaz para detalhar os aspectos essenciais de um plano de agdo, proporcionando uma visao
clara das questdes a serem resolvidas. Através dessa ferramenta, sera possivel identificar
quem sao os responsaveis pela execugdo das agdes, o que precisa ser feito, onde e quando as
atividades serao realizadas, ¢ os custos envolvidos. Além disso, sera possivel definir como a
implementagdo sera monitorada e qual o impacto esperado de cada acdo, garantindo que as
falhas operacionais sejam corrigidas de forma eficiente e eficaz. Dessa forma, o SW2H servira
como um guia para o desenvolvimento de solugdes praticas e viaveis, com o objetivo de
resolver os principais problemas identificados, como falhas nas marcagdes de tinta, problemas
de moldagem e descarte de produtos.

Quadro 05. SW2H

0 QUE? POR QUE? [ QUEM? |QUANDO?| ONDE? COMO? QUANTO?
A escolha de Reali.zilr uma
materiais de revisao na
baixo custo e escolha dos
a falta de fgrnecedores e
Tintas de baixa controle de Inicio: fmp leme(?tar Sem valor
qualidade e fornecedores Gestor de 05.01.26 Processo testlc?(sl de financeiro
matéria-prima [ comprometem | produgdo Fim: Produtivo _ qualicade diretamente
inadequada. a qualidade 15.02.26 F180TOS0S para agregado
das garantir qqe os
marcagdes € a materials
aderéncia da atendaIP a0s
tnta paddes
) exigidos.
Implementar
um sistema de
A auséncia de controle de
processos de qualidade em
Falta de HESP eg?o Inicio: ca(iia eEapa da Sem valor
monitoramento e ehicrentes Supervisor da | 05.01.26 Processo | ProCtisao, com financeiro
controle de . 1mpede a Qualidade Fim: Produtivo verificagdes diretamente
qualidade. identificagdo 15.02.26 regularle > para agregado
de falhas identificar
durante a falhas antes
produgao. que se tornem
problemas
maiores.
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Estabelecer
um
A falta de cronograma de
manutencao manutencao
Maquinas pre VentNiva © Inicio: P reyentiva ¢ Sem valor
descalibradas e cahb’r agao das Chefe de 05.01.26 Processo cahblr aggm financeiro
equipamentos sem m:fciltl;n;s manutencao Fim: Produtivo m;zgul;f;s ;;ra diretamente
manutencio. . 15.02.26 . agregado
precisdo e garantir seu
aumenta as bom
falhas. funcionamento
durante a
producdo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

As agdes propostas visam corrigir falhas operacionais criticas que impactam a produgdo de
seringas médicas, com foco na melhoria continua dos processos. Espera-se que a revisdo da
escolha de fornecedores e a implementagdo de testes rigorosos de qualidade das tintas e
matéria-prima resultem em produtos de maior qualidade, com marcagdes mais precisas e
aderentes. A implementa¢do de um sistema eficaz de controle de qualidade deverd garantir
que falhas sejam identificadas precocemente, evitando desperdicios e retrabalho, além de
assegurar que o padrio de qualidade seja mantido ao longo de todo o processo produtivo. Por
fim, a ado¢do de um cronograma de manuten¢do preventiva e calibragem das maquinas visa
aumentar a precisdo das operacdes, reduzindo falhas nas etapas de moldagem e montagem.
Em conjunto, essas a¢cdes devem contribuir para uma produgdo mais eficiente, com menores
taxas de defeitos e maior confiabilidade nos produtos finais.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados das acdes propostas sao uma melhoria significativa na qualidade dos
produtos, com a redug¢do de falhas operacionais e aumento da eficiéncia do processo
produtivo. A revisdo dos fornecedores e a implementagdo de testes rigorosos de qualidade
para as tintas e matéria-prima devem garantir que as seringas produzidas tenham marcagdes
mais precisas e duraveis, evitando o desperdicio e o retrabalho causado por falhas de adesao.
A introdugdo de um sistema de controle de qualidade em cada etapa da producdo resultara em
uma detecgdo precoce de problemas, permitindo acdes corretivas antes que as falhas se
agravem, o que resultard em menores taxas de defeito e maior confiabilidade no produto final.
Além disso, a manuten¢do preventiva e a calibragem das mdaquinas contribuirdo para uma
operacdo mais estavel e precisa, reduzindo o risco de falhas mecéanicas e aumentando a vida
util dos equipamentos. Como consequéncia dessas acdes, espera-se uma produgdo mais
eficiente, com reducdo de custos operacionais, maior satisfacio do cliente e uma
conformidade mais rigorosa com os padroes de qualidade exigidos.

Além disso, a implementacao dessas medidas devera fortalecer a cultura de melhoria continua
dentro da organizacdo, engajando todos os niveis da equipe no processo de busca por
exceléncia. Com a capacitacdo dos funciondrios e a adogdo de praticas mais rigorosas de
controle de qualidade, espera-se que a empresa consiga minimizar 0S €rros operacionais,
otimizar o uso dos recursos € maximizar a produtividade. A reducgdo das falhas de marcacao,
defeitos de moldagem e outros problemas operacionais resultard em uma producdo mais

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.1.n.1+p. 01-15«
Novembro/2024



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

consistente, o que ndo s6 elevara a confianca dos clientes, mas também podera abrir portas
para certificagdes de qualidade e oportunidades de expansdao no mercado. Em longo prazo, a
combinagdo dessas agdes deverd posicionar a empresa de maneira mais competitiva, com um
diferencial de qualidade que contribuird para o crescimento sustentavel e a satisfagdo do
cliente.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo destacam a importancia da adocao de estratégias eficazes
para a resolucdo das falhas operacionais identificadas no processo de produgdo de seringas
médicas. Através da analise detalhada e das ferramentas utilizadas, como a Matriz G.U.T. e o
S5W2H, foi possivel identificar e priorizar os problemas mais criticos, como a qualidade das
tintas e matéria-prima, a falta de monitoramento do controle de qualidade e o estado das
maquinas e equipamentos. A implementacao das solugdes propostas, que envolvem a revisao
de fornecedores, a melhoria no controle de qualidade e o estabelecimento de cronogramas de
manuten¢do preventiva, ¢ fundamental para garantir a eficiéncia e a consisténcia no processo
de produgio.

Espera-se que essas acOes ndo apenas mitiguem 0s erros operacionais, mas também
promovam uma cultura de melhoria continua e aumentem a competitividade da empresa no
mercado. A reducdo das falhas operacionais resultara em uma producao mais confiavel,
aumentando a satisfacdo do cliente e potencialmente gerando beneficios financeiros
significativos a longo prazo. Contudo, € crucial que a empresa mantenha o compromisso com
a qualidade e invista constantemente na capacitacdo da sua equipe, na manutengdo de seus
equipamentos e na melhoria dos seus processos produtivos. Dessa forma, a empresa estard
melhor posicionada para enfrentar desafios futuros e se destacar no setor de producdo de
dispositivos médicos.
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