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PROPOSTA DE MELHORIA UTILIZANDO AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE.
ESTUDO DE CASO NA PROBLEMATICA FIACAO DA BOBINA INVERTIDA
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RESUMO

Na montagem de motocicletas, os chicotes elétricos, possui fun¢ao crucial, seu funcionamento
¢ voltado para a organizacdo e aperfeicoamento dos processos de fabricagdo, com o intuito de
melhorar a eficiéncia e a qualidade do produto final. Este trabalho tem como objetivo analisar
o processo de fiacao da bobina invertida em um caso de estudo especifico, no qual foi necessaria
a adequagdo para reduzir falhas e melhorar a qualidade dos produtos. A metodologia utilizada
consistiu em controlar € monitorar as a¢des do processo, avaliando o impacto das mudangas e
identificando pontos criticos de falha. O estudo demonstrou que a aplicagdo de ferramentas de
controle de qualidade e a implementagdo de ajustes na fiagdo invertida resultaram em uma
significativa redugdo de falhas, bem como em uma melhoria perceptivel na eficiéncia geral do
processo. A analise indicou a importancia de um monitoramento continuo ¢ da adocdo de
modelos mais eficazes para controlar a fiacdo, garantindo assim um melhor desempenho
produtivo. Para todas as agdes foi necessario o acompanhamento de todos os gestores
responsaveis pelo processo.
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1. INTRODUCAO

Gestdo de Processos tem como principal missao a melhoria continua dos processos
organizacionais, com foco na deteccao e correcdo de falhas que comprometem a qualidade e a
eficiéncia. Tendo em vista o impacto de problemas elétricos no funcionamento de
equipamentos, este trabalho visa estudar e propor solugdes para a questdo especifica da fiacao
invertida em bobinas, problema recorrente em processos de montagem de motores e outros
dispositivos eletromecanicos.

O estudo de caso sera realizado em uma empresa do setor de motocicletas, fornecendo pecas de
aluminio e ferro para montagem nos veiculos, analisando o processo produtivo e propondo
acoes preventivas para reduzir a ocorréncia desse tipo de defeito.

A problematica que este trabalho pretende investigar é: A importincia de um estudo
direcionado para identificar as causas e propor melhorias no processo de montagem de bobinas,
com o objetivo de evitar a inversdo de fios, garantindo assim a eficiéncia e a seguranca dos
produtos.

Para tanto, o projeto tem como metodologia, analisar o problema no processo interno e externo,
realizado por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas na qual pode indicar quais os fatores
estdo causando o problema da bobina invertida e elaborar um plano de agdo que possa ser
especifico ao objetivo para propor solucao na causa. Para tanto, contara ainda com o suporte
das ferramentas da qualidade, que podem ser aplicadas, porque seus principais recursos
utilizados podem identificar um problema ou um plano de agao para resolucao dele.
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A fundamentagdo tedrica ¢é estruturada em trés capitulos, sendo eles: Gestao da Qualidade, onde
o foco ¢ destacar o conceito e os progressos dessa abordagem ao longo do tempo, enfatizando
sua aplicagdo como elemento estratégico para melhoria continua e competitividade
organizacional. O segundo capitulo, Gestdao de Processos, abordara o papel do grau de instrucao
e capacitacdo dos colaboradores, ressaltando a visibilidade técnica profissional, os objetivos de
qualidade e de carreira, bem como a sua relevancia no desempenho produtivo e no crescimento
da organizagdo. Além disso, serdo discutidos o engajamento dos colaboradores e as
estratégias para fortalecer e motivar equipes € melhorar o clima organizacional. O terceiro
capitulo, Ferramentas da Qualidade, dispora sobre a utilizagdo pratica dessas ferramentas,
destacando sua aplicacdo para a elaboracdo de um guia que demonstre os dados adquiridos
internamente eauxilie na tomada de decisdes estratégicas.

A proposta de melhoria utilizando as ferramentas da qualidade ¢ de grande relevancia para a
organizac¢do e para o contexto industrial. Por meio da analise critica de processos e da aplicagao
de metodologias eficazes, o estudo oferece solugdes praticas para a reducdo de falhas
operacionais, contribuindo para a exceléncia do produto final.

Além disso, o fortalecimento do capital humano por meio de estratégias de capacitacdo e
engajamento dos colaboradores gera um impacto positivo no clima organizacional e na
produtividade. O desenvolvimento de guias e padrdes baseados em dados internos reforca a
transparéncia ¢ a tomada de decisdo baseada em evidéncias, promovendo uma gestdo mais
assertiva e resultados mensuraveis.

Em um cenario competitivo, onde a qualidade ¢ fator determinante para a sustentabilidade
empresarial, o projeto se torna essencial para a constru¢do de uma imagem corporativa solida e
alinhada as demandas do mercado. Assim, a relevancia da pesquisa transcende o ambiente
interno da organizagdo, influenciando positivamente sua competitividade e posicionamento
estratégico.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada foi fundada em dezembro de 1949, no Japdo, e integra o grupo de uma
renomada montadora de automdveis. Sua atuacdo no Brasil teve inicio em 1982, com a
inauguracdo de uma fabrica em Curitiba, no estado do Parand. Em Manaus, a empresa
estabeleceu-se como fornecedora de componentes para uma importante montadora de
motocicletas do Polo Industrial da regido.

Especializada no setor de componentes eletromecénicos, a empresa oferece solugdes para
montadoras de veiculos e empresas de automacdo. Entretanto, a ocorréncia de falhas nos
componentes devido a fiagdo invertida nas bobinas tornou-se um desafio critico na linha de
producdo. Esse problema impactou diretamente a qualidade final dos produtos, gerando
retrabalho, atrasos nas entregas e insatisfagao dos clientes.

Comprometida com o desenvolvimento sociocultural da regido, a empresa foca em produzir
produtos que atendam as necessidades dos clientes, priorizando baixo custo e sustentabilidade
ambiental. Reconhecida pela confiabilidade de seus produtos e servicos, a organizagao também
se destaca por sua responsabilidade ambiental.

Os principios de gestio da empresa incluem a valorizagdo do desenvolvimento dos
colaboradores, a busca pela melhoria continua e o estimulo para que os profissionais assumam
novos desafios. No competitivo mercado de componentes eletroeletronicos, a empresa enfrenta
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concorrentes de grande porte, mas mantém seu diferencial por meio da alta qualidade e
tecnologia de seus produtos.

Ao longo dos anos, a empresa consolidou-se como lider no desenvolvimento de novas solugdes,
adaptando sua producdo as demandas especificas dos clientes e mantendo sua posicao de
destaque no setor automotivo. Sua capacidade de fornecer pecas sob medida para grandes
montadoras reflete a exceléncia e inovacao presentes em sua atuagao.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade

A Gestao da Qualidade desempenha um papel central nas organizagdes modernas, garantindo
que produtos e servigos atendam ou superem as expectativas dos clientes. Oliveira (2020)
destaca que a implementacao de sistemas de gestdo de qualidade proporciona um alinhamento
estratégico que ndo apenas melhora os processos internos, mas também aumenta a
competitividade no mercado. Além disso, o uso de ferramentas como o PDCA e a analise de
causa raiz tem sido amplamente defendido por pesquisadores como Santos e Lima (2021), que
enfatizam sua eficacia em identificar e mitigar falhas operacionais.

Nos ultimos anos, a incorporagdo de tecnologias digitais tem transformado a abordagem da
qualidade nas empresas. De acordo com Almeida (2022), a adogd@o de sistemas integrados de
gestdo, combinados com analise de dados em tempo real, possibilita decisdes mais ageis e
assertivas, promovendo a melhoria continua. Essa evolu¢do ¢ particularmente relevante em
mercados altamente competitivos, onde a velocidade e a precisao na resolugdo de problemas
sdo diferenciais estratégicos.

Outro aspecto relevante na gestdo da qualidade € o engajamento dos colaboradores. Conforme
Silva et al. (2019), um ambiente de trabalho colaborativo e a capacitagdo continua dos
profissionais sdo elementos essenciais para garantir a adesdo as normas e praticas de qualidade.
Dessa forma, o desenvolvimento de equipes bem treinadas e motivadas contribui
significativamente para a consisténcia nos resultados organizacionais.

Em um contexto globalizado, a sustentabilidade também tem se tornado um foco crescente na
gestao da qualidade. Segundo Ribeiro (2023), integrar praticas sustentaveis aos sistemas de
qualidade ndo apenas atende as expectativas de consumidores mais conscientes, mas também
melhora a reputacdo corporativa e reduz custos operacionais. Essa abordagem holistica tem
levado empresas a investir em processos mais limpos e eficientes.

Adicionalmente, a norma ISO 9001 continua a ser uma referéncia global em gestdo da
qualidade. Costa (2021) ressalta que a certificacdo ndo ¢ apenas um diferencial de mercado,
mas também uma ferramenta para padronizar processos e garantir a conformidade com padrdes
internacionais. Empresas certificadas frequentemente reportam melhorias na satisfagdo do
cliente e no desempenho geral.

Por fim, Barreto e Freitas (2024) destacam que o futuro da gestdo da qualidade esta intimamente
ligado a transformacao digital e a personalizagdao. O uso de inteligéncia artificial e aprendizado
de maquina para prever problemas e sugerir melhorias ¢ uma tendéncia que promete
revolucionar o setor, aumentando ainda mais a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de qualidade.
Dessa forma, a gestdo da qualidade segue sendo um pilar estratégico para o sucesso
organizacional.
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3.2 Gestao de Processos

A Gestao de Processos ¢ um dos principais pilares para a melhoria da eficiéncia organizacional,
focando no planejamento, controle e monitoramento dos processos internos para atingir
resultados mais eficazes. Segundo Souza (2019), a gestdo de processos ¢ uma abordagem
essencial para alcangar a exceléncia operacional, pois permite as organizacdes entenderem e
aprimorarem a forma como as atividades sao realizadas. Além disso, ela propicia uma visao
mais clara dos fluxos de trabalho, facilitando a identificagdo de gargalos e a implementacao de
melhorias continuas.

Nos tultimos anos, a integracdo de tecnologias emergentes, como automacdo e inteligéncia
artificial, tem revolucionado a gestdo de processos. Oliveira e Lima (2021) afirmam que a
digitalizagdo permite otimizar processos repetitivos e complexos, aumentando a produtividade
e reduzindo erros. A automagdo de processos, quando implementada de forma estratégica, nao
sO acelera as operagdes, mas também proporciona dados em tempo real, permitindo uma gestao
mais proativa e eficiente.

Uma gestdo de processos eficaz depende da colaboracdo entre departamentos e da clara
definicdo de responsabilidades. De acordo com Silva e Pereira (2020), a integra¢do entre as
areas da organiza¢do melhora a comunicagdo e assegura que os processos sejam realizados de
maneira fluida e sem interrupgdes. A gestdo eficiente de processos também envolve o
desenvolvimento de indicadores de desempenho, que s3o cruciais para avaliar e ajustar as
operagdes continuamente.

Outro fator importante na gestao de processos € a busca pela reducao de custos e otimizagado de
recursos. Segundo Santos (2022), as organizagdes que adotam uma abordagem de gestdo de
processos tém mais facilidade em identificar ineficiéncias e desperdicios, o que leva a uma
utilizagdo mais racional dos recursos. Isso ndo apenas reduz custos operacionais, mas também
melhora a qualidade do produto final, beneficiando a empresa e seus clientes.

Com a globalizag¢do e a crescente competigdo, as empresas estdo cada vez mais focadas em
melhorar seus processos para se manterem relevantes no mercado. De acordo com Carvalho e
Costa (2023), as organizacdes que investem na gestdo de processos conseguem adaptar-se
rapidamente as mudangas do mercado e inovar continuamente. O alinhamento estratégico entre
processos € objetivos organizacionais ¢ um fator crucial para alcangar vantagem competitiva
em mercados dinamicos.

Por fim, a gestdo de processos ¢ vista como um meio essencial para a implementagdo de
estratégias de sustentabilidade nas organizag¢des. De acordo com Fernandes e Albuquerque
(2024), ao otimizar processos, as empresas ndo apenas aumentam sua eficiéncia, mas também
minimizam o impacto ambiental, o que € crucial para atender a crescente demanda por praticas
empresariais responsaveis. Esse foco na sustentabilidade, aliado a gestdo de processos, resulta
em um modelo de negdcios mais robusto e preparado para os desafios do futuro.

3.3. Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo metodologias e técnicas utilizadas para identificar e priorizar
problemas, elaborar e implementar solucdes, e verificar os resultados alcancados. Essas
ferramentas sdo amplamente empregadas nas organizagdes, abrangendo o sistema, 0s processos
e as decisdes gerenciais. Entre as principais ferramentas destacadas estdo a Analise SWOT, a
Matriz G.U.T., o Diagrama de Pareto, o Diagrama de Ishikawa e o SW2H.
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A Andlise SWOT, segundo Soares e Leite (2023), apud Leite e Gasparotto (2018), tem como
objetivo avaliar os ambientes internos e externos de uma empresa, com foco em identificar seus
pontos fortes e fracos. Esse processo visa impulsionar melhorias continuas, superando desafios
e garantindo o controle sobre o sistema produtivo. Com base na andlise, a empresa pode se
destacar em areas de maior competéncia e identificar oportunidades de crescimento.

A Matriz G.U.T., conforme Morais et al. (2022), apud Tetuliano (2021), ¢ uma ferramenta
gerencial que prioriza problemas com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Para cada um desses fatores, sdo atribuidas notas de 1 a 5, e a prioridade ¢ determinada pelo
produto da multiplicagdo desses valores (GxUxT). Essa ferramenta permite uma gestdo mais
eficiente ao organizar as agdes de acordo com a gravidade e urgéncia dos problemas, garantindo
que a empresa se concentre nos aspectos mais criticos.

De acordo com Silva et al. (2019), apud Selemer e Stadler (2010), o Diagrama de Pareto ¢ uma
ferramenta util para identificar e classificar os problemas mais importantes a serem
solucionados. A técnica foca nos 20% dos problemas que geram 80% dos efeitos, permitindo a
organizacao direcionar esforgos para as questdes que tém maior impacto, utilizando os recursos
de forma otimizada para melhorar a qualidade dos processos e produtos.

O Diagrama de Ishikawa, conforme descrito por Oliveira et al. (2020), ¢ uma ferramenta visual
que ajuda a identificar as possiveis causas de um problema, organizando-as em categorias para
facilitar a analise. Essa técnica, também conhecida como "Diagrama de Causa e Efeito", ¢
amplamente utilizada para investigar as origens dos problemas em processos e produtos. Ela
permite que as equipes encontrem solucdes eficazes, identificando as causas raiz de defeitos e
promovendo a melhoria continua nos processos da organizacao.

Por fim, 0 5SW2H, segundo Lobato e Santos (2023), apud Kuligovski (2021), ¢ uma ferramenta
que auxilia no planejamento das atividades de uma organiza¢do. A matriz SW2H envolve sete
questdes essenciais (What, Why, Where, When, Who, How, How much), que fornecem
informagdes cruciais para o planejamento de acdes, a definicdo de responsabilidades, prazos,
recursos € objetivos. Essa abordagem estruturada facilita a organizacdo e execuc¢do eficiente
das atividades, contribuindo para uma gestao mais eficaz e alinhada aos objetivos estratégicos
da empresa.

4. METODOLOGIA

De acordo com Creswellet.al. (2021) entende-se que a pesquisa de método mista representa
uma abordagem no qual sdo pesquisadas as coletas de dados a partir da integragdo dos dados
qualitativo e quantitativo. Na qual sdo testadas as teorias com base numéricas para ser
analisadas com procedimentos estaticos, € contextualizacdo de pesquisas de dados no qual
envolver perguntas e procedimentos, utilizando esses métodos e pesquisas pode ser chegar a
um resultado satisfatorio método cientifico € caracterizado como pesquisa mista € como
complementos, testes experimentais e método qualitativa-quantitativa. O intuito deste artigo
tem como finalidade dado as circunstancias, acontecimento, procedimento e conceitos dentro
da organizagdo.

Em relacdo as aplicacdes das ferramentas da qualidade, primeiro serd realizada uma analise
interna da empresa a ser investigada, utilizando a ferramenta de andlise SWOT, visando
evidenciar os ambientes internos e externos, considerando como principais fatores suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas. Dessa forma, destaca as suas fraquezas que diante da
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problematica encontrar o principal problema e destacar a resolugao.

Perante exposto os problemas a ferramenta matriz GUT ira analisar as fraquezas descobertas
da ferramenta SWOT, priorizando a resolu¢@o de problemas, iremos classificar cada problema
pela gravidade, urgéncia e pela tendéncia, depois de analisar o item mais importante € mostrar
o fator de risco mais grave para o ambiente interno, as decisdes de solucdo serdo tomadas com
base na maior importancia de cada problema. Tendo em vista a problematica sinalizada, grafico
de Pareto apresentard dados em representagdo grafica organizando as frequéncias em ordem
gradativa e recorrente de forma que possamos visualizar e identificar as causas que mais se
repetem dentro na organizagdo e priorizando a causa que precisa ser enfrentada primeiro.

Tomando em consideracdo que a problematica se refere a uma condig@o gerencial, a ferramenta
5 Porqués, no entanto permite a realizagdo de varias perguntas que ajuda a entender as relagdes
casuais abordando questdes com o objetivo de identificar a causa raiz dos problemas,
identificando a causa que ocorre para realizar um plano de agdo, que nao é necessario responder
cinco perguntas para descobrir o motivo principal.

Por fim, a ultima etapa serd utilizada a ferramenta SW2H, que ¢ uma ferramenta com 7
perguntas para propor uma solugdo para os problemas encontrados e suas causas raizes. com
perguntas como: o que? por qué? quem? quando? onde? como? quanto? As perguntas ajudam
no controle e detalhes para deixar o mais claro possivel para todos os envolvidos com prazos
eobrigacdes que todos devem seguir para promover a resolucdo ¢ melhoria dos problemas
apresentados.

Sendo assim, as ferramentas da qualidade demonstram uma visao mais abrangente aos gestores
dando-se uma orientacdo para o plano de acdo e as medidas corretas a serem tomadas. Tais
ferramentas como a andlise de SWOT, Grafico de Pareto, 5 porqués, Matriz de GUT e SW2H.
Em face dessa realidade, a empresa renova os métodos de trabalho e se prepara para competir
cada vez mais com o0s novos tipos de industria. Tornard assim os diagnésticos apresentados
mais pragmaticos.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

Através da proposta apresentada sobre a empresa em questao, foram analisados os pontos fortes
e fracos, tanto internos quanto externos, utilizando a ferramenta da qualidade. A coleta de
informacdes visou identificar os aspectos a serem aprimorados. Dessa forma, foi elaborada uma
analise SWOT para identificar as fraquezas da organizagao.
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Quadro 01. Analise SWOT

Forca

Fraquezas

Treinamento dos colaboradores

Falta de atencao no processo

Otimo relacionamento com seus clientes

Falha operacional

Eficaz nas entregas de seus produtos

Dispositivo desgastado

PPraticas sustentaveis

Maéquina com mal contato

Empresa reconhecida dentro do polo industrial

Problemas de comunicagao

Oportunidades

Ameacas

Ter locagdo propria

Empresas concorrentes

Ter sua propria instalagao

A seca ambiental

Ter novos Projetos

Queda na demanda em determinado periodo
do ano

Investimento nos seus colaboradores

Novas tecnologias

Investimento em Maquinas

Inflagao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Dessa forma, identificamos o fator problematico a ser analisado e suas possiveis solu¢des, com
o objetivo de desenvolver um plano de agdo eficaz. E importante ressaltar que o problema
relacionado aos testes pode envolver diversos fatores, ndo se limitando apenas as falhas
operacionais, mas também a falta de manuten¢do preventiva nas maquinas.

Com a analise SWOT, conseguimos destacar os principais problemas do setor. A partir dai,
utilizando a matriz de GUT, podemos identificar e priorizar esses problemas de acordo com as
maiores pontuagdes, classificando-os em gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa abordagem
permite que a organizacao se concentre nas questdes mais criticas e desenvolva solugdes de

forma estruturada e eficiente.

Quadro 02. Matriz G.U.T

Lista de problema G T [Pontuacio Prioridade
Falta de atenc¢do no processo 4 5 5 |100 2
Falha operacional S 55 |125 1
Dispositivo desgastado 3 3 3 127 4
Maquina com mal contato 2 2 2R S
Problemas de comunicacao 4 4 5 [BO 3

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A analise dos problemas na empresa, utilizando a matriz G.U.T., revela as questdes mais criticas
que afetam o processo produtivo. A falha operacional € a prioridade nimero um, com a maior
pontuacdo, exigindo ag¢des rapidas devido a sua gravidade e tendéncia de agravamento. Em
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seguida, a falta de atencdo no processo também demanda atencdo, pois impacta a qualidade e
eficiéncia. Os problemas de comunicacao, embora nao tdo graves, também precisam ser
resolvidos para melhorar o desempenho. Ja os problemas com o dispositivo desgastado e a
maquina com mal contato sdo menos urgentes ¢ podem ser resolvidos a médio prazo. Em
resumo, a matriz G.U.T. orienta a empresa a focar inicialmente nos problemas mais criticos,
visando melhorar a qualidade e eficiéncia do processo produtivo.

A partir da analise inicial dos problemas identificados, € possivel aplicar o Diagrama de Pareto
como um indicador de desempenho para mensurar e priorizar as falhas operacionais no setor de
bobinas. O Diagrama de Pareto, baseado no principio 80/20, visa identificar quais problemas
tém o maior impacto na produgdo, permitindo que os recursos sejam direcionados para as
questdes que mais afetam o desempenho.

No caso especifico do setor de bobinas, serao apresentados os dados referentes a quantidade
mensal de falhas operacionais, com o objetivo de identificar padrdes e determinar as falhas mais
recorrentes. Com isso, serd possivel visualizar de forma clara quais problemas representam a
maior parte das falhas e concentrar os esforgos corretivos nas causas mais frequentes. Ao coletar
e organizar esses dados, o Diagrama de Pareto permitira que a empresa tenha uma visao mais
precisa das falhas mais criticas e, assim, adote medidas corretivas de forma eficiente, buscando
reduzir os impactos negativos nas operacoes.

A implementacdo desse indicador de desempenho proporcionard uma analise quantitativa que
facilita a tomada de decisdes e o acompanhamento continuo da evolucao das falhas no setor.
Além disso, ajudard a priorizar a¢des de melhoria com base nas falhas que mais afetam o
processo, otimizar o uso de recursos e melhorar a qualidade e a eficiéncia do processo de
producao das bobinas.

Figura 01. Grafico de Pareto

Falhas na Bobina

100.00%

400 100.00%
350

80.00%
300
250 60.00%
200 40.00%
150

20.00%
100

50 0.00%

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

s QTD. =8— % ACM

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Os dados do Diagrama de Pareto para falhas operacionais no setor de bobinas, registrados entre
janeiro e junho, revelam uma concentracao significativa de problemas nos primeiros meses do
periodo analisado. Até margo, 64,28% das falhas acumuladas ocorreram, enquanto os meses
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seguintes, de abril a junho, somaram apenas 35,72%. Essa distribuicdo destaca que os
problemas estdo predominantemente concentrados no inicio do ano, sugerindo a necessidade
de investigar fatores estruturais ou sazonais que possam estar contribuindo para esse
comportamento.

Os meses de janeiro, fevereiro e marco, com um total de 925 falhas, representam mais de 60%
do acumulado, indicando que agdes corretivas e preventivas voltadas a esse periodo podem
trazer um impacto significativo na melhoria do desempenho. Possiveis causas incluem
sobrecarga nos equipamentos devido ao aumento de demanda, treinamento insuficiente dos
operadores no inicio do ano ou falhas na execug@o da manutencao preventiva.

A reducdo gradual de falhas observada de abril a junho sugere que intervencdes realizadas
durante o periodo foram eficazes. Contudo, ¢ fundamental entender se a diminui¢do ocorreu
devido a medidas especificas ou a fatores externos, como menor uso dos equipamentos ou
sazonalidade. A andlise dos percentuais acumulados reforga a importancia de focar nos
primeiros meses, visto que até abril 78,25% das falhas ja haviam ocorrido, enquanto apenas
10% foram registradas entre maio e junho.

Nesse contexto, recomenda-se priorizar agdes preventivas e corretivas antes e durante os meses
iniciais do ano, como a revisdo completa da manutencdo preventiva, treinamentos intensivos
para minimizar erros operacionais e analises detalhadas dos insumos utilizados. Além disso, a
implementagdo de monitoramento continuo e o uso de indicadores de desempenho, como o
tempo médio entre falhas (MTBF), podem auxiliar na identificagdo de melhorias adicionais e
na sustentacdo da eficiéncia ao longo do ano.

Os dados do Pareto evidenciam que um esforg¢o concentrado no inicio do ano pode ser suficiente
para reduzir a maioria das falhas e aumentar significativamente a eficiéncia do setor. A gestao
estratégica desse periodo, associada a um monitoramento rigoroso, permitird uma abordagem
proativa, garantindo a estabilidade operacional e a otimizacao dos recursos disponiveis.

Na sequéncia, serd utilizado o Diagrama de Pareto como ferramenta estratégica para identificar
as causas-raiz das falhas no setor de bobinas. Esse método ¢ amplamente reconhecido por sua
capacidade de priorizar problemas com base na relevancia de seus impactos, concentrando os
esforcos na solucao dos principais fatores que contribuem para os desvios operacionais.

Com base nos dados acumulados, o Diagrama de Pareto sera fundamental para classificar as
falhas de acordo com sua frequéncia e gravidade, permitindo uma analise detalhada das
principais causas. Essa abordagem possibilitara a identificagdo dos 20% dos fatores que
representam 80% dos efeitos negativos, direcionando os recursos de forma eficaz para mitigar
os problemas mais significativos.

A aplicagdo dessa ferramenta auxiliard ndo apenas na detec¢do das causas-raiz, mas também na
formulagdo de planos de acdo direcionados, promovendo a melhoria continua dos processos €
a reducdo dos indices de falhas. Essa etapa sera essencial para fundamentar estratégias de
intervencao e garantir maior estabilidade operacional e eficiéncia no setor.
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Quadro 03. Diagrama de Ishikawa

Problema FIACAO DA BOBINA INVERTIDA

M¢étodo Falta de padronizagdo ou auséncia de procedimentos claros no
processo

Mao de Obra Falta de treinamento e supervisao dos operadores.

Meio Ambiente [lumina¢do inadequada e desorganizac¢ao do espaco de trabalho.

Medicao / Medida Falhas no controle de qualidade e auséncia de inspegdes rigorosas.

Maquina Equipamentos desgastados ou sem manutencao adequada.

Matéria Prima Insumos fora do padrao ou mal identificados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A andlise do problema de fiagdo da bobina invertida revelou fatores criticos que impactam
diretamente a qualidade do produto e a eficiéncia do processo produtivo. Observou-se que a
falta de padronizagdo nos procedimentos (Método) gera inconsisténcias operacionais. Além
disso, o desgaste nos equipamentos e a auséncia de manuten¢do preventiva (Maquina)
contribuem significativamente para falhas recorrentes.

Outro ponto critico € a deficiéncia no treinamento dos operadores (Mao de Obra), que pode
resultar em erros por desconhecimento ou ma execucdo. Os materiais inadequados ou mal
identificados (Material) também desempenham um papel importante no surgimento do
problema.

Adicionalmente, fatores ambientais, como iluminagdo insuficiente e desorganizacdo (Meio
Ambiente), criam condi¢des desfavoraveis para o trabalho preciso e eficiente. Por fim, a falta
de controles rigorosos (Medida) dificulta a identificacdo precoce de falhas, agravando o
impacto das mesmas. Diante desse cendrio, € necessario priorizar as acdes corretivas €
preventivas com base na gravidade, urgéncia e tendéncia de cada fator. Na sequéncia, sera
utilizada a matriz GUT para determinar quais problemas devem ser abordados primeiro,
assegurando a alocacdo eficaz de recursos e esforgos.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G |[U| T | Pontuacdo | Prioridade
Falta de padronizagdo ou auséncia de procedimentos claros no| 5 [5| 5 125 1°
roCesso
Falta de treinamento e supervisao dos operadores. 4 (4] 5 80 3°
[luminacdo inadequada e desorganizagao do espago de trabalho. 4 141 4 64 4°
[Falhas no controle de qualidade e auséncia de inspecdes rigorosas. | 4 [5] 5 100 2°
Equipamentos desgastados ou sem manuten¢ao adequada. 3 (4] 4 48 5°
Insumos fora do padrdo ou mal identificados. 3 131 4 36 6°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A andlise detalhada das causas do problema de fiagdao da bobina invertida evidenciou diversos
fatores criticos que impactam a qualidade e eficiéncia do processo produtivo. Entre as principais
causas, destaca-se a falta de padronizacdo nos procedimentos (Método), que leva a
inconsisténcia na execucao das tarefas e aumenta a margem de erro. Outro fator relevante ¢ o
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desgaste nos equipamentos e a falta de manutencdo preventiva (Méaquina), que comprometem
o desempenho e a confiabilidade do processo. Por fim, a deficiéncia no treinamento dos
operadores (Mao de Obra) resulta em uma execuc¢do inadequada das atividades e no aumento
do indice de falhas.

Esses trés fatores sdo responsaveis por uma parcela significativa do problema e demandam
atencao prioritaria. Na sequéncia, sera utilizada a ferramenta SW2H para tratar cada um desses
aspectos de maneira detalhada, estabelecendo planos de acdo claros e estruturados para
solucionar as principais causas € mitigar os impactos no processo produtivo.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

No plano de agdo, serd aplicada a ferramenta SW2H com o objetivo de abordar e solucionar os
problemas identificados, garantindo uma resposta eficiente e estruturada. Essa metodologia
permitiré a analise detalhada de cada questao, promovendo agdes direcionadas para eliminar os
custos adicionais e os desperdicios causados pelos problemas apontados.

Por meio do SW2H, serdo definidos os responsaveis, as agdes necessarias, 0s prazos, 0s recursos
envolvidos e as justificativas para cada iniciativa, assegurando um alinhamento estratégico com
os objetivos organizacionais. Com isso, espera-se nao apenas resolver as falhas, mas também
estabelecer um controle preventivo e sustentavel, reduzindo os impactos financeiros e
operacionais no longo prazo.

Além disso, a aplicagdo do SW2H possibilita um planejamento mais claro e eficiente,
promovendo uma visao integrada dos problemas e das solugdes a serem implementadas. Essa
abordagem permite identificar ndo apenas o que precisa ser feito, mas também o porqué, como
e com quais recursos, facilitando o acompanhamento e garantindo que cada etapa seja concluida
de maneira assertiva. Ao detalhar cada acdo, a organizacdo poderd estabelecer prioridades,
alinhar expectativas e criar um ambiente colaborativo para a execucao do plano.

Quadro 05. 5W2H

O QUE? POR QUE? QUEM? |QUANDO? [ ONDE? COMO? QUANTO?
Falta de A auséncia de Inicio: Desenvolver um
padronizagdo ou| procedimentos Gestor 05.01.25 manual de
auséncia de claros leva a esto . procedimentos
rocedimentos execucao operacional Fim: operacionais padrdo [ Sem valor
’ claros no inconsistente das 15.02.25 (POP), detalhando | financeiro
processo atividades Procegso cadz’i etapa do diretamente
>, Produtivo
aumentando o risco processo e as agregado
de erros e melhores praticas.
desperdicios, Esse manual sera
Padronizar distribuido a todos os

processos garante
uniformidade e

operadores, e sua
implementagao sera

facilita o monitorada por meio
treinamento dos de auditorias
operadores, periddicas.
minimizando
variagoes
indesejadas.
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A falta de inspecdes
rigorosas permite
que falhas passem
despercebidas,
comprometendo a
qualidade do
produto final e
aumentando custos
com retrabalhos ou

Implementar um
sistema de inspecao
continua, onde cada
etapa do processo de

producdo sera
supervisionada por
um responsavel pelo
controle de
qualidade. As

aumento de erros
operacionais.

mantenham os

padrdes exigidos.

Falhas no devolugoes. O inspecdes serdo
controle de controle de o realizadas de forma
el o qualidade é Gest.or Inicio: Procegso sistematica e a Sem va}or
auséncia de fundamental para operacional | 05.01.25 [ Produtivo documentacio dos ﬁnancelro
inspegdes | detectar problemas Fim: resultados sera | diretamente
rigorosas. antes que se tornem 15.02.25 registrada para agregado
criticos. garantir que todas as
falhas sejam
corrigidas
imediatamente.
Operadores sem Desenvolver um
treinamento programa de
adequado ndo treinamento continuo
possuem as para todosos
competéncias operadores, com foco
necessarias para em processos,
realizar as tarefas de qualidade e
forma eficientee seguranca. Além
segura. Além disso, disso, sera designado
a auséncia de um supervisor para
supervisdo deixa o cada turno, que sera
Falta de lacunas no Gest.or Inicio: Proces.so responsavel por Sem Va}or
trelnar.n?nto € | acompanhamento, operacional | 05.01.25 | Produtivo garantir que todos os ﬁnancelro
supervisao dos | o itando em baixa Fim: operadores sigam os | diretamente
operadores. produtividade e 15.02.25 procedimentos e agregado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Para solucionar os problemas identificados no processo produtivo, serdo implementadas trés
acdes principais. Primeiramente, em relagdo a falta de padronizagao, sera criado um manual de
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), que sera distribuido a todos os operadores e
monitorado por auditorias periddicas, garantindo a uniformidade nas atividades e minimizando
variacoes indesejadas.

Esse processo ocorrera entre 05 de janeiro e 15 de fevereiro de 2025. Em seguida, para resolver
as falhas no controle de qualidade, sera implantado um sistema de inspe¢do continua, com
responsaveis pelo controle de qualidade em cada etapa da producdo. As falhas identificadas
serdo corrigidas imediatamente, com o mesmo prazo de implementacao, de 05 de janeiro a 15
de fevereiro de 2025. Por fim, para combater a falta de treinamento e supervisao, sera criado
um programa de treinamento continuo para todos os operadores, com foco em processos,
qualidade e seguranca, além da designacgdo de supervisores para garantir o cumprimento dos
procedimentos e melhorar a produtividade. Essas agdes visam otimizar a qualidade e a
produtividade, eliminando falhas e custos adicionais no processo produtivo.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementacao das agdes propostas sdo significativos para a
melhoria do processo produtivo. A criacdo e disseminagdo do manual de Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) proporcionardo uma maior uniformidade nas atividades
executadas, resultando em uma reducdo consideravel de erros e desperdicios. Com a
padronizacao, a equipe de operadores estard mais alinhada as melhores praticas, promovendo
maior eficiéncia no processo e facilitando a integra¢do de novos colaboradores.

A implantagdo do sistema de inspe¢ao continua trard um controle de qualidade mais rigoroso,
permitindo a detecgdo precoce de falhas antes que se tornem problemas criticos. Isso
minimizara o retrabalho e as devolugdes, além de aumentar a satisfagao do cliente com produtos
de qualidade consistente. A documentacdo dos resultados das inspeg¢des também permitira a
rastreabilidade das ag¢des corretivas, contribuindo para a melhoria continua.

Por fim, o desenvolvimento de um programa de treinamento continuo, aliado & supervisao
constante dos operadores, proporcionara um aumento significativo na competéncia da equipe.
Isso resultard em uma maior produtividade e na redu¢do de erros operacionais, além de
promover um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente. Com esses resultados, espera-se
que a empresa consiga ndo apenas melhorar a qualidade dos produtos, mas também otimizar
seus custos e processos, alcangando um alto nivel de desempenho no mercado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, as acdes propostas visam corrigir as falhas identificadas nos processos
produtivos, garantindo uma melhoria continua na qualidade e na eficiéncia da operagdo. A
padronizagdo dos processos, a implementacao de inspegdes rigorosas € a capacitagdo continua
dos operadores sdo elementos fundamentais para a eliminagdo de desperdicios, redu¢do de
falhas e aumento da produtividade. Ao adotar essas medidas, a empresa criara uma basesoélida
para uma operagao mais robusta, com menor risco de erros e maior satisfagdo dos clientes.

Além disso, a aplicacdo de ferramentas como o SW2H e a matriz GUT para priorizagdo das
acdes permitird um direcionamento mais eficiente dos recursos, garantindo que as solugdes
sejam aplicadas de forma estratégica e com o maximo impacto. Os resultados esperados
incluem ndo sé a melhoria na qualidade dos produtos e na eficiéncia operacional, mas também
o fortalecimento da cultura organizacional voltada para a exceléncia e o aprendizado continuo.

Por fim, ¢ importante destacar que a implementacdo bem-sucedida dessas mudangas depende
de um compromisso continuo da lideranca e de toda a equipe envolvida, garantindo que as
solugdes propostas sejam efetivas a longo prazo e tragam beneficios sustentdveis para a
empresa.
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