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RESUMO

A industria de injecdo plastica enfrenta desafios crescentes para assegurar a qualidade de suas
pecas, devido ao aumento de ndo conformidades que impactam a produtividade e a satisfagao
dos clientes. Diante disso, este projeto visa analisar as causas do elevado indice de pecas
defeituosas em uma empresa do setor e propor estratégias de melhoria para reduzir falhas no
processo produtivo, aprimorando a qualidade das pegas fabricadas. O trabalho sera
desenvolvido por meio de um estudo de caso, utilizando uma abordagem de pesquisa mista
que integra analises quantitativas e qualitativas. Os dados serdo coletados a partir de registros
de produgao e observagdes no chao de fabrica, sendo analisados com o apoio de ferramentas
de qualidade para identificar causas e pontos criticos. Como resultado, espera-se uma redugao
significativa no indice de pegas ndo conformes, o que contribuird para aumentar a eficiéncia e
a competitividade da empresa no mercado. Conclui-se que praticas consistentes de gestdo de
qualidade e o uso estratégico de dados minimizam perdas, elevam a qualidade dos produtos e
fortalecem a sustentabilidade operacional no setor de injecao pléstica.
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1. INTRODUCAO

A Gestdo da Qualidade ¢ essencial para organizar, planejar e gerenciar processos produtivos,
garantindo a conformidade e a eficiéncia das operacdes. Essa abordagem assegura que os
produtos atendam aos padrdes estabelecidos, cumprindo as expectativas dos clientes e
elevando a competitividade da empresa. Por meio de praticas consistentes e da andlise
continua dos processos, a gestdo da qualidade contribui para a redugdo de falhas, otimizagao
dos recursos e aprimoramento da satisfagdo dos consumidores, sendo indispensavel para a
exceléncia e a sustentabilidade empresarial.

A empresa estudada pertence ao setor de injecdo plastica, fornecendo pecas para diversas
industrias com foco em rapidez e qualidade no atendimento aos pedidos. No entanto, falhas
recorrentes no processo produtivo resultam em pegas fora de conformidade, o que traz
impactos negativos como defeitos visuais e estruturais. Esses problemas afetam diretamente a
montagem e o desempenho dos produtos finais, comprometendo a eficiéncia e a satisfacao
dos clientes e evidenciando a necessidade de melhorias na gestao de qualidade e processos.

Nesse contexto, surge a questdo central: De que maneira uma gestdo de processos eficiente
pode contribuir para a reducao das falhas operacionais na empresa?

Este trabalho tem como objetivo geral identificar os fatores que causam retrabalho e
prejuizos, impactando o fluxo de produgdo e resultando em atrasos nos pedidos. Como
objetivos especificos, pretende-se: realizar uma investigacdo interna sobre as nao

conformidades principais; levantar dados quantitativos sobre custos e operagdes criticas; €
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desenvolver um plano de acdo para corrigir problemas e garantir a qualidade do produto
entregue ao cliente.

A metodologia deste estudo utiliza uma analise mista, integrando dados quantitativos e
qualitativos para identificar fatores que contribuem para os atrasos e falhas no processo
produtivo. A pesquisa serd apoiada em ferramentas gerenciais, que auxiliardo na identificagdo
precisa dos problemas e no desenvolvimento de solucdes direcionadas, com foco na redugao
de ndo conformidades e otimizacdo da qualidade dos produtos.

Como referencial tedrico, a estrutura do artigo aborda trés eixos principais: Gestdo da
Qualidade, que discutird praticas para melhorar a qualidade e produtividade; Processos e
Conformidade de Produgdo, que detalhard a importancia de organizar e gerenciar processos
para alcangar metas e resultados; e Ferramentas Gerenciais, que apresentardo estratégias para
resolver interferéncias no processo.

A justificativa para esta pesquisa esta em compreender como o fornecedor e as etapas internas
da producdo influenciam a qualidade final dos produtos, contribuindo para os problemas de
conformidade. Identificar essas influéncias ¢ essencial para implementar melhorias nos
processos, tanto internos quanto externos, visando a redugdo de falhas e a otimizacao da
produgdo. Com isso, a pesquisa busca oferecer solucdes praticas para aumentar a eficiéncia,
garantir a conformidade das pegas e, consequentemente, melhorar a satisfagdo do cliente e a

competitividade da empresa.

A solucdo dos problemas identificados proporcionarda a empresa beneficios significativos,
como a otimizagdo dos processos, aumento da produtividade, redugdo de custos e melhoria na
percepcao dos clientes. Dessa forma, este estudo ¢ de grande relevancia, pois visa promover
melhorias continuas no processo produtivo, garantindo a conformidade das pegas, a satisfacao
dos clientes e a entrega de produtos de alta qualidade, o que fortalece a competitividade e a
sustentabilidade da empresa no mercado.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estd estrategicamente localizada no Polo Industrial de Manaus, um dos maiores
centros industriais do Brasil, com infraestrutura avancada que facilita a logistica e o
fornecimento de matérias-primas. O polo concentra uma grande variedade de industrias,
incluindo aquelas dos segmentos eletronico, automobilistico e de injecao plastica, oferecendo
vantagens significativas para empresas que buscam reduzir custos e otimizar processos
produtivos. Além disso, a proximidade com fornecedores e clientes da regido torna a empresa
mais competitiva e preparada para atender rapidamente as necessidades do mercado.

A empresa se especializa na fabricacao de pecas plasticas por meio do processo de injegao,
atendendo a uma ampla gama de industrias que demandam componentes com alta precisdo e
durabilidade. Sua produgdo ¢ voltada para a fabricacdo de pegas que atendem a rigorosos
padrdes de qualidade, buscando sempre melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos produtos
fabricados. A empresa trabalha com uma linha diversificada de pegas, incluindo componentes
para automoveis, eletroeletronicos e outros segmentos industriais, sempre focando na
exceléncia e inovagao.

Com um parque fabril moderno e bem equipado, a empresa conta com tecnologia de ponta em
seu processo produtivo, permitindo a fabricacdo de pecas plasticas com alto nivel de
complexidade e precisdo. As maquinas utilizadas no processo de inje¢dao sdo constantemente
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mantidas e calibradas para garantir a qualidade da produc@o e minimizar os riscos de falhas. A
empresa também investe em treinamentos continuos para seus colaboradores, a fim de
melhorar a produtividade e a seguranca no ambiente de trabalho, além de promover a cultura
da qualidade em todos os niveis da organizagao.

A gestdo da empresa ¢ focada na melhoria continua dos seus processos, com énfase na
implementagao de sistemas de qualidade que garantam a conformidade das pecas produzidas.
Para isso, a empresa adota praticas rigorosas de controle de qualidade, monitorando de perto
todas as etapas de producao, desde o recebimento de matéria-prima até a entrega dos produtos
acabados. Além disso, a empresa tem como prioridade a redu¢ao de desperdicios ¢ a
maximizacdo da efici€ncia operacional, buscando sempre a otimizacdo dos recursos ¢ a
reducgdo dos custos.

Além da sua capacidade produtiva, a empresa mantém um forte compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Ela adota praticas de gestdo ambiental, com a
implementa¢do de processos de reciclagem e o uso racional de energia e recursos. A
preocupagdo com o meio ambiente esta refletida em todas as etapas de produgdo, desde o
design das pecas até o descarte dos residuos. A empresa também se envolve com a
comunidade local, apoiando projetos sociais e contribuindo para o desenvolvimento da regido
onde esta inserida.

Com o objetivo de expandir sua presenca no mercado, a empresa busca constantemente novas
oportunidades de negoécios e inovagdes tecnoldgicas que possam aumentar sua
competitividade. Ela estd sempre atenta as tendéncias do mercado e as necessidades de seus
clientes, adaptando suas operagdes para atender a essas demandas. A empresa valoriza
parcerias estratégicas e mantém um relacionamento estreito com seus fornecedores, visando
garantir a entrega de materiais de qualidade e o cumprimento de prazos estabelecidos. Essa
postura permite que a empresa se mantenha como referéncia no setor de injeg¢do plastica,
consolidando sua posi¢ao no Polo Industrial de Manaus.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Gestao da Qualidade

Segundo Cavalcante (2023), a Gestdo da Qualidade Total (GQT) ¢ uma abordagem estratégica
que visa a reorientagdo gerencial das organizagdes, com foco na melhoria continua de
processos, produtos e servigos. Seus principios fundamentais incluem o foco no cliente,
trabalho em equipe em toda a organizagdo, decisdes baseadas em dados e a busca constante
pela solugdo de problemas e redugao de erros.

Pinto (2022) aponta que a evolucdo da GQT de uma versdo para outra se da principalmente
pela forma de abordar o sistema de qualidade, o conceito de processos, lideranca e o
envolvimento dos colaboradores. Esses aspectos estdo alinhados com a politica do sistema de
gestdo da qualidade, que integra uma abordagem por processos, pensamento baseado em risco
e a lideranca engajada na melhoria continua.

Para Ramos (2019), a qualidade ¢ uma decisdo estratégica que envolve a melhoria dos
processos para atender as expectativas dos clientes. A qualidade deve ser uma filosofia
organizacional, incorporando uma cultura de a¢des e rituais que motivem os colaboradores. A
Garantia da Qualidade, como parte da gestdo, foca em prevenir erros e falhas, enquanto o
Controle da Qualidade visa assegurar que os produtos atendam aos requisitos estabelecidos.
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Silva e Barbosa (2019) destacam que o objetivo principal da qualidade é prevenir problemas e
combater falhas, seguindo o conceito de “fazer certo da primeira vez”, relacionado ao ideal de
zero defeito de Crosby. A qualidade, para Crosby, ¢ quantificavel e deve ser medida pelo custo
das ndo conformidades, enfatizando o envolvimento de toda a gestdo e equipe para atingir
metas de qualidade mensuraveis.

A Gestao da Qualidade envolve um conjunto de agdes focadas na melhoria continua. Um
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) pode ser implementado sem necessariamente seguir a
ISO 9001 ou outras normas, mas sim com a utilizacdo de ferramentas especificas e
conhecimentos praticos para alcangar os resultados desejados e atender as metas definidas
pela organizacdo, considerando as transformacdes que o mercado tem experimentado nos
ultimos anos.

A aplicagao de um plano de agdo focado na qualidade dos processos € no envolvimento dos
colaboradores pode contribuir significativamente para a melhoria continua e para a redugdo de
falhas na organiza¢do. Segundo Silva e Barbosa (2019), a qualidade ¢ um processo continuo
que envolve todos os colaboradores e precisa ser promovida através de praticas que garantam
a preven¢ao de defeitos. O envolvimento da lideranca e a capacitacao dos colaboradores sao
essenciais para a implementacao eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade. Nesse contexto, a
criacdo de planos de acdo voltados ao desenvolvimento profissional, como treinamentos ¢
feedbacks constantes, fortalece a cultura de qualidade e contribui para a melhoria dos
processos, assegurando que a organizacdo alcance suas metas de forma mais eficiente e
eficaz.

3.2  Processos e Conformidade de Producao

A conformidade de produ¢do ¢ um dos principais pilares da Gestdo da Qualidade, garantindo
que os produtos atendam aos requisitos especificados, sem defeitos ou variagdes que
comprometam sua funcionalidade. Segundo Pinto (2022), a conformidade ndo se limita
apenas a inspec¢ao final, mas envolve todo o processo produtivo, desde o planejamento até a
entrega do produto ao cliente. A conformidade ¢ alcancada por meio da implementagdo de
processos bem estruturados e monitorados constantemente, visando a prevencao de falhas e a
melhoria continua. Além disso, processos eficientes sdo fundamentais para garantir que os
resultados estejam sempre alinhados com as expectativas dos clientes e com as normativas do
setor.

A gestao dos processos de produgdo deve ser realizada de forma integrada e com foco na
reducdo de desperdicios e na maximizacdo da eficiéncia. De acordo com Ramos (2019), a
eficiéncia de um processo de produgao nao esta apenas no controle de qualidade, mas também
no controle das variaveis que influenciam o desempenho do processo, como tempo, recursos e
tecnologia. O acompanhamento continuo e a analise detalhada das etapas produtivas sao
essenciais para garantir que as nao conformidades sejam identificadas precocemente e
corrigidas antes de afetar o produto final. Isso contribui para a manutengao de altos padrdes
de qualidade e para a satisfacdo do cliente.

Para assegurar a conformidade de producdo, as empresas devem adotar ferramentas que
permitam monitorar ¢ medir a qualidade em cada etapa do processo. Silva e Barbosa (2021)
ressaltam que o uso de ferramentas como o Controle Estatistico de Processos (CEP) e a
Andlise de Causa Raiz sdo fundamentais para identificar as causas dos problemas e aplicar
solucdes eficazes. Essas ferramentas permitem ndo apenas detectar falhas, mas também
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otimizar o processo e prever possiveis problemas antes que eles ocorram. Dessa forma, as
empresas conseguem manter a conformidade e reduzir os custos relacionados ao retrabalho e
desperdicios.

O alinhamento das equipes e a padronizagdao dos processos também desempenham um papel
crucial na conformidade de producdo. Segundo Cavalcante (2023), uma comunicacao
eficiente e a capacitacdo continua dos colaboradores garantem que todos estejam cientes das
exigéncias e padrdes de qualidade. O envolvimento das equipes na busca pela conformidade
ndo s6 melhora o desempenho, mas também cria uma cultura organizacional focada na
exceléncia. Além disso, a padronizagdo dos processos permite a consisténcia na producao e
facilita a detec¢ao de falhas, promovendo uma maior conformidade com as especificagdes
estabelecidas.

A conformidade de produgdo nao deve ser vista como uma etapa isolada, mas como parte de
um ciclo continuo de melhoria. Pinto (2022) argumenta que a conformidade deve ser
integrada a estratégia organizacional, com foco no desenvolvimento de processos que
atendam as exigéncias regulatérias e aos padrdoes de qualidade exigidos pelo mercado. A
constante avaliacdo e aprimoramento dos processos produtivos sdo necessarios para garantir
que a empresa consiga se adaptar as mudangas no mercado e nas expectativas dos
consumidores. A ado¢do de um sistema de gestdo da qualidade robusto ¢ essencial para
sustentar esse processo continuo de melhoria.

A conformidade de produ¢do também impacta diretamente na imagem da empresa e na sua
competitividade no mercado. Ramos (2023) destaca que empresas com processos bem
estruturados e produtos de alta qualidade conquistam a confianca dos clientes e fortalecem sua
posi¢do no mercado. A conformidade assegura que os produtos nao apenas atendam as
especificagdes técnicas, mas também satisfacam as necessidades e expectativas dos
consumidores, contribuindo para a fidelizagdo e a sustentabilidade do negdcio. Portanto,
investir na melhoria dos processos produtivos e na conformidade de producdo ¢ uma
estratégia fundamental para o sucesso a longo prazo.

3.3 Ferramentas Gerenciais

As ferramentas da qualidade sdo técnicas administrativas utilizadas para identificar, definir,
mensurar, analisar e propor solucdes para problemas que podem afetar o desempenho dos
processos organizacionais. S3o essenciais para a identificagdo de problemas, medicdo da
qualidade e analise de dados corretivos. Desempenham um papel crucial na melhoria continua
e no aumento da eficiéncia das organizacdes, sendo fundamentais para garantir a efetividade
dos processos ¢ a satisfacdo dos clientes.

De acordo com Silva (2021), a analise SWOT ¢ um método simples e pratico utilizado no
planejamento e gestdo de projetos. Essa ferramenta envolve duas etapas: a analise do
ambiente interno da organizacdo e a andlise do ambiente externo. A principal vantagem da
analise SWOT ¢ que ela gera informagdes valiosas e perspectivas que podem ser
compartilhadas entre as diversas areas funcionais da empresa, contribuindo para decisdes
estratégicas mais bem fundamentadas.

Segundo Novaski et al. (2020), a Matriz G.U.T. ¢ uma ferramenta utilizada para priorizar
tarefas e estratégias, sendo especialmente util em empresas que precisam organizar seus
projetos e fluxos de trabalho. Ela ajuda a avaliar problemas ou a¢des corretivas, definindo
quais falhas devem ser priorizadas com base em sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Muitas
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organizacgdes aplicam essa técnica para gerenciar eficientemente seus recursos e garantir que
as agOes mais criticas sejam tratadas primeiro.

Segundo Paixdo (2019), o Diagrama de Pareto ¢ uma importante ferramenta da qualidade
usada para identificar problemas nas organizagdes. Ao criar graficos de barras em ordem
decrescente e por frequéncia, ele permite visualizar claramente quais sdo os problemas mais
criticos que precisam ser resolvidos com urgéncia. Esta ferramenta ¢ eficaz para priorizar
acdes corretivas e otimizar recursos, direcionando os esforgos para as areas que exigem maior
atengao.

De acordo com Minetto (2019), a ferramenta dos 5 Porqués ¢ uma técnica simples que
consiste no diagrama de Ishikawa tem como objetivo identificar todas as possiveis causas de
um problema especifico. Ajuda a estabelecer a relagdo entre o evento em questdo, o problema
em analise e suas causas potenciais. Essa ferramenta ¢ amplamente utilizada para analise de
processos, pois facilita a identificacdo das variaveis envolvidas na melhoria continua,
resolucdo de problemas e na identificacdo de oportunidades de melhoria. Visualmente, o
diagrama ¢ representado como um grafico em forma de espinha de peixe, sendo uma técnica
eficaz para mapear e compreender as causas subjacentes de falhas ou deficiéncias no processo
(Lobo, 2019).

Para Néris et al. (2024) apud Guerreiro (2012), a ferramenta SW2H auxilia no planejamento
das atividades a serem desenvolvidas dentro de uma organizagdo. Esta técnica pode ser
complementada com a criacdo de diagramas que conectam prazos e tarefas de forma clara e
organizada. A sigla SW2H corresponde as perguntas: What (o qué?), Who (quem?), Where
(onde?), When (quando?), Why (por qué?), e ao complemento How (como?) e How much
(quanto custa?), ajudando na organizagdo e no acompanhamento de agdes.

4. METODOLOGIA

De acordo com Vasconcelos et al. (2023), citando Galvao (2017), no contexto dos estudos de
caso, a pesquisa mista se configura como o modelo de investigagdo mais estruturado. Isso
ocorre porque, além de fornecer informagdes consistentes sobre a problematica em questao,
ela também permite identificar fatores e dados pouco explorados pelos gestores e pela
organizacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que as chances de sucesso sdo significativamente
ampliadas, especialmente quando o carater da pesquisa € exploratorio.

Em conjunto com as combinagdes de informagdes fornecidas pela pesquisa mista, serdo
aplicadas ferramentas de qualidade, comegando pela analise SWOT. Nessa etapa, sera
realizada uma analise ambiental da empresa, com o objetivo de identificar e destacar os
fatores de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. Nesse contexto, as fraquezas serdo
particularmente enfatizadas, pois acredita-se que elas fornecerdo dados cruciais para entender
melhor a problematica em questao.

Ap0s a identificacdo das fraquezas, ¢ necessario determinar quais delas sdo as mais criticas.
Para isso, sera utilizada a ferramenta Matriz G.U.T., que atribui notas de 1 a 5 a cada item,
com base em sua gravidade. O produto GUT sera entdo calculado, e as maiores pontuacgdes
indicardo as prioridades para a resolu¢do do problema. Assim, a ferramenta ajuda a organizar
as fraquezas em uma ordem logica para o desenvolvimento do plano de agao.

O grafico de Pareto serd utilizado como indicador de desempenho, com base em informagdes
quantitativas que ajudardo a compreender os principais fatores que descrevem o
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comportamento da empresa em determinado periodo. A representacdo grafica sera organizada
de forma decrescente, utilizando técnicas estatisticas, proporcionando uma visualizacao clara
e eficiente da situacdo do problema.

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou espinha de
peixe, serd utilizado para analisar os processos de forma abrangente, relacionando causas
potenciais para o problema em questdo. Essa ferramenta nao s6 facilita a identificacao das
causas de falhas, mas também auxilia na descoberta das razdes por tras de bons resultados, ao
permitir a analise de processos sob diferentes perspectivas.

A proposta de melhoria sera formulada por meio da ferramenta SW2H, que ajudara a definir o
plano de a¢do a ser implementado para resolver o problema. O SW2H responde a sete
questdes fundamentais: What (o que?), Who (quem?), Where (onde?), When (quando?), Why
(por que?), How (como?) e How much (quanto custa?). Dessa forma, o planejamento sera
estruturado de maneira eficaz, garantindo que as acdes sejam realizadas conforme o definido e
evitando reincidéncias.
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5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria apresentada pela empresa analisada sugere a realizagdo de uma
autoavaliacdo por meio da andlise SWOT, que permitird um estudo detalhado dos aspectos
internos e externos da organizagao. Esse processo visa explorar os pontos fortes da empresa
para fortalecer sua posi¢do frente a concorréncia e ao mercado, enquanto busca mitigar os
pontos fracos, reduzindo seus impactos. Além disso, a analise SWOT possibilita identificar e
aproveitar oportunidades para impulsionar a inovagdo e o crescimento, a0 mesmo tempo em
que antecipa possiveis ameacas. A aplicacdo dessa ferramenta ajudara a identificar fatores que
contribuem para a falta de matéria-prima e a interrup¢ao das linhas produtivas, permitindo a
utilizacdo de outras ferramentas gerenciais para encontrar solugdes eficazes.

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Capacidade de Produgéo e Tecnologia de Ponta Alto Indice de Pecas Ndo Conformes

Equipe Qualificada e Experiente Falta de Integrac@o entre Departamentos

Sistemas de Controle de Qualidade e Melhoria|Capacidade Limitada de Analise de Dados e Tomada

Continua de Decisdo

Relacionamento Sélido com Fornecedores Baixa Capacitacdo e Treinamento Continuo da
o Equipe
E Capacidade de Inovagdo e Adaptagdo ao Mercado Dependéncia de Fornecedores com Qualidade
= Variavel
V4
(=

OPORTUNIDADE AMEACAS

Investimento em Tecnologias de Automagdo e|Concorréncia Intensa e Pregos Agressivos

Monitoramento em Tempo Real

Parcerias com Fornecedores Estratégicos Instabilidade Econdémica e Aumento de Custos

Operacionais

Implementagdo de Programas de Treinamento e|Mudangas nas Normas Regulamentares

Capacitagdo Continuos

Adog¢ao de Métodos de Melhoria Continua (como o|Riscos  Tecnologicos e  Desatualizagdo  de
% Kaizen) Equipamentos
E Exploragdo de Novos Mercados e Diversificagdo de|Problemas com Fornecedores ¢ Falta de Qualidade
E Produtos nas Matérias-primas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Neste artigo, a analise SWOT ¢ utilizada para identificar as fraquezas de uma empresa do
ramo de injecdo plastica, com énfase no alto indice de pecas ndo conformes. Esse problema
afeta diretamente a qualidade do produto e gera custos adicionais com retrabalho, desperdicio
de matéria-prima e possiveis perdas financeiras. Além disso, outras fraquezas, como a falta de
integracdo entre departamentos, a capacidade limitada de analise de dados e a baixa
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capacitagdo da equipe, agravam a situacdo, dificultando a resolucdo eficaz do problema e
comprometendo a eficiéncia dos processos produtivos.

A proposta do artigo ¢ focar na gestdo das fraquezas internas da empresa, especialmente no
controle das pecas nao conformes, e sugerir melhorias por meio de estratégias como a
integracdo entre setores, capacitacdo continua da equipe e uso de tecnologias para o
monitoramento da qualidade. A melhoria na andlise de dados para tomada de decisdes
também serd uma prioridade, assim como o fortalecimento das parcerias com fornecedores
confiaveis. O objetivo ¢ demonstrar como um gerenciamento de processos eficiente pode
reduzir as falhas de producgdo ¢ aumentar a competitividade e sustentabilidade da empresa no
mercado.

A seguir, sera utilizada a matriz GUT, que permitira avaliar a gravidade, urgéncia e tendéncia
de piora das fraquezas identificadas na empresa, como a dependéncia de fornecedores, baixa
eficiéncia de marketing, falta de inovacdo tecnoldgica nos produtos, gestdo de estoque
ineficiente e baixa eficiéncia produtiva. Com essa andlise, a matriz GUT oferece uma visao
abrangente das principais deficiéncias da organizacdo, possibilitando a priorizagdo dos
problemas mais criticos e a defini¢ao de acdes imediatas para aborda-los de maneira eficaz.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacio Prioridade
Alto Indice de Pecas Niol5 5 5 125 1°
Conformes

Falta ~de  Integragdo  entre|4 4 4 64 4°
Departamentos

Capacidade Limitada de Analise de|4 4 5 80 3°

Dados e Tomada de Decisdo

Baixa Capacitagdo e Treinamento|4 5 5 100 2°
Continuo da Equipe

Dependéncia de Fornecedores com|3 4 4 48 5°
Qualidade Variavel

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A matriz GUT apresentada destaca a gravidade, urgéncia e tendéncia de piora de diversos
problemas enfrentados pela empresa, atribuindo uma pontuagdo para cada um deles. A anélise
se concentrara nos problemas com as maiores pontuagdes, uma vez que estes S0
considerados os mais criticos € merecem uma aten¢do imediata.

O problema com a maior pontuagdo, 125, é o Alto Indice de Pecas Ndo Conformes. A
gravidade (5), urgéncia (5) e tendéncia de piora (5) indicam que essa questdo ¢ extremamente
critica e, se nao for resolvida de imediato, pode ter impactos significativos na qualidade do
produto e na reputacdo da empresa. Em seguida, com uma pontuagdo de 100, a Baixa
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Capacitacao e Treinamento Continuo da Equipe também recebe uma alta prioridade, ja que a
falta de capacita¢dao impacta diretamente na eficiéncia e qualidade da producao.

A Capacidade Limitada de Analise de Dados e Tomada de Decisdo ocupa a terceira posicgao,
com uma pontuagdo de 80, o que indica que essa limitagdo pode dificultar a adaptacdo e a
tomada de agdes rdpidas frente a problemas, tornando-se uma questdo importante a ser
abordada. Por fim, a Falta de Integragdo entre Departamentos, com uma pontuacao de 64, ¢ o
quarto problema mais critico, pois a comunica¢do deficiente entre areas pode comprometer o
desempenho geral da organizacdo. A Dependéncia de Fornecedores com Qualidade Variavel,
com a menor pontuagdo (48), ainda ¢ relevante, mas ndo se apresenta com a mesma urgéncia
ou impacto imediato como os outros problemas.

Com base nessa analise, o artigo se concentrara principalmente nas fraquezas com as maiores
pontuagdes, ou seja, o alto indice de pegas ndo conformes, a baixa capacitacdo da equipe € a
capacidade limitada de andlise de dados, pois essas questdes representam as maiores ameacas
a eficiéncia e competitividade da empresa.

A seguir, sera apresentado o grafico de Pareto, que servira como indicador de desempenho
para analisar os altos indices de pecas ndo conformes na empresa. O grafico ajudara a
identificar as principais causas do problema, permitindo uma priorizagdo das areas que
necessitam de agdes corretivas. A andlise serd baseada nos dados coletados durante o primeiro
semestre de 2024, fornecendo insights para melhorar a qualidade dos produtos e reduzir
significativamente os indices de falhas.

A andlise dos indices de ndo conformidade revela que os meses de junho e janeiro
apresentaram picos significativos, com 350 e 300 pecas e produtos descartados,
respectivamente. Esses valores se destacam em relagdo aos demais meses, como fevereiro,
com 275 unidades descartadas, e os meses seguintes (abril, mar¢o e maio), que registraram
quedas nos indices, com 201, 178 e 135 pegas e produtos descartados, respectivamente. O
aumento dos indices de ndo conformidade nos meses de junho e janeiro pode estar
relacionado a variagdes nos processos de produgdo, mudangas nas condi¢des operacionais ou
falhas pontuais que afetaram a qualidade, indicando a necessidade de investigar as causas
desses picos e tomar acdes corretivas para reduzir as ndo conformidades no futuro.

Além disso, os picos de ndo conformidade nos meses de junho e janeiro podem estar
relacionados a questdes sazonais, como aumento da demanda ou mudancas no planejamento
de produ¢do, que podem ter levado a pressdes nos processos operacionais € no controle de
qualidade. Esses picos, embora destacados, também podem indicar falhas especificas na
producdo ou na gestdo de processos nesses periodos, evidenciando a importincia de uma
analise mais aprofundada das causas subjacentes. A redugdo nos indices nos meses
subsequentes, como mar¢o € maio, sugere que algumas medidas corretivas podem ter sido
eficazes, mas a consisténcia na manuten¢do de um padrio de qualidade deve ser uma
prioridade para evitar a recorréncia desses picos.

Apos a coleta das informagdes anteriores, sera realizada uma analise mais detalhada para
identificar as possiveis causas raiz da falta de matéria-prima. Para isso, serd utilizado o
diagrama de Ishikawa, que avaliard seis fatores principais a serem investigados: método, mao
de obra, matéria-prima, medida, ambiente e maquinas.
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Quadro 03. Diagrama de Ishikawa

Problema Alto Indice de Pecas Nao Conformes
Método o Falta de padronizagdo nos processos de producao
o Processos inadequados ou desatualizados
o Falta de controle nos processos de inspegdo e verificagdo
Mao de Obra o Falta de treinamento adequado
o Baixa motivacdo ou engajamento da equipe
o Erros humanos ou falhas de operagao
Meio Ambiente o Condig¢des de trabalho como temperaturas extremas
o Falta de organizacao no chao de fabrica
° Contaminac¢ao no ambiente
Medi¢do / Medida o Equipamentos de medigdo imprecisos ou descalibrados
o Falta de um sistema robusto de controle de qualidade
o Falha na interpretagdo dos dados
Maquina o Equipamentos antigos ou mal mantidos
o Falta de calibragdo e ajuste das maquinas
. Velocidade excessiva de produgdo
Matéria Prima o Qualidade inconsistente da matéria-prima
° Armazenamento inadequado
. Fornecedores com padrdes de qualidade varidveis

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

O alto indice de pecas ndo conformes ¢ um problema complexo que envolve multiplos fatores
no processo de producao, os quais podem ser analisados através dos seis M's: Método, Mao de
Obra, Meio Ambiente, Medi¢do/Medida, Maquina e Matéria Prima.

No M¢étodo, a falta de padronizagdo e processos desatualizados contribuem para o aumento
das falhas, enquanto a Mao de Obra ¢ impactada pela falta de treinamento e baixa motivagao.
O Meio Ambiente, com condigdes de trabalho inadequadas, também agrava a situacdo. No
que diz respeito a Medicao, a imprecisdo nos equipamentos e a falta de controle de qualidade
dificultam a detec¢do precoce de problemas. Maquinas mal mantidas e de baixa precisao
aumentam o risco de defeitos, e a Matéria Prima de qualidade inconsistente, somada ao
armazenamento inadequado e fornecedores com padrdes varidveis, afeta diretamente o
resultado final. A resolu¢do do problema exige melhorias em todos esses aspectos, com foco
na padronizagdo dos processos, treinamento continuo e melhor controle da qualidade.

A seguir, sera aplicada novamente a matriz GUT para priorizar os trés problemas mais criticos
identificados no diagrama de Ishikawa. Essa abordagem visa concentrar os esfor¢os na
resolugdo das questdes mais urgentes, permitindo uma solu¢ao mais agil. Os problemas com
maiores pontuacdes terdo maior relevancia em termos de prioridade, uma vez que representam
0s maiores riscos potenciais para a empresa.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.1.n.1+p. 01-16 *
Novembro/2024



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

Lista de Problemas G U T Pontuacao Prioridade
Falta de padronizagdo,|5 5 5 125 1°
processos  desatualizados e

controle insuficiente de

inspecao.

Falta de treinamento, baixal4 5 5 100 2°

motivacgao e erros operacionais.

Condigdes de trabalho(4 4 4 64 4°
inadequadas, falta de
organizagdo e contaminacao.

Equipamentos imprecisos, |4 4 5 80 3°
controle de qualidade fraco e
falha na interpretacdo dos

dados.

Equipamentos antigos, falta de|3 4 4 48 5°
calibragdo e producdo em alta

velocidade.

Qualidade inconsistente, |3 3 3 27 6°

armazenamento inadequado e
fornecedores com  padrdes
variaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A andlise da Matriz G.U.T. destaca os trés problemas mais criticos para a empresa. O
primeiro, com maior pontuacgao (125), ¢ a falta de padronizagdo, processos desatualizados e
controle insuficiente de inspe¢do, que exige uma revisao urgente dos processos de produgdo e
inspe¢do. O segundo, com pontuacdo 100, envolve a falta de treinamento, baixa motivagao e
erros operacionais, demandando melhorias na capacitagdo e engajamento da equipe para
reduzir falhas. O terceiro, com pontuagao 80, refere-se a equipamentos imprecisos € controle
de qualidade fraco, necessitando de acdes para calibrar os equipamentos e fortalecer o
controle de qualidade. A empresa deve focar nessas areas para reduzir os indices de pecas nao
conformes e melhorar a eficiéncia produtiva.

Além disso, a Matriz G.U.T. revela que outros problemas, embora importantes, apresentam
menor urgéncia e impacto imediato. As condi¢des de trabalho inadequadas, a falta de
organizacao € a contaminagdo, com uma pontuacdo de 64, sdo questdes que precisam ser
monitoradas, mas ndo exigem ac¢des tdo rapidas quanto os problemas de processos e
treinamento. Da mesma forma, problemas relacionados a equipamentos antigos e mal
calibrados, com pontuacdo de 48, e a qualidade inconsistente da matéria-prima, com
pontuacdo de 27, devem ser tratados de forma continua, porém com menor prioridade no
curto prazo. O foco inicial da empresa deve ser em resolver os problemas de maior pontuagao,
garantindo que as agdes corretivas sejam implementadas de maneira estratégica para
minimizar as ndo conformidades.
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PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Como resultado, serd elaborado um plano de agdo focado nos trés principais problemas
identificados na empresa: dependéncia de fornecedores, falta de inventario rotativo e
treinamento insuficiente dos colaboradores. Para cada um desses problemas, serdo
estabelecidas metas e objetivos claros, e designadas responsabilidades especificas as pessoas
responsaveis pela execucdo e implementacdo das agdes. O objetivo ¢ solucionar de forma
eficaz os problemas identificados, melhorando a eficiéncia operacional ¢ a qualidade dos
processos da empresa.

Quadro 05. SW2H

0 QUE? POR QUE? QUEM? |QUANDO? |ONDE? |COMO? QUANTO?
Falta de|A auséncia  de|Gestor Inicio: Processo |Revisar e atualizar[Sem valor
padroniza¢do, |processos operacional [05.01.25Fim:|Produtivo |[os  processos  de|financeiro
processos padronizados e 15.02.25 producao, criar|diretamente
desatualizados e|atualizados, junto padrdes agregado
controle com um controle operacionais claros
insuficiente  de|de inspecdo e implementar
inspecao. inadequado, leva a controles rigorosos
erros  recorrentes de inspegdo, com
na producao, realizar  auditorias
aumentando 0 periddicas e
indice de pecas ministrar
nao conformes. treinamentos sobre
as novas praticas
Falta de|A equipe, sem|Gestor de|lnicio: Processo [Desenvolver um|Sem valor
treinamento, treinamento Recursos |05.01.25Fim:|Produtivo [programa de|financeiro
baixa motivacdoladequado e com|Humanos [15.02.25 treinamentos diretamente
e erros|baixa motivagao, continuos, incluir(agregado
operacionais. comete erros capacitacdo técnica
durante a e comportamental,
operagdo, afetando implementar
a qualidade e a estratégias para
eficiéncia da aumentar 0
produgdo. engajamento da
equipe, como
fornecer feedbacks
constantes, oferecer
incentivos e
melhorar as
condicdes de
trabalho
Equipamentos |Equipamentos Gestor Inicio: Processo |[Realizar ajustes e|Sem valor
imprecisos, descalibrados e um|operacional [05.01.25Fim:|Produtivo [calibragdo periddica|financeiro
controle de|controle de 15.02.25 dos equipamentos|diretamente
qualidade fraco|qualidade de medigdo, |agregado
e falha na|inadequado, implementar um
interpretacdo  |juntamente = com sistema de controle
dos dados. falhas na de qualidade mais
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interpretacdo  de robusto e capacitar a
dados, resultam em equipe para
medicdes interpretar
imprecisas e falhas corretamente 0s
nao detectadas, dados.

impactando a

produgdo e a

qualidade do

produto final.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A analise do SW2H nos permite entender as agdes necessarias para resolver os problemas
enfrentados pela empresa, com foco nos trés pontos criticos que afetam diretamente a
qualidade da produgdo: falta de padronizacdo nos processos, falta de treinamento e
equipamentos imprecisos.

No que se espera obter: Para o primeiro problema, falta de padronizacdo, processos
desatualizados e controle insuficiente de inspecdo, espera-se um aumento na consisténcia e
eficiéncia da produgao, com a implementagdo de processos claros e bem definidos, além de
uma maior capacidade de detectar erros precocemente por meio de controles de inspe¢ao mais
eficazes. A expectativa ¢ que o indice de pegas ndo conformes diminua, promovendo uma
producao mais eficiente € com menos desperdicio.

Quanto a falta de treinamento, baixa motivagdo e erros operacionais, a implementagdo de um
programa de capacitacdo continua e estratégias para aumentar o engajamento da equipe visa
melhorar a performance dos colaboradores. Com isso, espera-se reduzir os erros operacionais
e aumentar a motivacao da equipe, refletindo em maior eficiéncia e melhor qualidade na
producao.

Por fim, ao lidar com os equipamentos imprecisos, controle de qualidade fraco e falha na
interpretacdo dos dados, a calibracdo periddica dos equipamentos e a capacitacdo da equipe
em interpretar os dados corretamente sao acdes que visam melhorar a precisdo das medicdes
e, consequentemente, a qualidade do produto final. Espera-se que, com a implementagao
dessas melhorias, a producao se torne mais precisa e confidvel, com menos falhas detectadas
na linha de produgao.

Essas a¢des visam, portanto, a otimizagdo do processo produtivo, a reducdo dos indices de
pecas ndo conformes e a melhoria geral da qualidade, com o objetivo de alcancar maior
eficiéncia e competitividade para a empresa.

Além disso, ao implementar essas mudancgas, espera-se que a empresa consiga criar uma
cultura de melhoria continua, onde os processos sejam constantemente avaliados e ajustados
conforme necessario. Isso ndo s6 ajudard a minimizar os erros e falhas operacionais, mas
também incentivard os colaboradores a se envolverem mais ativamente nas solugdes,
contribuindo para o aumento da motivagdo e do engajamento da equipe. A longo prazo, essas
melhorias contribuirdo para a reducdo de custos operacionais, aumento da qualidade do
produto final e um impacto positivo nos resultados financeiros da empresa. Assim, o plano de
acdo visa ndo apenas resolver os problemas identificados, mas também estabelecer bases para
o crescimento sustentavel e a competitividade no mercado.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementagao do plano de agdo focado na padronizacao dos
processos, treinamento da equipe e melhoria na calibracdo dos equipamentos sdo diversos e
impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade da produgdo. Primeiramente, espera-se uma
reducdo significativa no indice de pecas ndo conformes, uma vez que a padronizacdo e o
controle de inspe¢do rigoroso permitirdo a identificagdo precoce de falhas e a corregdo
imediata dos processos. Com isso, a producdo serd mais eficiente e as perdas serdo
minimizadas, resultando em economia de materiais e aumento da produtividade.

Além disso, com o treinamento continuo e o aumento do engajamento da equipe, espera-se
que os colaboradores se tornem mais capacitados ¢ motivados, o que contribuird para a
reducdo de erros operacionais. A melhoria na qualidade do trabalho, combinada com o
feedback constante, fomentara um ambiente mais colaborativo e proativo. Esse
desenvolvimento da equipe também favorecera a retencdo de talentos e o fortalecimento da
cultura organizacional.

No que diz respeito aos equipamentos, a calibracdo e manutengdo periodica, juntamente com
a implementacdo de um sistema de controle de qualidade mais robusto, resultardo em
medi¢des mais precisas, reduzindo falhas de producdo e aumentando a confianga nos
processos de controle. Esse ciclo continuo de melhorias refletira diretamente na qualidade dos
produtos finais, proporcionando maior satisfacdo aos clientes e consolidando a empresa como
uma referéncia em qualidade e inovacdo no mercado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, a implementacdo das acdes propostas, com foco na padronizacao de processos,
capacitagdo da equipe e aprimoramento dos equipamentos de medigdo, visa atacar
diretamente as causas raiz dos altos indices de pecas ndo conformes, promovendo uma
melhoria substancial na eficiéncia e qualidade da produgdo. A padronizag¢do dos processos € o
controle rigoroso de inspecdo garantirdo que as falhas sejam detectadas precocemente,
enquanto o treinamento continuo dos colaboradores e o aumento da motivacdo reduzirdo os
erros operacionais € melhorardao o desempenho geral da equipe.

A calibragdo periddica dos equipamentos, aliada a um sistema de controle de qualidade mais
robusto, contribuira para uma produ¢dao mais precisa € com menos variagdes, resultando em
produtos finais de alta qualidade e maior satisfacdo dos clientes. Os resultados esperados
incluem uma significativa redug¢ao das perdas, aumento da produtividade e fortalecimento da
reputagdo da empresa no mercado, evidenciando seu compromisso com a exceléncia. Com a
implementacdo desses planos de agdo, a organizagdo estara mais bem posicionada para
enfrentar desafios futuros, melhorar continuamente seus processos € manter-se competitiva no
setor.

Com a implementacdo dessas agdes, espera-se nao so resolver os problemas imediatos, mas
também estabelecer uma base soOlida para o crescimento e inovagdo continuos. O
acompanhamento constante e ajustes nas estratégias serdo cruciais para garantir que oS
objetivos sejam alcangados de forma eficaz e eficiente. Dessa forma, a organizagao estaré apta
a lidar com desafios futuros, mantendo um alto nivel de competitividade no mercado.
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