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RESUMO

O artigo aborda a aplicacao da metodologia Shainin para analise e solugdo de problemas em
uma empresa do Polo de Duas Rodas, destacando a importancia da capacita¢do profissional no
crescimento dos colaboradores e no desempenho organizacional. O estudo identifica as
necessidades internas da institui¢do, envolvendo planejamento de recursos, engajamento dos
colaboradores e avaliacdo dos impactos dos investimentos em treinamento. Por meio de
ferramentas gerenciais, sdo analisados os dados sobre planejamento de carreiras, satisfagao dos
funciondrios e eficiéncia organizacional. Os resultados revelam falhas na gestdo e na
implementag¢do de planos de treinamento, aliadas a insatisfagdes salariais e a caréncia de
conhecimentos técnicos especificos. Recomenda-se revisar a cultura organizacional, melhorar
o clima interno, implementar feedbacks de qualidade e alinhar a gestdo aos objetivos de
reconhecimento profissional. Conclui-se que essas ag¢des podem reduzir os indices de
rotatividade e elevar a satisfacdo e a qualidade dos resultados.

Palavras-chave: Metodologia Shainin, solu¢do e anélise de problemas.

1. INTRODUCAO

No mercado competitivo atual, a busca pela qualidade nos processos produtivos € essencial para
garantir a sustentabilidade e o crescimento das organizacdes. Em especial, a indistria do Polo
de Duas Rodas exige altos padrdes de qualidade para se manter competitiva, o que torna
indispensavel o investimento em metodologias eficazes para a anélise e solu¢do de problemas.
Neste cenario, a metodologia Shainin surge como uma abordagem estruturada que permite
identificar e eliminar as causas raizes de falhas nos processos, promovendo a eficiéncia
operacional e a conformidade dos produtos.

O estudo foi realizado em uma empresa localizada no Polo de Duas Rodas, que atua no
segmento de fabricacdo de componentes para motocicletas. A organizacao, de médio porte,
possui crescimento continuo e enfrenta desafios relacionados a conformidade de seus produtos
com as especificacdes técnicas exigidas pelo mercado. Apesar de adotar uma politica de
qualidade, a empresa ainda apresenta lacunas em seus processos de gestdo e capacitacdo, o que
compromete os resultados desejados.

Destaca-se a problematica: Quais os impactos da auséncia de uma abordagem estruturada para
analise e solugdo de problemas na qualidade dos produtos e nos processos produtivos da
organizagao?

Neste contexto, a pesquisa tem como objetivo geral analisar a aplicacdo da metodologia Shainin
na identificagdo e solucdo de problemas relacionados a qualidade dos produtos, visando
melhorias nos processos produtivos da empresa. Para atingir este proposito, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: identificar os principais desvios nos produtos fora das
especificagdes, avaliar a eficacia das ferramentas da metodologia Shainin na resolucao desses
desvios e propor um plano de a¢des para fortalecer a gestdo da qualidade e reduzir a reincidéncia
de problemas.
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A fundamentagdo tedrica do estudo estd estruturada em trés capitulos. O primeiro capitulo
aborda a gestao da qualidade e a metodologia Shainin, destacando os conceitos fundamentais e
a aplicagdo pratica dessa abordagem como ferramenta de andlise e solugdo de problemas. O
segundo capitulo discute os produtos fora das especificagdes, explorando as causas € o0s
impactos desses desvios na qualidade e sua relacdo com os processos produtivos. O terceiro
capitulo apresenta as principais ferramentas da qualidade, com énfase em sua aplicabilidade no
contexto do estudo e na melhoria continua dos processos organizacionais.

A pesquisa ¢ justificada pela necessidade de aprimorar os processos produtivos e garantir maior
conformidade dos produtos com as especificacdes exigidas pelo mercado. A aplicacdo da
metodologia Shainin ¢ uma solu¢do promissora, pois possibilita a identificacdo precisa das
causas raizes, reduzindo custos com retrabalho e desperdicios. Além disso, o trabalho ¢
relevante por oferecer uma contribui¢cdo pratica a empresa estudada, ao propor um modelo de
melhoria continua baseado na metodologia Shainin. Este estudo também podera servir de
referéncia para outras organizacdes do Polo de Duas Rodas, promovendo a disseminagdo de
boas praticas de gestao da qualidade e fortalecendo a competitividade no setor.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em estudo estd localizada no Polo de Duas Rodas na Zona Franca de Manaus, uma
das mais importantes concentragdes industriais do segmento automotivo no Brasil.
Especializada na fabricagdo de componentes para motocicletas, a organizagao possui estrutura
de médio porte e destaca-se por seu crescimento continuo em um mercado altamente
competitivo. Sua linha de produgdo ¢ diversificada, atendendo tanto ao mercado interno quanto
a exportacoes, o que exige altos padrdes de qualidade e conformidade em seus processos.

Fundada ha mais de uma década, a empresa tem como missao fornecer produtos que atendam
as exigéncias de desempenho e durabilidade dos consumidores, contribuindo para a seguranca
e eficiéncia dos veiculos. Sua visdo ¢ consolidar-se como referéncia em qualidade no setor,
ampliando sua participagdo de mercado e promovendo a inovagdo em seus Pprocessos
produtivos. Para isso, a empresa adota uma politica de qualidade focada na melhoria continua
e no atendimento as normas técnicas nacionais € internacionais.

Apesar dos esforcos para manter a competitividade, a organizacdo enfrenta desafios
relacionados a gestdo de processos e a capacitagao de seus colaboradores. Entre os principais
problemas identificados estdo os altos indices de produtos fora das especificagdes e a falta de
um programa estruturado de treinamento e desenvolvimento. Esses fatores comprometem nao
apenas a eficiéncia operacional, mas também a satisfacdo dos clientes e o clima organizacional.

Com uma for¢a de trabalho composta por profissionais de diferentes niveis hierdrquicos, a
empresa busca alinhar as competéncias técnicas de seus colaboradores as necessidades do
mercado. Entretanto, a auséncia de ferramentas adequadas para a andlise e solucao de
problemas tem dificultado a identificag¢@o das causas raizes dos desvios na qualidade, resultando
em custos adicionais e perda de oportunidades de melhoria.

A caracterizacao desta empresa evidencia a importancia de adotar metodologias eficazes, como
a Shainin, que possam integrar a gestao da qualidade ao desenvolvimento de seus processos ¢
colaboradores. Esse contexto reforca a relevancia da presente pesquisa, que visa propor
solucdes praticas para superar os desafios enfrentados pela organizagao, contribuindo para sua
evolucdo no competitivo setor do Polo de Duas Rodas.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da qualidade e a metodologia Shainin

A gestdo da qualidade ¢ essencial para assegurar que produtos e servicos atendam as
expectativas dos consumidores e padroes regulatorios. Segundo Aratjo (2023), ela abrange um
conjunto de praticas sistematicas voltadas para o planejamento, controle e melhoria continua
de processos organizacionais. Esses esforcos buscam ndo apenas atender os requisitos de
conformidade, mas também promover a inovagdo e aumentar a eficiéncia operacional. Para
tanto, diversas metodologias tém sido adotadas, como o Six Sigma, Lean e a Metodologia
Shainin, cada uma com abordagens especificas e complementares para lidar com desafios
industriais.

A metodologia Shainin, conforme Silva ¢ Almeida (2022), destaca-se por seu enfoque na
redugdo de variabilidade e resolugdo de problemas em processos produtivos. Desenvolvida por
Dorian Shainin, ela se baseia na identificacdo da causa raiz de problemas por meio de
ferramentas estatisticas aplicadas de forma pratica e intuitiva. Entre as técnicas mais utilizadas
estdo o "Multi-Vari Analysis" e o "Component Search", que permitem localizar com precisao
as fontes de variabilidade, minimizando custos e impactos negativos. Essa abordagem ¢
especialmente util em ambientes industriais complexos, onde os métodos tradicionais de
qualidade podem ser insuficientes.

De acordo com Moura e Souza (2024), um dos diferenciais da metodologia Shainin ¢ sua
aplicabilidade direta no ambiente de trabalho. Ela requer a participagao ativa dos operadores, o
que facilita sua implementacdo e a geragao de resultados rapidos. Essa caracteristica, segundo
os autores, a torna uma ferramenta estratégica para empresas que buscam aumentar a
confiabilidade de seus produtos e, a0 mesmo tempo, reduzir o tempo € 0s recursos necessarios
para resolugdo de problemas.

Além disso, a integracao da metodologia Shainin com outras praticas de gestdo da qualidade,
como o ciclo PDCA e a andlise de causa raiz, potencializa sua eficacia. Segundo Costa e Mendes
(2021), essa sinergia permite ndo apenas solucionar problemas pontuais, mas também promover
uma cultura organizacional de melhoria continua. Assim, a Shainin ndo apenas resolve
problemas existentes, mas também contribui para a prevengao de falhas futuras, alinhando-se
aos principios modernos de gestdo estratégica.

Por sua vez, a ado¢do da metodologia Shainin exige um compromisso com a capacitagao dos
colaboradores e a criacdo de um ambiente propicio a inovagdo. Segundo Oliveira e Santos
(2019), empresas que investem na formacao de suas equipes € na implementagdo estruturada
dessa metodologia colhem beneficios duradouros, como a melhoria da satisfacdo dos clientes e
o fortalecimento da competitividade no mercado.

Conforme evidenciado nos estudos recentes, a Shainin tem se consolidado como uma
abordagem eficaz para a gestdo da qualidade em setores diversos, incluindo o automotivo e o
de eletronicos. Ao combinar simplicidade operacional com robustez estatistica, ela oferece as
organizacdes uma ferramenta poderosa para enfrentar os desafios da produgcdo moderna,
conforme salienta Nunes (2023). Assim, a aplicacdo dessa metodologia ndo apenas resolve
problemas criticos, mas também contribui para o desenvolvimento sustentdvel das
organizagoes.
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3.2 Produtos fora das especificacoes

Produtos fora das especificagdes representam um desafio significativo para organizagdes que
buscam a exceléncia em qualidade. Segundo Silva e Andrade (2021), esses produtos sao
resultado de falhas nos processos de fabricagdo, cujas causas podem variar desde a auséncia de
controle rigoroso até a falta de padronizagdo em etapas criticas. Essas inconformidades
impactam diretamente a reputacao da empresa, aumentando custos e reduzindo a satisfacao dos
clientes, o que evidencia a importancia de mecanismos eficazes de deteccdo e corregao.

De acordo com Oliveira e Santos (2020), produtos fora das especificagdes também refletem
uma gestdo ineficiente dos recursos e uma comunicagdo inadequada entre os setores de
producao e qualidade. Nesse sentido, a andlise sistematica das causas dessas falhas ¢
fundamental para identificar oportunidades de melhoria. Ferramentas como a analise de Pareto
e o diagrama de Ishikawa, quando aliadas a metodologias como a Shainin, tém demonstrado
ser eficazes na reducdo desses problemas ao identificar os pontos criticos de controle no
processo produtivo.

Outro ponto relevante destacado por Mendes et al. (2023) € a correlagdo entre produtos fora das
especificagdes e a variabilidade nos insumos ou equipamentos utilizados. A auséncia de um
programa robusto de manutengdo preventiva e de inspecdo de matéria-prima aumenta a
probabilidade de desvios, elevando os indices de rejei¢do e retrabalho. Assim, empresas que
adotam abordagens preditivas e analiticas, como a Metodologia Shainin, conseguem mitigar
essas variacoes e alinhar suas operagdes com os objetivos de qualidade.

Além disso, Costa e Pereira (2024) apontam que a frequéncia de produtos fora das
especificagdes pode ser reduzida por meio de treinamentos continuos e capacitagao das equipes
de produgdo. A introdu¢do de programas de desenvolvimento de competéncias técnicas nao
apenas reduz falhas operacionais, mas também promove maior engajamento e senso de
responsabilidade entre os colaboradores. Esses fatores sdo cruciais para criar uma cultura
organizacional orientada a qualidade.

A falta de conformidade também tem implica¢des financeiras significativas, como ressaltam
Almeida e Freitas (2022). Custos relacionados a retrabalhos, devolucdes e garantia podem
comprometer a viabilidade econdmica de projetos, além de afetar negativamente a percepgao
de valor do cliente em relagdo a marca. Assim, a adocdo de estratégias como inspec¢des
automatizadas e controle estatistico de processos torna-se indispensdvel para garantir a
conformidade dos produtos.

Por fim, como evidenciado por Nogueira e Lima (2019), a abordagem integrada, que combina
tecnologia, treinamento e metodologias como a Shainin, ¢ essencial para superar os desafios
associados aos produtos fora das especificacdes. Essa integracao nao apenas resolve problemas
pontuais, mas também posiciona a organizagdo em um patamar de exceléncia, garantindo
competitividade no mercado global e um compromisso continuo com a satisfagao dos clientes.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade consistem em metodologias e técnicas utilizadas para identificar e
priorizar problemas, elaborar e implementar solucdes e verificar resultados. Elas sdo
amplamente aplicadas nas organizagdes, abrangendo desde os sistemas e processos até a tomada
de decisdes estratégicas. Entre as principais ferramentas destacam-se a Analise SWOT, Matriz
G.U.T., Diagrama de Pareto, Cinco Porqués e SW2H.
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Segundo Soares e Leite (2023), a Analise SWOT ¢ utilizada para avaliar os ambientes internos
e externos de uma organizagao, identificando seus pontos fortes e fracos. Conforme apontado
por Leite e Gasparotto (2018), essa ferramenta promove uma visdo holistica que permite as
empresas explorarem areas de competéncia, superar desafios e identificar oportunidades de
crescimento, assegurando um controle abrangente do sistema produtivo.

A Matriz G.U.T., conforme explicam Morais et al. (2022), prioriza problemas com base em trés
critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Tetuliano (2021) complementa que essa ferramenta
atribui notas de 1 a 5 a cada critério, classificando as prioridades com base no produto dessas
notas. Essa metodologia auxilia na execugdo de agdes mais estratégicas, garantindo a resolugao
de problemas criticos de forma eficiente.

J& o Diagrama de Pareto, como observado por Silva et al. (2019), ¢ essencial para identificar e
classificar problemas de maior impacto, permitindo uma gestdo mais direcionada. Selemer e
Stadler (2010) destacam que ao solucionar os problemas mais criticos primeiros, a organizagao
otimiza recursos ¢ promove melhorias continuas nos processos e produtos.

A analise dos Cinco Porqués ¢ outra ferramenta valiosa para encontrar causas raiz, conforme
descrevem Oliveira et al. (2020). Originada no Japao, essa técnica consiste em questionar
repetidamente o porqué de uma ocorréncia, promovendo uma compreensdo profunda do
problema. Sua aplicagdo vai além de identificar falhas, contribuindo para a implementacao de
solugdes permanentes e fortalecendo a cultura de melhoria continua.

Por fim, Lobato e Santos (2023) explicam que o SW2H ¢ uma abordagem pratica para
planejamento e organizagdo. Segundo Kuligovski (2021), essa ferramenta utiliza sete questdes-
chave para definir objetivos, métodos, prazos, responsaveis e recursos, sendo especialmente
eficaz na etapa de planejamento e na tomada de decisdes. Essa estrutura garante maior clareza
e efici€ncia na execuc¢ao das atividades.

Essas ferramentas, quando utilizadas em conjunto, oferecem um robusto suporte para a gestao
da qualidade, promovendo melhorias significativas nos processos e resultados organizacionais.

4. METODOLOGIA

Conforme Oliveira (2020), pesquisas que adotam métodos mistos combinam técnicas de coleta,
andlise e integracdo de dados quantitativos e qualitativos dentro de um Unico estudo. Esse
paradigma emergente destaca que a verdadeira integracdo das abordagens € crucial para
caracterizar a pesquisa como sendo de métodos mistos. A logica por tras dessa integracao ¢
fornecer respostas mais robustas e completas, que ndo seriam possiveis ao utilizar
exclusivamente uma abordagem ou ao combinar dados quantitativos e qualitativos de maneira
superficial, sem a devida articulacdo entre eles. Assim, a metodologia mista permite que cada
tipo de dado contribua de forma complementar, enriquecendo as conclusdes do estudo e
proporcionando uma compreensao mais profunda do fenomeno em questao.

No contexto da andlise da empresa, a ferramenta SWOT sera utilizada para identificar as forgas
e fraquezas internas, bem como as oportunidades e ameagas externas que impactam a
organizacdo. O objetivo ¢ listar os recursos, capacidades e vantagens competitivas da empresa
no seu setor, com a intengdo de aprimorar esses pontos fortes para otimizar a execucao das
atividades. Além disso, sera realizada uma analise para identificar as dificuldades ou a falta de
recursos que podem estar impactando o desempenho da empresa.
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A seguir, a MATRIZ G.U.T. sera aplicada para definir as prioridades e urgéncias em relagdo a
capacitagdo e ao desenvolvimento de pessoas. Isso ajudard a estabelecer os principais objetivos
da organizagdo, incluindo o aprimoramento do conhecimento organizacional, a promog¢ao da
melhoria continua, a eficiéncia operacional, a garantia da seguranga dos colaboradores, a
inovacdo e a satisfacdo profissional. As acdes estratégicas necessarias para alcangar esses
objetivos serdo, entdo, identificadas, levando em consideragao tanto os objetivos estratégicos
quanto os recursos disponiveis.

O grafico de Pareto sera construido a partir de dados quantitativos, com o objetivo de identificar
as principais causas dos impactos negativos. No eixo horizontal, os periodos analisados serdao
dispostos em ordem decrescente de ocorréncia, comegando pelos meses com maior frequéncia.
O eixo vertical representara a porcentagem das ocorréncias, proporcionando uma visualizagao
clara do impacto do problema, o que ajudard a priorizar as agdes mais eficazes.

Considerando que a questdo em analise ¢ de natureza gerencial, sera aplicada a ferramenta "5
Porqués", que consiste em fazer uma série de perguntas para entender as causas subjacentes dos
problemas. Essa abordagem permite identificar passo a passo o que estd ocorrendo e, com isso,
elaborar um plano de acdo. Vale ressaltar que nem sempre € necessario fazer todas as cinco
perguntas para identificar a causa principal.

Por fim, a ferramenta SW2H sera utilizada para desenvolver um plano de agdo focado na
solugdo imediata dos problemas identificados. Essa ferramenta, baseada em perguntas
especificas, facilita a tomada de decisdes. Para implementar as solu¢des propostas, sera
necessaria a aprovacao de todos os responsaveis, incluindo a diretoria administrativa, gerentes
e recursos humanos, garantindo que todos estejam alinhados com as mudangas e
comprometidos com a execucao eficiente das agoes.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria tem como objetivo ajudar a empresa analisada a reduzir as falhas de
gestdo, que afetam diretamente o processo. A sugestao ¢ a aplicacdao de ferramentas e conceitos
de planejamento colaborativo, focados no desenvolvimento e aprimoramento das competéncias
dos colaboradores, para que estes se ajustem a realidade da organizacdo. O primeiro passo sera
a utilizagdo da andlise SWOT para organizar as informacgdes, identificar os pontos fracos e,
assim, reconhecer os desafios mais criticos, permitindo a elaboragdo de estratégias eficazes para
resolvé-los.
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Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

— | Experiéncia consolidada no setor Dependéncia de mercados locais
Z - — —
g Tecnologia de producdo avancada Infraestrutura de distribui¢do limitada
g Equipe capacitada Custo elevado de produgio
& [Rede de fornecedores confiaveis Produto fora das especifica¢des

Capacidade de adaptagdo as mudancas do Gestdo de recursos humanos

mercado

OPORTUNIDADE AMEACAS

Expansao para novos mercados Concorréncia intensa
a Adogao de novas tecnologias de fabricagdo | Flutuagdo nos precos de matérias-primas
E Crescimento da demanda por veiculos sus- N .

. Mudangas nas regulamentacdes governamentais

§ tentaveis
© | Parcerias estratégicas Crises econdmicas

Aumento do mercado de acessorios e custo- | Evolucdo rapida das preferéncias dos consumi-

mizagao dores

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A analise SWOT da empresa no polo de duas rodas destaca pontos fortes como experiéncia no
setor, equipe capacitada e tecnologia avancada, além de oportunidades de expansao e inovagao
sustentavel. No entanto, o foco deste trabalho sera nas fraquezas, principalmente o problema de
produtos fora das especificacdes, que afeta a qualidade e a satisfagdo do cliente, gerando custos
adicionais. Além disso, a dependéncia de mercados locais, a infraestrutura de distribuigdo
limitada, o alto custo de produ¢do e desafios na gestdo de recursos humanos comprometem a
eficiéncia e a competitividade da empresa. A proposta do estudo ¢ abordar essas fraquezas para
melhorar a qualidade do produto e otimizar processos.

Em conclusdo, abordar essas fraquezas de forma proativa fortalecerd a estrutura interna da
organizacdo, criando um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Isso permitird ndo
apenas a melhoria dos processos internos, mas também o aumento da satisfacao e engajamento
da equipe. A seguir, sera utilizada a Matriz G.U.T para priorizar os problemas identificados,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas e a alocagdo de recursos de forma mais eficiente.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacdo Prioridade
Produto fora flas especifica- 5 5 5 125 10
cdes
Processos de .produg:ao desatu- 4 5 5 100 90
alizados
Gestdo de estoque ineficiente 4 4 5 80 3°
Comunicag8o interna falha 4 4 4 64 4°
Dependéncia de um ntimero o
reduzido de clientes : 4 4 48 >

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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A analise das fraquezas da empresa no polo de duas rodas destaca cinco areas criticas. O
"produto fora das especificagdes" compromete a qualidade e gera retrabalhos. Os "processos de
produgdo desatualizados" refletem a falta de inovacao e dificultam a competitividade. A "gestao
de estoque ineficiente" leva a desperdicios e falta de materiais, afetando a produgdo. A
"comunicag¢do interna falha" prejudica a colaboragdo entre departamentos, resultando em erros
e atrasos. Por fim, a "dependéncia de um nimero reduzido de clientes" coloca a empresa em
risco de instabilidade financeira. A solugdo dessas fraquezas exigird uma abordagem focada na
melhoria de processos, inovagdo e comunicagdo, com a aplicagdo da Matriz G.U.T para
priorizar os problemas mais criticos.

A seguir, sera utilizado o Grafico de Pareto como indicador de desempenho para identificar a
quantidade de produtos com falhas na produgao. Este grafico permitira visualizar de forma clara
e objetiva os principais problemas que afetam a qualidade dos produtos, priorizando as falhas
mais recorrentes. A andlise do Pareto ajudara a identificar quais falhas representam a maior
parte dos defeitos, permitindo que a empresa direcione seus esfor¢cos de melhoria para as areas
mais criticas. Com essa abordagem, sera possivel reduzir significativamente a quantidade de
produtos fora das especificagdes, otimizar o processo de producao e melhorar a eficiéncia
operacional.

Figura 01. Grafico de Pareto

Produtos danificados
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A analise dos dados do grafico de Pareto para o primeiro semestre de 2024 revela que as falhas
mais recorrentes nos produtos estdo concentradas em algumas areas especificas. A falha mais
significativa foi a "ressonancia nos paralamas", que representou 24,32% dos problemas, seguida
de "falhas na pintura", com 45,17%. Juntas, essas duas falhas somam quase 70% das
ocorréncias, indicando que focar nessas areas pode resultar em uma melhoria substancial na
qualidade geral dos produtos.

O "guidao preso" foi o terceiro problema mais frequente, com 275 casos, o que corresponde a
64,28% das falhas. Embora esteja abaixo das duas falhas anteriores, ainda representa uma
propor¢ao consideravel dos defeitos totais. A partir dai, a incidéncia de falhas comega a
diminuir, com o "aro empenado" representando 78,25% das falhas acumuladas, seguido pelo
"ruido no motor" com 90,62%, e finalmente, a "embreagem pesada", que ¢ o menor problema,
mas ainda assim representa 100% das falhas.
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Essa distribui¢do indica que uma abordagem de melhoria focada nas falhas mais frequentes,
como as falhas na pintura e a ressonancia nos paralamas, pode ser mais eficaz. A aplica¢ao do
principio de Pareto sugere que corrigir as falhas que compdem a maior parte dos problemas
pode gerar um impacto imediato e significativo na qualidade dos produtos e na eficiéncia do
processo de produgao.

Com base nos dados apresentados, o projeto se concentrara na principal causa das falhas
identificadas, a "ressonancia no paralamas”. Para investigar a origem dessa falha e entender
suas causas subjacentes, sera utilizado o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
Diagrama de Causa e Efeito.

O Diagrama de Ishikawa sera essencial para mapear as possiveis causas dessa falha e identifica-
las de forma mais precisa. Essa ferramenta ajuda a examinar diferentes fatores que contribuem
para o problema, incluindo materiais, métodos, maquinas, mao de obra, meio ambiente e
medi¢des. Ao dividir as causas potenciais em categorias, o diagrama proporciona uma
visualizacdo clara dos aspectos que podem estar influenciando negativamente a qualidade da
pintura nos produtos.

O objetivo ¢ determinar a causa raiz dessa falha para que possam ser implementadas acdes
corretivas eficazes e especificas. Ao focar na principal causa, o projeto busca otimizar os
processos de producdo, melhorar a qualidade do produto e reduzir os custos associados a
defeitos, aumentando, assim, a satisfacao dos clientes ¢ a eficiéncia operacional da empresa.

Quadro 03. Diagrama de Ishikawa

Problema Alto Indice de Pecas Nio Conformes
Método e Procedimento inadequado de montagem
Padroes de soldagem ou fixagdo deficientes
Mo de Obra e Falta de treinamento adequado

Erros de execugdo durante a producao

e Variagdo de temperatura e umidade

Meio Ambiente . . ~ .
Ambiente de trabalho com vibragao excessiva

e Falta de inspegdo rigorosa no controle de qualidade

Medi¢ao / Medida Instrumentos de medi¢do imprecisos

e Desgaste do equipamento de moldagem

aquina Falta de calibragao nas maquinas de produgao

e Uso de materiais de baixa qualidade

Matéria Prima . . i .
Defeito no fornecimento de matérias-primas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A andlise das causas da ressonancia nos paralamas revela multiplos fatores que podem
influenciar essa falha. Entre as causas relacionadas as maquinas, destacam-se o desgaste dos
equipamentos de moldagem, que compromete a precisdo das pegas, e a falta de calibracdo das
maquinas de produgdo, o que resulta em inconsisténcias nos componentes. No campo dos
métodos, um procedimento inadequado de montagem pode gerar falhas no ajuste das pecas,
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enquanto padrdes deficientes de soldagem ou fixagao contribuem para a ressonancia devido ao
mau posicionamento das partes. A mao de obra, por sua vez, pode ser impactada pela falta de
treinamento e por erros de execugdo, que prejudicam a qualidade do processo de produgao.

No que tange aos materiais, o uso de materiais de baixa qualidade e defeitos no fornecimento
de matérias-primas sdo causas significativas para a falha, ja que afetam diretamente a resisténcia
e a durabilidade das pecas. As medidas de controle de qualidade também desempenham papel
crucial; a falta de inspecdo rigorosa € o uso de instrumentos de medicdo imprecisos podem
permitir que produtos com falhas cheguem ao mercado. Além disso, 0 meio ambiente tem um
impacto relevante: variagdes de temperatura e umidade alteram as propriedades dos materiais,
e vibragdes excessivas no ambiente de trabalho podem afetar a integridade das pegas,
contribuindo para a ressonancia. Essas causas serdo detalhadamente analisadas utilizando o
Diagrama de Ishikawa para identificar e abordar as fontes primarias do problema.

Na sequéncia, sera utilizada a Matriz G.U.T. para priorizar as causas identificadas no Diagrama
de Ishikawa, avaliando cada fator com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Isso permitird determinar quais causas devem ser tratadas primeiro, focando nas mais criticas e
com maior impacto na produ¢do. A matriz ajudara a organizar as agdes e alocar recursos de
maneira eficaz, garantindo que as solugdes sejam implementadas de forma eficiente para
reduzir a ressonancia nos paralamas ¢ melhorar a qualidade do produto.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacao Prioridade

Procedimento inadequado de
montagem e padrdes de sol-
dagem ou fixacao deficien-

tes.
Falta de treinamento ade-
quado e erros de execucao 4 4 5 80 3°
durante a producao.

Variagdo de temperatura e
umidade, além de ambiente
de trabalho com vibragao ex-

cessiva.

Falta de inspecao rigorosa
no controle de qualidade e
instrumentos de medi¢ao im-
precisos.

Desgaste do equipamento de
moldagem e falta de calibra-
¢do nas maquinas de produ-
¢ao.

5 5 5 125 1°

4 5 5 100 2°

Uso de materiais de baixa
qualidade e defeito no forne- 3 3 4 36 6°
cimento de matérias-primas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Esses fatores apresentam a maior pontuacdo em termos de gravidade, urgéncia e tendéncia,
indicando que sdo as causas mais criticas que devem ser abordadas com urgéncia. O primeiro
problema, relacionado a montagem e aos padrdes de soldagem, recebeu a maior prioridade
devido a sua alta gravidade e impacto na qualidade do produto final. A falta de inspecao rigorosa
e a imprecis@o nos instrumentos de medi¢gdo ocupam a segunda posicdo, refletindo a
importancia de melhorar o controle de qualidade e a precisdao das medi¢des para garantir a
conformidade com as especificacdes. Ja a falta de treinamento adequado, juntamente com erros
de execugao, ocupa o terceiro lugar, o que destaca a necessidade de aprimorar a capacitagao dos
colaboradores para evitar falhas na linha de producao.

Portanto, o trabalho se concentrard nas agdes corretivas para esses trés principais fatores,
buscando melhorar o processo de montagem, fortalecer o controle de qualidade e capacitar os
funcionarios de maneira eficaz, a fim de eliminar a ressonancia nos paralamas e melhorar a
qualidade do produto final.

Além disso, a priorizagdo desses trés fatores ¢ essencial para que a empresa possa agir de forma
estratégica, alocando recursos de maneira eficiente e eficaz. A resolugdo do problema de
montagem e soldagem inadequadas deve ser uma prioridade maxima, pois esta diretamente
relacionada a integridade e seguranca dos produtos.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

No plano de acdo, serd utilizada a ferramenta SW2H, que proporciona uma abordagem clara e
objetiva para resolver os problemas identificados e eliminar custos e gastos desnecessarios. Esta
ferramenta ajudard a desenvolver solugdes praticas e eficazes para os trés principais problemas
destacados: o procedimento inadequado de montagem e padroes de soldagem, a falta de
treinamento adequado e erros de execugdo durante a producdo, e a falta de inspecao rigorosa
no controle de qualidade. A aplicacdo do SW2H permitird detalhar cada aspecto das solugdes,
respondendo perguntas fundamentais: O que precisa ser feito, por que ¢ necessario, quem sera
responsavel, onde as agdes devem ocorrer, quando devem ser implementadas, como serdo
executadas e quanto custard, tudo de forma organizada e bem definida.

Quadro 05. 5W2H

0 QUE? POR QUE? QUEM? |[QUANDO? | ONDE? COMO? QUANTO?

Implementar pro-
cedimentos opera-
cionais padrao

(POPs) para mon-
Nao ha um pro- tagem e solda-

Procedimento | cedimento pa- gem, treinar todos
inadequado de | drdo documen- Inicio: os colaboradores | Sem valor fi-
montagem e tado e treinado | Gestor opera- | 05.01.25 | Processo | para garantira | nanceiro dire-
padrdes de sol- | de forma consis- cional Fim: Produtivo | adesdo a esses pa- | tamente agre-

dagem ou fixa- tente para a 15.02.25 drdes e realizar gado
¢ao deficientes. | montagem e sol- auditorias regula-
dagem. res para assegurar

que os procedi-
mentos sejam se-
guidos correta-
mente.
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Estabelecer uma
rotina de inspecao
rigorosa, utili-
zando instrumen-
. Os processos de tos de medigéo
ggt?igsring; cqntrole de qua- . calibrado§ ede
lidade ndo sdo Inicio: alta precisdo. Sem valor fi-
controle de . i . L
. . sistematicos ¢ | Gestor opera- [ 05.01.25 | Processo | Também deve ser | nanceiro dire-
GEENGERE G/ ndo ha uma ma- cional Fim: Produtivo [ implementado um | tamente agre-
trumentos de ~
il s nutengio regular 15.02.25 programa de ma- gado
ciSOS. dos instrumentos nutengdo preven-
de medicao. tiva para garantir
que os instrumen-
tos de medicao es-
tejam sempre em
bom estado.
Desenvolver e im-
plementar progra-
mas de treina-
mento continuo
Empresa nao para os colabora-
Falta de treina- | oferece progra- dores, com foco
mento ade- mas de treina- Inicio: em habilidades es- | Sem valor fi-
quado e erros | mento continuos | Gestor opera- | 05.01.25 | Processo | pecificas paraa | nanceiro dire-
de execugdo | e adequados para cional Fim: Produtivo [ produgdo. Além | tamente agre-
durante a pro- | os colaboradores 15.02.25 disso, realizar gado
dugdo. na linha de pro- avaliacdes period-
dugido. dicas de desempe-
nho para identifi-
car e corrigir erros
na execu¢ao do
trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A andlise dos problemas identificados aponta para questdes criticas na linha de producao que
afetam a qualidade e a eficiéncia. O primeiro problema envolve a falta de um procedimento
padronizado de montagem e soldagem, o que compromete a consisténcia e a qualidade do
produto final. A auséncia de um padrdo formalizado e documentado torna o processo suscetivel
a erros operacionais. Para resolver essa falha, serd implementada uma agdo de treinamento e
padronizacao através de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), assegurando que todos os
colaboradores sigam as mesmas diretrizes e realizando auditorias periddicas para garantir a
adesao ao processo. Embora nao tenha custo direto associado, essa agdo ¢ essencial para garantir
a qualidade a longo prazo.

O segundo problema refere-se a falta de inspe¢do rigorosa no controle de qualidade e
instrumentos de medigao imprecisos. A falta de uma rotina de inspegdo sistemadtica e a auséncia
de manutencdo preventiva nos instrumentos de medigdo resultam em falhas de controle que
afetam a precisdo do processo produtivo. A solug¢@o proposta ¢ estabelecer uma rotina rigorosa
de inspecdo e assegurar que todos os instrumentos utilizados na producao sejam calibrados
periodicamente. Embora ndo envolva um valor financeiro diretamente agregado, a
implementa¢do dessa rotina tem grande impacto na melhoria da qualidade do produto.
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O terceiro problema identificado ¢ a falta de treinamento adequado para os colaboradores, o
que leva a erros de execugao durante a producdo. A falta de programas de treinamento continuos
dificulta a capacita¢do dos funcionarios, comprometendo a eficiéncia do processo. A proposta
de solucao ¢ desenvolver e implementar programas de treinamento focados nas habilidades
necessarias para cada funcgdo, além de realizar avaliagdes periddicas de desempenho para
corrigir erros ¢ melhorar continuamente a execucao dos processos. Assim como as outras
solugdes, essa acdo ndao geram custo financeiro imediato, mas ¢ essencial para o
aperfeicoamento do ambiente de trabalho e para a redugdo de falhas operacionais.

Com essas acdes, a empresa tera condi¢des de corrigir os problemas mais criticos na produgao,
melhorando a qualidade e a eficiéncia de seus processos.

7. CORRELACAO DA PROPOSTA APRESENTADA COM A METOLOGIA
SHAININ

A proposta de melhoria para a empresa apresentada segue os principios da metodologia Shainin,
que foca na identifica¢do e solucdo de problemas de qualidade por meio de uma abordagem
estruturada e focada na redugdo de variacdes nos processos. A metodologia Shainin ¢
particularmente eficaz na aplicagdo de ferramentas para diagnosticar e resolver falhas, ajudando
a priorizar as causas mais impactantes e desenvolvendo solucdes eficazes.

Esquema de Adequacao a Metodologia Shainin:
1. Identificacao de Problemas

e SWOT: A andlise inicial da empresa identificou fraquezas criticas, como "produto fora
das especificagdes", que afetam a qualidade da producao.

e Pareto: Utilizando o grafico de Pareto, destacamos que os principais problemas estao
concentrados em falhas na montagem, soldagem e controle de qualidade, com foco nas
causas mais impactantes.

2. Analise das Causas

e Diagrama de Ishikawa: Para cada problema, o Diagrama de Ishikawa foi usado para
identificar as causas principais, como "procedimento inadequado de montagem" e
"instrumentos de medi¢ao imprecisos".

e 5Porqués: A ferramenta 5 Porqués foi aplicada para aprofundar a analise, identificando
a raiz das falhas, como a falta de padrdoes documentados e de manutencdo de
equipamentos.

3. Priorizacio das Acoes

e Matriz G.U.T.: A metodologia Shainin enfatiza a importancia de priorizar as causas
com base na gravidade (G), urgéncia (U), e tendéncia (T). A Matriz G.U.T. foi usada
para classificar os problemas, com foco nas causas que receberam as maiores
pontuagdes, como a "falta de treinamento" e "controle de qualidade inadequado".

4. Solucoes e Implementacio

e S5W2H: As solugdes para os problemas identificados serdo planejadas utilizando a
ferramenta SW2H, com agdes especificas para melhorar a qualidade e eliminar falhas.
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A implementacdo dessas solucdes sera monitorada através de indicadores de
desempenho, seguindo o ciclo PDCA para ajustes continuos.

5. Monitoramento e Ajustes

e Acompanhamento continuo: A metodologia Shainin promove o controle das
melhorias implementadas por meio de um acompanhamento rigoroso, garantindo que
as acdes corretivas sejam sustentadas ao longo do tempo e que as variagdes sejam
reduzidas de maneira continua.

Com essa abordagem, a proposta se alinha a metodologia Shainin ao focar na analise e resolucao
das causas fundamentais dos problemas, priorizando as a¢des de melhoria e promovendo a
eficacia do processo de produgao por meio de uma metodologia estruturada e sistematica.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementa¢do das agdes propostas incluem uma redugdo
significativa nas falhas de producdo, como o problema de "produto fora das especificagdes",
que tem sido um dos maiores desafios da empresa. Com a adog¢do de procedimentos
operacionais padronizados para montagem e soldagem, além de um controle de qualidade
rigoroso ¢ a manutencdo adequada dos instrumentos de medigdo, espera-se uma melhoria
consideravel na conformidade do produto final. Isso resultara em uma maior consisténcia na
qualidade dos produtos, atendendo mais eficientemente as especificagdes e, consequentemente,
aumentando a satisfacao dos clientes.

Além disso, espera-se que, com a implementacao de programas de treinamento continuo € um
maior controle sobre a execu¢do da produgdo, os colaboradores se tornem mais qualificados e
produtivos. O treinamento adequado nao sé minimiza os erros de execu¢ao durante a produgao,
como também fortalece a capacidade de identifica¢do e resolucdo de problemas na linha de
producdo. Com esses avangos, a empresa devera experimentar uma redugdo nos custos
operacionais relacionados a retrabalhos e desperdicios, além de um aumento na eficiéncia e na
qualidade global do processo produtivo.

9. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo destacam a importancia de uma abordagem estruturada
para a resolu¢do de problemas no processo produtivo, utilizando ferramentas como a
metodologia Shainin, a analise SWOT, o Diagrama de Ishikawa e a matriz G.U.T. A aplicagado
dessas ferramentas proporcionou uma visao clara das principais causas das falhas de produgao,
permitindo o direcionamento eficaz das agdes corretivas. Focando nas fraquezas identificadas,
como o procedimento inadequado de montagem e falhas na inspe¢ao de qualidade, a empresa
estard mais capacitada a implementar mudangas que promovam a melhoria continua no
processo e na qualidade dos produtos.

Além disso, a implementagdo de acdes como o treinamento adequado, a padronizacdo dos
processos e a manutencao preventiva dos instrumentos de medi¢do sdo essenciais para garantir
a consisténcia da produg¢do. Espera-se que, com a adocao dessas solugdes, a empresa possa nao
apenas reduzir os custos com retrabalhos e desperdicios, mas também aumentar a satisfacao
dos clientes, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo. Com esses
resultados, a empresa estara em um caminho promissor para alcangar uma melhoria continua e

sustentavel nos seus processos e na qualidade dos seus produtos.
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A implementacao dessas solugdes ndo so contribuird para a melhoria dos processos internos,
mas também tera um impacto positivo na competitividade da empresa. Ao reduzir falhas de
produgdo e otimizar o uso de recursos, a organizacdo podera alcancar maior efici€éncia
operacional, o que se traduz em um menor custo por unidade produzida e um aumento na
capacidade de entrega. A melhoria da qualidade, com foco na conformidade do produto e na
redugdo de defeitos, permitira a empresa oferecer produtos de maior valor agregado aos seus
clientes, ampliando a fidelizagdo e abrindo novas oportunidades de mercado. Esse ciclo de
melhoria continua, sustentado por uma abordagem baseada em dados e analise rigorosa,
colocara a empresa em um patamar mais competitivo, preparando-a para os desafios futuros no
setor.
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