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RESUMO

A capacitacdo e o treinamento operacional no setor industrial, voltados a qualificacdo da mao
de obra em processos de solda, t€m como objetivo desenvolver os colaboradores, de modo que
seja possivel identificar talentos e caracteristicas pessoais e profissionais unicas. Assim, o foco
principal ¢ melhorar a eficiéncia e a qualidade nas atividades de soldagem. Além disso, por
meio de ferramentas gerenciais e pesquisas, bem como do préprio treinamento, sera feito um
acompanhamento dos indices operacionais, a fim de gerar ganhos significativos para a
organiza¢do. Da mesma forma, serd monitorado o desempenho dos colaboradores durante o
processo de treinamento ¢ desenvolvimento, para que ao final se possa mensurar a efetividade
nas operacdes, com foco na eficiéncia e qualidade. No entanto, para que o sucesso seja
alcangado, ¢ essencial que haja apoio mutuo entre a organiza¢do e os colaboradores, visto que
as liderangas, liderados e, especialmente, os feedbacks desempenham um papel fundamental.
Desse modo, esse alinhamento visa garantir o sucesso tanto dos individuos quanto do projeto
proposto.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento profissional e a capacitacao continua da mao de obra sdo essenciais para a
industria, pois garantem ndo apenas a eficiéncia e a estabilidade dos processos, mas também a
identificacdo e o aprimoramento das habilidades individuais de cada colaborador. No caso
especifico dos processos de solda, que sdo criticos em diversas aplicagdes industriais, essa
capacitacdo torna-se ainda mais relevante, uma vez que a qualidade do trabalho realizado
influencia diretamente a integridade e a performance do produto. Assim, investir no treinamento
adequado contribui para a exceléncia operacional e a competitividade da industria.

Em vista disso, a pesquisa ¢ realizada em uma organizacdo de grande porte que estd em
constante crescimento na area de fabricacdo de pegas e acessorios para motocicletas, porém o
foco principal da empresa ¢ a fabrica¢do de chassis e motores para motos. Embora a empresa
esteja comprometida com a qualidade de seus produtos, isso exige melhorias continuas nos
processos executados. Entretanto, apesar desse foco na qualidade, a empresa ainda apresenta
falhas no investimento em capacitagcdo e treinamento de seus colaboradores, o que demanda
uma analise mais profunda e a criag@o de planos estratégicos para garantir a efetividade dessas
agoes formativas.

Assim, destacamos a problemadtica: Como a falta de treinamento e qualificacdo nos processos
de soldagem impacta a qualidade do produto e o ambiente organizacional?

Desse modo, o objetivo geral deste trabalho ¢ mapear e desenvolver a mao de obra envolvida
nos processos de solda, promovendo um conhecimento tedrico e pratico indispensavel para a
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execucdo eficiente dessas atividades. Para alcancar esse objetivo, estabelecemos objetivos
especificos: pretende-se elaborar um plano de agdo que permita desenvolver uma estratégia para
equilibrar essa situacdo evidenciando a problematica. Desenvolver uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, realizando um levantamento de dados na empresa sobre o historico de possiveis
evidéncias passadas relacionadas ao problema atual. Propor um plano de acao especifico que
possa abordar a causa raiz do problema.

A metodologia deste artigo consiste em uma pesquisa mista de carater exploratorio, que utiliza
ferramentas gerenciais para realizar uma analise mais aprofundada, apresentando uma proposta
de solucdo para o problema identificado.

A fundamentagao teorica desta pesquisa serd organizada em trés capitulos. O primeiro capitulo
tratara da gestdo da qualidade, com o objetivo de analisar de maneira detalhada os fatores que
podem resultar em ndo conformidades nos processos da empresa. O segundo capitulo abordaré
a falta de treinamento e qualificagdo dos colaboradores, destacando sua relevancia para a
eficicia organizacional. Por fim, o terceiro capitulo focard nas ferramentas gerenciais,
demonstrando como esses recursos podem ser utilizados para analisar, mensurar e propor
solugdes em situagoes consideradas criticas.

Neste contexto, a pesquisa na organizagdo ¢ justificada, uma vez que a falta de qualificacio
pode resultar em uma série de consequéncias negativas, como o aumento do retrabalho, o
desperdicio de materiais e, em casos mais graves, falhas estruturais nos produtos. Além disso,
a auséncia de um treinamento adequado pode impactar a motivacdo e a satisfagdo dos
colaboradores, levando a um ambiente de trabalho menos produtivo e a uma maior rotatividade
de pessoal.

Portanto, o presente trabalho € relevante por suas contribui¢gdes para a comunidade académica
e o setor industrial. Ao enfatizar a importancia do treinamento e da qualificagdo em soldagem,
a pesquisa oferece insights sobre gestdo da qualidade e otimizacao de processos. Além disso,
espera-se que as propostas de acdes decorrentes do estudo impactem positivamente as praticas
de formagao profissional, promovendo uma cultura de melhoria continua que beneficia tanto as
organizagdes quanto seus colaboradores. Assim, a pesquisa ndo sé enriquece o conhecimento
existente, mas também auxilia na criacdo de novas metodologias para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos produtos industriais.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa foi fundada no Brasil em 2010, desde a sua fundagdo se tornou referéncia na
fabricagdo de chassis e motores para motos. Com uma estrutura de grande porte e
aproximadamente 3.500 colaboradores, a empresa se destaca pela confiabilidade e qualidade
dos produtos oferecidos, mesmo em um mercado competitivo € em constante evolugdo. Seu
produto carro-chefe ¢ a linha de chassis de motos, que combina inovag@o e tecnologia para
atender as demandas dos consumidores.

A empresa conta com uma estrutura organizacional agil e adaptdvel, composta por
departamentos especializados em diversas areas, como engenharia, desenvolvimento e
aplicacdo, suporte técnico, vendas e administragdo. Além disso, dispde de uma infraestrutura
moderna, que inclui escritorios, laboratorios para testes e desenvolvimento, € uma equipe
técnica altamente capacitada.
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Além disso, a organizagdo é equipada com maquinarios de ultima geracdo e valoriza a mao de
obra ao oferecer suporte técnico qualificado por meio de departamentos especializados. Esses
departamentos sdo essenciais para resolver problemas operacionais e atender as necessidades
dos clientes de forma eficaz. Assim, a empresa enfrenta a concorréncia de outras marcas
renomadas no setor de motocicletas, que também buscam inovar e oferecer produtos de alta
qualidade.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade

A Gestao da Qualidade visa garantir que os processos de uma organizacgao sejam eficientes e
que os produtos ou servigos atendam as expectativas dos clientes. Nesse sentido, a aplicacao de
praticas de qualidade contribui para a melhoria continua, promovendo a satisfagdo do
consumidor e fortalecendo a confianga na marca. Além disso, a gestdo da qualidade estimula a
comunicagdo interna e o engajamento dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho mais
produtivo e colaborativo. Assim, as empresas que investem em qualidade ndao apenas se
destacam no mercado, mas também se tornam mais resilientes frente a desafios e mudangas.

Conforme Rodrigues (2019) a gestdo da qualidade surgiu inicialmente voltada para os produtos,
com um grande avango conceitual e metodoldgico a partir dos anos 60. Ao longo do tempo, foi
reconhecida como uma ferramenta estratégica, ndo apenas para melhorar a eficiéncia
operacional, mas também para aprimorar o desempenho global da organizacdo. Em outras
palavras, a importancia de definir e medir a qualidade ¢ indiscutivel, pois ndo ¢ possivel
gerenciar aquilo que ndo pode ser medido. Essa visao ¢ compartilhada por Lima (2022), que
também vé a gestdo da qualidade como um meio de elevar a eficiéncia operacional, mas destaca
que, em regides menos favorecidas, como o Nordeste brasileiro, a implementagdo de normas
como a ISO 9001: 2015 encontra barreiras, como resisténcia a mudanca e falta de recursos.

Apesar das dificuldades mencionadas por Lima, ele ressalta que o comprometimento com a
gestao da qualidade pode trazer beneficios significativos, incluindo o fortalecimento da imagem
da empresa e o crescimento sustentavel. Ele enfatiza que, em contextos em que ha mais desafios
econdmicos e estruturais, a gestdo da qualidade se torna um diferencial competitivo importante,
promovendo o desenvolvimento das empresas no mercado. Nesse ponto, Cavalcante e Matias
(2023) complementam a discussdo ao afirmarem que a gestdo da qualidade, além de melhorar
a eficiéncia, cria uma cultura de exceléncia e melhoria continua, algo fundamental para manter
a competitividade a longo prazo.

Conforme Motta e Cord (2019) para que a qualidade total tenha um impacto significativo, ¢
necessario adotar abordagens que influenciem a manutengdo do ambiente interno,
estabelecendo uma conexao importante sobre como atender as necessidades dos clientes, tanto
internos quanto externos. Isso implica em definir a qualidade dentro da empresa como a
auséncia de defeitos, visando garantir a satisfacdo dos clientes e oferecer produtos de maior
qualidade.

Desse modo, a gestdo da qualidade ¢ amplamente reconhecida pelos autores como um fator
chave para a competitividade e sustentabilidade das organizagdes. Seja no setor de compras,
nas regioes menos favorecidas ou em uma perspectiva organizacional mais ampla, a gestao da
qualidade promove melhorias operacionais, satisfacdo do cliente e desenvolvimento continuo.
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Assim, a adogao de praticas de qualidade ¢ vista como uma estratégia essencial para as empresas
que buscam se destacar no mercado e garantir seu sucesso a longo prazo.

3.2 Falta de Treinamento e Qualificacao dos Colaboradores

A falta de treinamento e qualificagdo adequada dos colaboradores ¢ uma questdo central nas
discussdes sobre eficacia organizacional. Silva (2019) destaca que a capacitagdo continua ¢
fundamental para o crescimento profissional, pois permite que os funciondrios desenvolvam
habilidades essenciais para suas fungdes. Sem essa capacitacdo, as organizagdes enfrentam um
aumento de erros, ineficiéncia nos processos € uma queda na motivacdo dos colaboradores,
resultando em um ambiente de trabalho menos integrado. Portanto, a implementacdo de
programas de treinamento ¢ uma estratégia indispenséavel para assegurar a competitividade e o
sucesso das empresas.

De acordo com Pinheiro (2024) complementa essa visao, enfatizando que o desenvolvimento
pessoal e profissional ndo beneficia apenas o colaborador individualmente, mas também
contribui para o sucesso coletivo da organizacdo. Ao aumentar a autoconfianca e as habilidades
de resolugdo de problemas dos funcionarios, as empresas criam um ambiente que favorece a
colaboracdo e a inovacdo. Esse enfoque no desenvolvimento integral dos colaboradores ¢ uma
forma eficaz de fortalecer as relagdes interpessoais e promover um ambiente de trabalho coeso
e produtivo.

Além disso, Azeredo (2019) ressalta que a gestao eficaz e a atualiza¢ao continua da equipe sao
cruciais para a retengdo de talentos e para o aumento da produtividade. Ele argumenta que, em
um mercado competitivo, a capacidade de inovacao dos colaboradores se torna um diferencial
significativo. Portanto, a conexao entre o treinamento oferecido e as necessidades do mercado
deve ser uma prioridade para os gestores. Essa relagdo nao apenas melhora a performance
individual, mas também impacta diretamente os resultados organizacionais.

De acordo com Santana et al. (2023) acrescentam que o crescimento das organizagdes esta
intimamente relacionado ao desenvolvimento continuo dos colaboradores. Investir em
capacitacdo nao ¢ apenas uma estratégia de gestdo, mas uma necessidade para enfrentar os
desafios contemporaneos. Desse modo, a formacao continua cria uma cultura de aprendizado
que ¢ vital para a sustentabilidade das empresas no mercado atual, promovendo uma adaptagao
eficaz as mudancas constantes.

A importancia da capacitagdo e do desenvolvimento profissional como pilares da eficacia
organizacional. A falta de investimento nesse aspecto pode resultar em consequéncias adversas,
como a diminui¢do da motivagdo e da produtividade dos colaboradores. Portanto, as
organizagdes devem adotar uma abordagem proativa em relagdo a formacdo de seus
colaboradores, reconhecendo que um time bem treinado e motivado € a chave para o sucesso €
a competitividade no mercado.

3.3  Ferramentas Gerenciais
O uso de ferramentas em qualquer setor do mercado visa aprimorar processos de todos os
tipos. No que diz respeito as ferramentas da qualidade, suas funcdes sdo essenciais para medir
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problemas, encontrar solugdes, avaliar resultados, interferir em processos especificos e,
sobretudo, promover a melhoria continua. Para alcangar o sucesso, qualquer empresa deve
contar com métodos de controle. Entre as mais conhecidas, estdo a Analise SWOT, Grafico de
Pareto, Matriz G.U.T, 5 Porqués e 5W2H. Essas ferramentas, constituem um conjunto
consolidado de ferramentas estatisticas amplamente utilizadas para promover a melhoria
continua de produtos, servigos € processos.

Conforme Ventura e Suquisaqui (2020) a analise SWOT ajuda as empresas a identificarem e
entenderem seus pontos fortes e fracos (aspectos internos) e a analisarem as oportunidades e
ameagas (fatores externos) que influenciam seu desempenho. Esse processo de
autoconhecimento ¢ fundamental para a tomada de decisdes mais informadas, uma vez que
permite que a empresa alinhe suas estratégias de acordo com o ambiente competitivo e os
recursos internos disponiveis. A Analise SWOT, portanto, ¢ apresentada no artigo como um
meio para melhorar a eficiéncia e a adaptabilidade da empresa, além de contribuir para seu
desenvolvimento sustentavel e sucesso em um mercado cada vez mais dinamico.

Segundo Silva et al. (2019) apud o Selemer e Stadler (2010) o Diagrama de Pareto é uma
ferramenta eficaz que tem como objetivo identificar e hierarquizar os problemas mais criticos,
permitindo que sejam abordados com prioridade. Ao resolver o problema mais significativo, o
proximo na lista passa a receber maior atengdo, o que facilita o direcionamento dos esforgos
para as questdoes mais relevantes. Isso possibilita que a organizagdo fagca um uso eficiente de
seus recursos, promovendo a melhoria da qualidade de processos e produtos. Assim, o impacto
do Diagrama de Pareto se estende a sistemas de variados niveis de complexidade, desde uma
padaria até industrias de grande porte.

De acordo com Inécio et al. (2023) a matriz G.U.T. ¢ uma ferramenta gerencial altamente eficaz,
que oferece resultados claros sobre quais problemas devem ser resolvidos primeiro € em que
sequéncia. Ela organiza as informacdes de forma qualitativa, transformando-as em dados
numeéricos ao multiplicar os valores atribuidos a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Com uma
escala de 1 a 5, essa conversdao permite identificar com precisdo as prioridades, orientando a
organiza¢ao na resolucao dos problemas de maneira mais estruturada e eficiente.

De acordo com Vieira (2019) o objetivo do método dos 5 Porqués ¢ identificar a raiz de um
problema por meio de cinco perguntas sucessivas sobre o motivo de determinadas ocorréncias.
O processo comeca com a definicdo do problema e a primeira pergunta sobre por que ele
aconteceu. Depois de identificar as principais causas, a pergunta ¢ repetida para entender por
que essas causas existem. Geralmente, a raiz do problema ¢ encontrada na quinta pergunta, mas
0 questionamento pode continuar até que se descubra a verdadeira origem do problema.

De acordo com Gallegos (2023) o 5SW2H ¢ uma ferramenta de gestdo e planejamento que
organiza a execu¢do de acdes de maneira objetiva. Cada letra representa uma pergunta em
inglés que ajuda a estruturar as atividades: What (O que?) define a tarefa; Why (Por qué?) indica
a justificativa; Who (Quem?) identifica os responsaveis; When (Quando?) estabelece o prazo; e
Where (Onde?) define o local. Além desses, hd mais duas perguntas para detalhamento: How
(Como?) especifica o0 método, e How much (Quanto?) estima os recursos necessarios. A
aplicacdo do SW2H torna o planejamento mais claro e garante que todos os envolvidos
compreendam as informacdes essenciais, promovendo uma gestdo eficiente.
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4. METODOLOGIA

De acordo com Itokazu e Medeiros (2024) Morais ¢ Neves (2007) a pesquisa de métodos
mistos, ao contrario de focar apenas em uma perspectiva, busca combinar os pontos fortes das
abordagens quantitativa (que lida com niimeros e padrdes) e qualitativa (que se concentra na
compreensdo profunda e subjetiva dos contextos). Além disso, essa combinagdo pode ampliar
a visao sobre o objeto de estudo, permitindo uma analise mais complexa e detalhada. Portanto,
revela-se como uma abordagem com grande potencial para ser utilizada em diversos contextos
de pesquisa educacional. Iniciando com a apresentacdo do posicionamento epistemoldgico da
pesquisa e destaca como essa metodologia tem contribuido significativamente para a produgao
de conhecimento, tanto no campo da educagdo quanto nas metodologias de investigacao.

Este artigo utiliza, além da pesquisa mista, ferramentas gerenciais. Comeg¢a com uma analise
ambiental da empresa, utilizando a ferramenta SWOT. Nesse contexto, sera realizada uma
analise na empresa com foco nos fatores: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. A énfase
serda dada especialmente as fraquezas, pois elas fornecem informagdes mais detalhadas para
complementar a compreensao da problematica. Com base nisso, a andlise ¢ utilizada como
ferramenta para priorizar os problemas identificados.

Nesse contexto, ap6s a elaboracdo da lista de fraquezas, serd preciso priorizar as informagdes
para identificar o aspecto mais critico. Dessa forma, serd aplicada a ferramenta Matriz G.U.T.
para essa analise. Com o uso da Matriz G.U.T., é possivel avaliar a Gravidade, a Urgéncia ¢ a
Tendéncia, o que ajuda a classificar os problemas mais criticos ao compara-los
simultaneamente, direcionando o processo de tomada de decisdo.

Posteriormente, sera apresentado o Grafico de Pareto como indicador de desempenho,
utilizando dados quantitativos para entender melhor o comportamento da empresa em um
determinado periodo. O grafico serd organizado de forma padronizada, com as frequéncias
dispostas em ordem decrescente, facilitando a compreensdo da situacao problema.

Dessa forma, as informagdes essenciais serdo identificadas e, consequentemente, as possiveis
causas das problematicas serdo destacadas, por meio da ferramenta dos 5 Porqués. Os
questionamentos terdo o objetivo de identificar a causa principal das condi¢des observadas,

garantindo que a acdo esteja diretamente relacionada a causa mais critica, concentrando
esfor¢os de forma focada e sem dispersdes.

Para finalizar, sera estruturado o plano de melhoria utilizando a ferramenta SW2H, que definira

tarefas eficazes e seu acompanhamento de forma visual, agil e simples. Dessa forma, podemos
reduzir o tempo das tarefas e aumentar a eficiéncia dos servigos, garantindo um processo
otimizado e de qualidade. Todas essas ferramentas serdo utilizadas para identificar as causas
raiz do problema principal, ajudando na correcdo das ndo conformidades dentro da empresa.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria serd iniciada com uma andlise de contexto organizacional detalhada,
estruturada por meio da ferramenta SWOT. Essa abordagem permitird identificar os principais
fatores que representam as caracteristicas mais relevantes do ambiente de trabalho analisado.
Dessa forma, serd possivel destacar as condigdes que se alinham diretamente com o objetivo
do estudo. Os resultados dessa analise estdo apresentados no Quadro 01 a seguir.
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Quadro 01. Analise SWOT

Forcas Fraquezas
Referéncia na fabricacdo de chassis e | Falta de capacitagdo e treinamento na
motores para motos area especifica.
o
= . ~ Remuneracdo inferior a média do
) Alta capacidade de producao unerag
< mercado
]
o . Problemas de gestdo e feedback entre
*E Confiabilidades reconhecida . c 8
S liderangas e liderados
g Padrdes rigorosos de qualidade e uso de | Falhas nos processos de soldagem que
< ferramentas de gestao. impactam a qualidade.
. . Insatisfagao com a cultura
Investimento em tecnologia de ponta .
organizacional
Oportunidades Ameacas
Parcerias estratégicas Concorréncia crescente
Mudangas no mercado ou
) Demanda crescente por produtos de alto uaang ~
= regulamentagdes que podem afetar os
= desempenho e seguranga ~
< custos de producio.
<) . Escassez de mao de obra qualificada no
o Abertura de novos mercados e canais de quatiica
- N setor, aumentando a dependéncia de
S distribuicao . .
= tremnamento interno
£ Demanda do consumidor por produtos de | Rapida evolucdo das necessidades do
< alta qualidade. consumidor
Instabilidade econdémica que pode
Inovar e investir na capacitacdo impactar a capacidade de investimento
da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A partir da analise SWOT, a empresa identificou diversos problemas internos substanciais que
impactam diretamente o funcionamento da organizagdo como um todo. Destacando as
fraquezas associadas a falta de capacita¢do e treinamento na area especifica; falhas nos
processos de soldagem que impactam a qualidade e problemas de gestao e feedback entre
liderangas e liderados, esses problemas tém um impacto significativo no bem-estar interno da
organizagao, pois afetam diretamente a produtividade e a equipe de modo geral. Ao focarmos
na falta de treinamento e nos resultados das ndo conformidades, fica claro que colaboradores
inadequadamente treinados tendem a cometer mais erros, o que resulta em retrabalhos e
aumento dos custos operacionais. Além disso, a qualidade do produto pode ser comprometida,
levando a uma menor satisfacdo dos clientes, se as falhas ndo forem detectadas a tempo e os
defeitos se propagarem para o produto.

Ja os problemas de gestdo e feedback prejudicam a comunicacdo e a confianca dentro da
organizag¢ao, resultando em uma série de desafios para a empresa. A comunicacao ineficaz pode
gerar mal-entendidos, resultando em falhas no alinhamento estratégico e em operagdes menos
eficientes. Para evitar esses impactos, ¢ fundamental que as liderangas adotem praticas de
feedback continuo, clareza nas expectativas e uma comunicacdo aberta e eficaz com suas
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equipes. Isso fortalece o relacionamento interno, aumenta a produtividade e contribui para a
melhoria do ambiente de trabalho. Para superar essa fraqueza, ¢ essencial implementar um
plano consistente de capacitagdo e treinamento, promovendo o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e alinhando suas habilidades as necessidades operacionais ¢ competitivas do
setor.

Apos identificar as causas raizes da problematica da falta de capacitagdo, realizada a analise da
Matriz SWOT, conforme apresentado no Quadro 1. Nessa andlise, as forcas e oportunidades
favorecem a estratégia da empresa, enquanto as fraquezas e ameagas impdem obstaculos a sua
implementagdo. Esse processo de avaliacdo permite entender como a empresa se posiciona no
ambiente interno e externo, direcionando-a para as melhores oportunidades de desenvolvimento
e sucesso. Diante disso, a analise da Matriz GUT (Quadro 2) foi crucial para priorizar as
questdes que exigem acdes corretivas urgentes, sendo essencial a implementagdo de um plano
estratégico de capacitagdo e gestdo para melhorar o desempenho geral da empresa.

Quadro 02. Matriz GUT

Lista de Fraqueza | G U T Pontuacio | Propriedade
Falta de

capacitagdo els 5 5 125 1°
treinamento na area

especifica.

Remuneracao

inferior 2 média do | 3 3 4 36 4°
mercado

Problemas de

gestdo e feedback | 5 4 4 80 3°
entre liderangas e

liderados

Falhas nos

processos de | 5 5 4 100 2°
soldagem que

impactam a

qualidade.

Insatisfagdo com a

cultura

organizacional 3 3 3 27 5°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Com os dados desse levantamento foi possivel realizar a andlise dos problemas que havia
necessidades mais urgentes. Com base nos dados da Matriz GUT, grau critico identificado, com
maior peso, conforme mencionado no estudo de caso, a falta de capacitacao e treinamento na
area especifica, que se mostrou a questdo mais impactante para a empresa. Este resultado reflete
a importancia de aprimorar os processos de capacitagdo para garantir a eficacia das operacdes
e, consequentemente, a qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Explorando mais
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detalhadamente a principal questdo, que ¢ o treinamento dos colaboradores, serd apresentado
abaixo o Grafico de Pareto com os dados sobre a quantidade de defeitos de processo. O
levantamento das informacdes foi realizado ao longo de 6 meses em um setor critico de
producao, que recebeu 8 novos funcionarios sem experiéncia e sem o treinamento adequado
para a execucao das atividades necessarias.

Dessa forma, foi elaborado o grafico de Pareto, ele ajuda identificando as causas principais e
seus efeitos.

Figura 01. Grafico de Pareto

PROBLEMAS OPERACIONAIS

100,00%

140 100,00%
120 90,00%
80,00%
100 70,00%
20 60,00%
50,00%
60 40,00%
40 30,00%
20,00%
20 10,00%

0 0,00%

Abril Julho Maio Fevereiro Junho Margo

mmmm QTD. = %ACM.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Levando em conta os problemas operacionais, fica evidente que a falta de treinamento € o
principal fator que impacta o desenvolvimento dos funcionarios, prejudicando sua
produtividade e gerando perdas financeiras para a empresa devido aos defeitos de processo e
retrabalhos. Analisando o grafico de Pareto, nota-se que os nimeros de margo foi o mais baixo,
em comparagao com os outros meses, quando a empresa integrou novos colaboradores ao setor.
Com base nas informagdes obtidas por meio da pesquisa, da experiéncia da gestdo e da analise
detalhada de cada problema, foi utilizada a ferramenta 'S Porqués' para identificar a causa raiz
dos erros crescentes nos processos. O objetivo ndo € apenas compreender as origens desses
desafios, mas também criar estratégias eficazes para reduzi-los. Esse cendrio sera abordado
neste artigo, com foco nas agdes necessarias para superar essa dificuldade.
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Quadro 03 — 5 Porqués

CAUSA | 1°PORQUE | 2° PORQUE 3° PORQUE 4° PORQUE | 5° PORQUE | CONTRAMEDIDAS
Os
Falta de | colaboradores Reavaliar a estratégia
capacitacdo | ndo recebem A empresa de treinamento dos
e treinamento | Nao existe um ndo prioriza a colaboradores e
treinamento | adequado programa de qualificagdo desenvolver um
no para as treinamento | Pouca énfase no continua de programa de
segmento atividades organizado e | desenvolvimento | Visdo de custos seus capacitacao de
especifica. | especificas. permanente. | de competéncias alto. colaboradores. competéncias.
Falhas nos Faltam
processos As soldas O processo de | procedimentos
de apresentam | soldagem ndo | bem definidos Nao ha A empresa
soldagem | defeitos e ndo segue um para o controle treinamento | ndo possui um Implementar um
que atendem aos | padrdo rigido | de qualidade no | suficiente para programa sistema de
impactam a | padrdes de de controle e processo de garantir a continuo de | monitoramento eficaz
qualidade. qualidade. | monitoramento. soldagem. uniformidade. | qualificacdo. ¢ auditoria.
A lideranga
Problemas ndo fornecem ndo ¢ treinada
de gestdo e retorno regular adequadamente Investe em programas
feedback sobre o para gerenciar de desenvolvimento
entre Ha problemas | desempenho | Nao existe uma equipes e de lideranga e na
liderancgas e de dos cultura de fornecer melhoria da
liderados | comunicagdo. | colaboradores. feedback. orientagdes. comunicagdo interna.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Ao analisar as informagdes obtidas e identificar os principais fatores mencionados, destacam-
se aqueles que tiveram maior consequéncia na empresa. Observa-se uma falha de gestdo
significativa, ligadas a falta de capacitacdo e treinamento dos colaboradores, sem o
conhecimento técnico necessario, os colaboradores ndo conseguem executar os processos de
soldagem com a precisdo exigida, o que leva a erros frequentes, defeitos nos produtos e a
necessidade de retrabalho. Isso evidencia a necessidade urgente de alinhar os programas de
treinamento com as reais demandas da organizagdo. Além disso, percebe-se a auséncia de
comunicagdo, ocasionado insatisfacdo entre os colaboradores, pois ndo estdo sendo ativamente
orientados de forma correta. Essas questdes precisam ser incorporadas em um plano estratégico
mais amplo, com objetivos claros e mensuraveis, para assegurar que as causas raiz identificadas
sejam devidamente tratadas. A partir disso, serd desenvolvido um plano de agdo para resolver
os problemas, promovendo melhorias que resultem em uma maior eficiéncia e melhores
resultados

PLANO DE ACAO

O 5W2H ¢ uma ferramenta extremamente importante e eficaz para organizar, de maneira clara
e objetiva, as atividades que serdo realizadas ao longo do projeto. Ela destaca aspectos
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fundamentais, como: o que sera feito, por que sera feito, quem sera responsavel, onde sera
realizado, quando acontecera e quanto custara. Essa abordagem garante que cada tarefa seja
desenvolvida com precisdo e eficiéncia, gracas a defini¢do clara de um plano de agdo
estruturado. A utilizacdo do SW2H também orienta as atividades na direcdo correta,
contribuindo para o aprimoramento do planejamento e para o sucesso do projeto, assim o

planejamento do projeto como mostra o quadro a seguir:

Quadro 04. Analise do SW2H

O que? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Foco em
Falta de resultados Gerente de Inicio: Nos setores Através de R$ 30.000 a
capacitacdo imediatos, Producéo e 25/01/24 envolvidos cursos, R$ 50.000
e sem Gerente de Fim: workshops, e para
treinamento | considerar Qualidade. 25/07/24 treinamentos consultoria,
no os beneficios praticos. materiais ¢
segmento a longo infraestrutura
especifica. prazo dos inicial.
treinamentos
Falhas nos Afetam Equipe de Nas areas de | Implementacdo R$ R$
processos diretamente producado, Inicio: soldagem e na de novos 40.000 a R$
de a qualidade técnicos de 25/01/24 linha de procedimentos | 80.000 pode
soldagem | do produtoe | qualidade e Fim: producio. operacionais, ser o valor
que os custos de lideres de 25/05/2024 treinamento de total
impactam a producdo. equipe. operadores ¢ estimado,
qualidade. revisdes dependendo
periodicas de das
qualidade. necessidades
de
atualizacdo.
Lideres de Em todos os | Implementacao
Problemas A falta de equipes, Inicio: departamentos | de reunides de | Programa de
de gestdo e feedback recursos 05/02/24 e areas de feedback, mentoria
feedback adequado humanos e Fim: atuacdo da treinamentos para lideres
entre compromete todos os 30/07/24 empresa. de lideranga e | operacionais
liderangas e 0 colaboradores melhoria na e gestores,
liderados | desempenho | envolvidos. comunicagio no valor de
ea interna. R$ 3.500,00
motivagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

O planejamento das melhorias foi desenvolvido por meio da ferramenta SW2H, que ajudou a
definir as tarefas a serem realizadas, os responsaveis, o tempo necessario e os custos envolvidos
para a organizacdo. E importante ressaltar que as melhorias propostas tém um caréter
estratégico, focado no crescimento da empresa e no desenvolvimento de seus colaboradores.
Observa-se claramente a falta de preparo profissional em diversos niveis hierarquicos, o que
exige agdes concretas para corrigir essa lacuna. Essas agdes precisam ser implementadas de
forma pratica e continua para que a gestdo de pessoas € a producdo sejam aprimoradas de
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maneira eficaz. Com isso, sera possivel alcancar as metas de qualidade e prazos estabelecidos,
a0 mesmo tempo em que se cria um ambiente de trabalho mais harmonioso e motivador para
os funcionarios.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que, com a implementacdo das melhorias propostas, a organizagdo consiga superar
as falhas identificadas e alcangar um desempenho mais eficiente e eficaz. O principal objetivo
¢ promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores, por meio de treinamentos
adequados e estratégias de gestdo de pessoas mais eficientes. Com a aplicagao da ferramenta
SW2H, a organizagao terd um plano claro e bem estruturado, capaz de melhorar a qualidade
dos processos, reduzir retrabalhos e custos operacionais, além de aumentar e satisfacdo da
equipe.

A expectativa € que, com as mudangas, a empresa consiga atingir suas metas de qualidade e
produtividade, a0 mesmo tempo em que proporciona um ambiente de trabalho mais harmonioso
e colaborativo. Além disso, o investimento em capacitagdo ¢ treinamento dos colaboradores
devera promover um aumento na motivacdo e engajamento das equipes, reduzindo a
rotatividade e fortalecendo a cultura organizacional. A produtividade da empresa também sera
favorecida, com processos mais eficientes e colaboradores mais preparados.

Por fim, a empresa reforcard sua imagem no mercado como uma organizacao que valoriza seus
profissionais e prioriza a qualidade, o que contribuird para sua competitividade e
sustentabilidade no setor industrial.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, de modo geral, que as ferramentas da qualidade sdo essenciais e aplicaveis a
organizagdes que enfrentam desafios que exigem ajustes e melhorias. Nesse sentido, a
utilizacdo dessas ferramentas, como a analise SWOT, a Matriz GUT e os 5 Porqués, possibilita
uma visdo clara das principais falhas e areas de melhoria dentro da empresa. A partir do
diagnostico gerado por essas ferramentas, foi desenvolvido um plano de agdo estruturado para
corrigir as deficiéncias identificadas, especialmente no que tange a capacitacdo e ao treinamento
dos colaboradores.

Esse plano de agdo visa otimizar os processos internos, melhorar a qualidade da produgao e
fortalecer a gestao organizacional. Ao implementar acdes corretivas focadas no aprimoramento
continuo, a organizagdo poderd alcancar maior eficiéncia operacional, atender melhor as
demandas do mercado e fortalecer sua posi¢ao competitiva. O sucesso desse plano dependera
da execugdo eficaz e do comprometimento da lideranca em investir nas areas criticas,
proporcionando um ambiente mais agil, capacitado e preparado para as futuras exigéncias do
mercado.
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