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RESUMO

A capacitagdo técnica ¢ um conjunto de praticas e treinamento passados cientificamente para
uma pessoa com a finalidade de aperfeicoamento de habilidades e conhecimento para uma
determinada fungdo baseados em métodos cientificos. O artigo tem como objetivo, expor
através de dados relevantes da empresa a importancia de haver por meio de capacitagdo técnica
do colaborador podem ter resultados positivos. Para isso foi utilizado o método de pesquisa
mista, com o uso de ferramentas da qualidade. Através da analise propor métodos de
treinamento padronizado para o processo de inspe¢do, com intuito de minimizar falhas
operacionais. Com base no experimento, foi detectado que o processo da empresa havia um
sistema de processo pré-definido para colaboradores, porém, ndo um treinamento padronizado,
com o desenvolvimento do projeto houve uma melhora significativa no resultado de produtos
dentro de suas especifica¢des, com isso obteve-se a satisfagdo do cliente, o que alavancou a
competitividade da organiza¢cdo no mercado metaltrgico.
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1. INTRODUCAO

A capacitagdo técnica ou treinamento procura aprimorar conhecimentos e habilidades do
colaborador em determinado processo, possibilitando que ele obtenha conhecimentos
necessarios para desafios didrios. Além do conhecimento adquirido, desenvolve a relacdo
interpessoal resultando na eficiéncia e leveza no ambito profissional, tendo em vista sempre
uma melhor performance na execucao de suas atividades na empresa com intuito de preparar
para uma eventual mudanga, € uma adaptagdo na organizagao.

Neste sentido, a pesquisa se desenvolve no Polo Industrial do Amazonas em uma metalurgica,
especializada na fabricacdo de produtos de metal incluindo pegas estampadas, usinadas e
soldadas. Nos ultimos seis meses, a empresa passou a registrar falhas no seu processo de
inspec¢ao, resultando em produtos ndo conformes no cliente, como pegas misturadas, falhas de
pinturas, deformagdes etc. Assim apontando falhas operacionais.

Dessa maneira destaca-se a problematica: Como a capacitagdo técnica pode minimizar falhas
operacionais no processo de inspe¢ao?

O artigo tem como objetivo geral detectar causas e fatores de falhas operacionais, que resultam
no retrabalho de pecas e produtos ndo conformes, fazendo com que haja atraso em entregas,
instigando a insatisfagdo do cliente, sendo assim resultando em prejuizo para a empresa. O
objetivo especifico, pretende-se levantar dados, referentes as principais ndo conformidades de
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produtos, ambiente de trabalho e recursos disponiveis, e assim construir um plano de ac¢do para
retificar a problematica interna para nao comprometer a qualidade garantida pela empresa.

Neste seguimento o artigo compde-se em pesquisa mista, que tem como objetivo englobar a
associacao entre procedimentos de coleta de informagdes combinando as técnicas qualitativa e
quantitativa que visa aprofundar os dados e combinar as duas abordagens para uma
compreensdo mais abrangente. E ainda utilizando as ferramentas da qualidade, para que as
ocorréncias sejam solucionadas assertivamente e direcionar a uma capacitagdo padronizada
para a organizagao.

A fundamentagdo teodrica ¢ fundamentada em trés capitulos: Gestdo de qualidade, e suas
estratégias para organizag¢do. O segundo capitulo ird detalhar sobre a capacitacdo técnica para
colaboradores, visando a gestao de processos e obtencao de produtos com a qualidade esperada.
O terceiro capitulo abordara sobre ferramentas gerenciais, utilizadas para analise de dados em
busca de um melhor desempenho do colaborador para com a organizagao.

Tendo em vista os aspectos observados através da analise de dados, a capacitagao técnica dos
colaboradores ¢ um fator crucial para minimizacdo de falhas operacionais e para melhoria
continua dos processos produtivos. Este relatorio técnico tem como objetivo justificar a
implementagdo de um programa de capacitacdo técnica focada na prevengdo e corre¢do de
falhas operacionais, o que resultam no melhor ambiente de trabalho e aumento de
produtividade, tendo melhor resultado interno e externo para a organizagao.

Levando em consideracdes as informagdes acima a relevancia para empresa ¢ nitida, com uma
equipe bem-preparada aumenta a produtividade, qualidade de servico, gerando competitividade
no mercado. Trazendo um grande retorno para a empresa e para o profissional, pois um
profissional bem treinado e bem qualificado possui uma motivagdo maior na execucgao de suas
tarefas e consequentemente seu resultado sera satisfatorio.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A matriz da empresa estd situada em Sao Paulo capital, foi criada por um grupo de acionista,
veio para Manaus em 2005 devida a necessidade e a pedido de um dos clientes, a principio com
intuito de ser fornecedora para essa empresa automotiva. A empresa vem se destacando pela
qualidade, pontualidade e atendimento ao cliente.

Tem como certificagdo a ISO 9001 e recentemente foi certificada com a IATF (FORCA
TAREFA INTERNACIONAL AUTOMOTIVA), a empresa tem como politica de qualidade
fornecer produtos que atendam as expectativas dos clientes, assegurando sua satisfacdo e
objetivando melhoria continua do sistema de gestao da qualidade.

A estrutura organizacional da empresa ¢ composta por varias areas funcionais que colaboram
para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos e produtos, sendo assim diretoria geral,
departamento industrial, departamento comercial, departamento corporativo. Desde entdo a
empresa vem crescendo gradativamente conquistando seu espago no segmento metalirgico,
surgindo novas oportunidades para colaboradores, hoje conta com aproximadamente 300 a 500
funcionarios, com mais de 80% sendo mao-de-obra feminina.

A prestacdo de servigo da empresa € voltada para o seguimento de estampagem, soldagem, e
montagem ¢ especialista nesse segmento, com resultados positivos a empresa ampliou seus
servigos hoje ¢ fornecedora de pegas para organizagdes multinacionais em diversos segmentos.
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Através de bons resultados tem uma produgao de pintura com linha branca, onde estampa, solda
e pinta cavidades e pegas para Arcon, elevando sua competitividade.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade e suas estratégias para organizacoes.

Considera-se a gestao da qualidade como uma estratégia para assegurar que produtos e servicos
atendam aos padrdes e as expectativas dos clientes, executadas por profissionais qualificados.
Ela envolve o monitoramento de processos, a identificacdo de melhorias e a implementagao de

praticas para reduzir erros e aumentar a eficiéncia. Mais que controle, ¢ uma cultura
organizacional voltada a exceléncia e a inovacao, fortalecendo a confian¢a do consumidor.

De acordo com Corréa (2019), o conceito de qualidade em bens de consumo evoluiu de uma
pratica artesanal para uma abordagem sistematica com a producdo em larga escala. A divisdo
de tarefas trouxe desafios como defeitos e desperdicios, o que levou a uma qualidade focada na
conformidade com especificagdes. Mais tarde, Juran (considerado um dos pais da Revolugao
da Qualidade) enfatizou a adequagdo ao uso, destacando a importancia de atender aos desejos
dos clientes. Hoje, a qualidade une precisdo na producdo e satisfacdo do cliente, buscando
produtos sem desperdicios e alinhados ao mercado.

Nesse sentido, um dos principais propositos da qualidade € satisfazer as necessidades do cliente
e, sempre que possivel, ultrapassar suas expectativas. Com o passar dos anos, 0 consumo na
sociedade tem crescido cada vez mais, e produtos que correspondam as demandas dos
consumidores sao amplamente desejados. Embora o conceito de qualidade varia de individuo
para individuo, ¢ essencial atender aos requisitos de cada cliente, seja no preco, desempenho,
design, entre outros. Uma empresa que cumpre estes critérios se diferencia no mercado
competitivo.

Para Fittipaldi et al. (2024) em um mercado globalizado e competitivo, conquistar e reter
clientes exige mais do que bons produtos; requer qualidade, responsabilidade ambiental e boas
relagdes com clientes e colaboradores. Para serem competitivas sem elevar lucros, empresas
buscam reduzir custos, eliminar desperdicios e otimizar a produtividade. Nesse contexto, os
Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) sdo essenciais, € a [ISO 9001 ¢ amplamente utilizada
como referéncia para implementar esses sistemas com praticas de gestdo da qualidade no Brasil
€ no exterior.

Diante disso, no cendrio atual, em que empresas de diversos paises competem entre si, atrair e
manter clientes exige mais do que apenas oferecer produtos ou servicos de qualidade. E
fundamental que as empresas demonstrem responsabilidade social e ambiental e construam
boas relagdes com clientes e funcionarios. Nesse contexto, aderir aos padroes de qualidade
torna-se essencial, pois garante que as expectativas sejam atendidas de forma satisfatoria para
ambas as partes, tanto a organizacdo quanto o cliente. Almejar processos livres de falhas e
manter altos niveis de qualidade sdo, portanto, alguns dos principais objetivos das empresas.

Portanto, para Morais e Rodrigues (2024) Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ¢
considerado uma das ferramentas mais importantes para o controle de qualidade nas empresas,
reunindo recursos e diretrizes essenciais para orientar os departamentos na execugdo eficiente
de suas fungdes. Na construcao tradicional, o planejamento costuma ser inflexivel e rigido, o
que pode levar a atrasos e perdas financeiras. Por outro lado, a constru¢do enxuta adota um
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planejamento mais flexivel e detalhado, focando na conclusdo pontual das atividades e na
melhoria continua dos processos. Nesse cenario, o SGQ funciona como uma estrutura
organizacional que estabelece padrOes e recursos para garantir o controle de qualidade,
assegurando a consisténcia na execucao e atendendo as demandas dos clientes.

3.2 Capacitacao Técnica

Desde os primordios, os seres humanos aprimoraram suas habilidades, transmitindo
conhecimentos para garantir a sobrevivéncia. Com o tempo, surgiram novas técnicas e
adaptacdes. Na producdo em série, a qualificagdo tornou-se necessaria devido a alta demanda
de trabalho. A globalizagdo aumentou a competitividade, forcando empresas a melhorarem
produtividade, qualidade e diferenciais. A busca pela exceléncia e modernizagao de maquinario
foi essencial, enquanto a globalizagdo trouxe empregos em paises com mao de obra mais barata
e menos qualificacdo.

Segundo Moreira et al. (2024) a mao de obra qualificada ¢ essencial para que as organizacdes
atendam as necessidades de seus clientes, onde habilidades técnicas, atendimento ao cliente e
negociacao sdo fundamentais. A gestdo de pessoas, que depende de aspectos como a cultura
organizacional e o estilo de gestdo, deve focar na formagdo continua dos colaboradores para
garantir eficiéncia e inovacdo. Em um mercado em constante evolugdo, a prepara¢do dos
trabalhadores para enfrentar as demandas atuais e futuras impacta diretamente na
competitividade da empresa e no seu desempenho.

Desse modo, observa-se que as mudangas no mercado exigem que as empresas contratem
profissionais cada vez mais qualificados e atualizados. A crescente competi¢do impulsiona as
organizagoes a buscarem melhores resultados, tornando essencial contar com colaboradores
eficazes que agreguem valor aos produtos e servicos. Dessa forma, a capacitacdo constante e
desenvolvimento profissional passou a ser indispensaveis para garantir estabilidade no
mercado.

Para Silva (2019) a capacitagdo dos colaboradores ¢ crucial para garantir a qualidade dos
produtos e servigos de uma empresa, impactando diretamente na satisfacdo do cliente. Investir
em treinamento continuo permite que os funciondrios adquiram as habilidades necessarias para
desempenharem suas func¢des de forma eficiente, o que contribui para o sucesso organizacional.
Embora muitos empresarios ainda hesitem em investir nesse processo devido ao receio de
perder talentos para a concorréncia, a falta de treinamento adequado pode comprometer o
desempenho da empresa. Portanto, ¢ essencial que as organizacgdes priorizem a capacitagao para
garantir uma equipe bem-preparada, capaz de atender as necessidades do mercado e alcangar
os objetivos estabelecidos.

Nesse contexto, percebe-se que a capacitacdo de pessoal € essencial para o sucesso empresarial,
pois o ser humano, em constante aprendizado, € peca-chave para o crescimento da organizagao.
Investir em treinamento beneficia tanto empregador quanto empregado, ja que a qualificagdo
gera satisfacdo e contribui para o desenvolvimento profissional. O treinamento continuo ¢ uma
estratégia que traz vantagens qualitativas e quantitativas, ajudando os colaboradores a
entenderem os valores e politicas da empresa e a seguirem as diretrizes. Assim, um funcionario
bem treinado realiza suas atividades com mais qualidade, agregando valor ao seu trabalho e a
organizacao.

Conforme Borges (2016) as mudancas no mercado de trabalho exigem que os trabalhadores se
adaptem constantemente. A qualificagdo torna-se crucial para suprir lacunas de habilidades, ja
que muitos ingressam nas empresas com competéncias genéricas. Para atender a essas

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.1.n.1+p. 01-13 «
Novembro/2024



, InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

demandas, as organizagdes devem investir em treinamentos e oferecer cursos ou planos de
carreira, promovendo o desenvolvimento continuo de seus colaboradores. Esses investimentos
ndo so aprimoram a produtividade e eficiéncia dos trabalhadores, mas também contribuem para
o sucesso ¢ lucratividade da empresa. Assim, a qualificacdo ¢ fundamental para o crescimento
tanto individual quanto organizacional.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas de qualidade sdo essenciais para empresas que buscam otimizar processos,
aumentar a eficiéncia e aprimorar produtos e servicos. Elas ajudam na identificacdo de
problemas, analise de causas e planejamento estratégico, permitindo decisdes mais informadas
e melhoria continua. Ferramentas como o Analise de SWOT, Matriz G.U.T Diagrama de Pareto,
5 Porqués, SW2H, ajudam a mapear processos e identificar pontos de melhoria. Com isso, ¢
possivel controlar melhor os processos internos, reduzir desperdicios e retrabalhos, aumentando
a competitividade e atendendo as expectativas dos clientes.

Segundo Soares e Leite (2023), apud. Leite e Gasparotto (2018), a Analise SWOT ¢é uma
ferramenta estratégica de qualidade. Sua principal fun¢do € conectar os ambientes internos e
externos de uma empresa. Ela é dividida em quatro areas: duas delas, forcas e fraquezas,
referem-se ao ambiente interno e podem ser gerenciadas pela empresa; as outras duas,
oportunidades e ameagas, estdo ligadas ao ambiente externo e, por isso, ndo podem ser
controladas pela organizagdo. Assim, a empresa destaca-se nas areas de maior potencial e
identifica oportunidades de crescimento.

Conforme Mesquita et al (2023) apud. Tertuliano (2021), com o aumento do interesse em
gerenciar o tempo, varias ferramentas de gestdo foram desenvolvidas, combinando a
organizacdo de atividades e o controle de cronogramas. Com o objetivo de resolver problemas
nas industrias americanas e japonesas. Podemos classifica-las de acordo com a sua gravidade,
urgéncia e tendéncia. Esse método foi selecionado por sua simplicidade e facilidade de uso.
Como as fun¢des diarias exigem disciplina nas tarefas, a aplicagdo do método deveria ser pratica
e rapida para ndo interferir na execugdo de outras atividades.

O diagrama de Pareto ¢ um grafico que organiza as ocorréncias em ordem decrescente,
facilitando a priorizagdo dos problemas. Esse método permite dividir um problema maior em
partes menores € mais simples de resolver, ajudando na definicdo de prioridades e no
estabelecimento de metas claras e alcangéaveis para os projetos. E o que afirma Santos (2019)
apud. Seleme e Sader (2010).

De acordo com Silva, e Junior. (2022) a analise dos 5 Porqués ¢ um método pratico e eficiente para
identificar as causas dos problemas e realizar uma analise de causa raiz. Embora seja muito
utilizada na area da qualidade, essa ferramenta pode ser aplicada em qualquer setor.
Desenvolvida por Taiichi Ohno, essa técnica consiste em perguntar "Por qué?" repetidamente
geralmente cinco vezes até alcancar a causa do problema. No entanto, nem sempre € necessario
fazer exatamente cinco perguntas; o importante ¢ encontrar a causa raiz da questao.

Conforme Alves (2021) é uma ferramenta de gestéo criada para solucionar problemas nos processos
organizacionais. Ela funciona como um checklist com atividades claras e bem definidas a serem
executadas em um projeto. A ferramenta ajuda a resumir as tarefas didrias e, consequentemente, apoia o
planejamento, a distribuicdo de responsabilidades, a defini¢@o dos itens em um plano de acdo e o registro
¢ estipulagdo de prazos para sua conclusdo. E uma sigla das questdes em inglés: What, Who, When,
Where, Why, How e How Much. Ao aplicé-las, o objetivo ndo ¢ apontar diretamente as falhas,
mas oferecer uma explicagcdo que facilite uma analise mais aprofundada.
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4. Metodologia

Pesquisa de métodos mistos, ¢ uma combina¢do de dados quantitativos e qualitativos em um
unico estudo. Esse padrao destaca que a implementagdo das abordagens ¢ fundamental para
caracterizar esse tipo de estudo, ¢ facil de compreender ocorréncias complexas, promovendo
resultados confidveis, assim justificando a frequente aplicacdo da metodologia mista, descreve
Oliveira (2020).

Tendo em vista os aspectos analisados na empresa apresentada, a ferramenta de anélise de
SWOT, sera empregado para desenvolver um plano de a¢do que melhor resolva as fraquezas
internas, implementando melhorias em cada etapa do processo que sdo identificadas como
fraquezas relacionado a qualidade do processo, resultando no produto ndo conforme. A andlise
de SWOT sera responsavel por avaliar impactos de indices de falhas operacionais que causam
retrabalho e afetam a empresa.

Seguindo com a Matriz G.U.T, sera identificado os problemas que causam maior impacto para
0s processos produtivos e seus resultados, conforme sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Com
intuito de reduzir indices de defeitos que foram apontados através da andlise de Swot, essa
ferramenta sera importante para organizar por ordem e prioridade os fatores com maior
pontuagdo e como melhorar esses ofensores, por meio de melhorias continuas, para minimizar
falhas operacionais.

Dando continuidade com Gréafico de Pareto sera responséavel por mostrar de forma quantitativa
os meses que houve maior indice de pegas ndo conformes, referente a falha operacional, que
foram produzidos nos meses de maio, junho, agosto e setembro, onde a temporada de inscrigdes
externas aumenta. Através desse grafico, teremos uma visdo mais ampla dos principais
problemas, que geraram a maior porcentagem em relacdo aos indices de defeitos que trouxeram
perdas na producao.

Levando em conta que a problematica é gerencial, ser4 utilizada a ferramenta 5 PORQUES,
onde ira responder cinco perguntas referente as falhas operacionais que vem causando scrap,
mais retrabalho e problema no cliente. Esta ferramenta possibilita que faca uma analise passo a
passo do ocorrido tal fato, tendo detectado o erro, para seguir com um plano de agdo, em busca
de um melhor desempenho estrutural ambientalmente organizacional, trazendo grandes
resultados positivos.

Por fim, através das informagdes adquirida, a ferramenta utilizada para elaborar um plano de
acdo serda o SW2H, indicada para tragar um plano de acdo, onde reduza as falhas operacionais,
trazendo solucdes para o processo de treinamento, comunicagdo assertiva, com intuito de
viabilizar um ambito de trabalho melhor e aumento produtivo. Tendo as informacgdes
necessarias sobre os problemas e causas, abrird uma ampla visdo sobre as decisdes assertivas,
esta ferramenta trara resultados positivos, melhorando o desempenho da empresa.

Através das ferramentas da qualidade mencionadas neste artigo, nos ddo uma visao detalhada
sobre o processo de producao, logo se detectar as causas das problemadticas, € como montar um
plano estratégico com ferramentas adequadas para resolug¢do dos problemas especificos. Tendo
com suporte a analise de SWOT, MATRIZ G.U.T, grafico de Pareto, 5 porqués e Sw2h.

5. Proposta de Melhoria

A proposta de melhoria ¢ uma apresentagdo que propde acdes que visam atingir uma melhoria
ou correcao do problema, € um processo dindmico que requer comprometimento, envolvimento,
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com intuito de resultados a curto, médio e longo prazo. Recomenda-se a utilizacdo de
ferramentas de planejamento cooperativo, voltado para treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores e preparar para os desafios diarios da empresa. Para a primeira amostra iremos
utilizar a analise de SWOT, organizar as informagdes, reconhecer pontos fortes, e pontos fracos
da empresa, e entdo dar inicio as propostas de melhoria.

Quadro 01. Analise SWOT

I FORCAS FRAQUEZAS
N
T Esforco para atender as metas Treinamento de colaboradores
E Pontualidade Excesso de atividades
R Precos competitivos Falha na comunicagao
N . - ,
A Parceria estratégicas Reconhecimento
Flexibilidade em seus processos Remuneragdo abaixo do mercado
E OPORTUNIDADE AMEACAS
X Acesso de novas tecnologias Desastre ambiental
E Expansdo internacional INao acompanhar desenvolvimento do mercado
R Investimento técnico para colaboradores  [Concorréncia
N Falha da concorréncia Falta de materiais - estiagem
A Ser referéncia Crise econdmica

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Através das informacdes fornecidas pela andlise de swot, foi apontado varias divergéncias
consideraveis no ambito interno organizacional. As fraquezas como falta de comunicacgao,
auséncia de treinamento, sobrecarregar colaboradores, a falta de reconhecimento, isso fez com
que houvesse um certo desanimo no colaborador fazendo com que houvesse problema com
processos internos, resultando em atrasos de entrega, insatisfacdo do cliente. Salientando a falta
de um treinamento padronizado e a excessividade de tarefas para colaboradores trouxe uma
margem de falha operacional significativa, fica evidente que causa retrabalhos, peg¢as nao
conformes no cliente, gerando custos para empresa, a equipe de revisdo pode estar
sobrecarregados e acabar falhando ocasionando produto de baixa qualidade, resultando na
insatisfacao do cliente.

Diante de colaboradores sem treinamento, excesso de tarefas, sem reconhecimento, gera um
ambiente organizacional insatisfatorio, resultando em estresse, em uma equipe sem
compromisso ¢ desmotivada. A falta de comunicagao eficaz gera ruidos, abrindo margens de
erros para alinhamentos estratégicos. Dessa maneira, enfatizar essas fraquezas, alinhar
informacodes eficazes, ser proativo para obter resultados satisfatorios, ird gerar um ambiente
saudavel, e fortalecerd a estrutura interna da organizagao.
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Quadro 02 - Matriz de G.U.T.

Lista de Problemas G | U T Pontuagdo Prioridade
Treinamento de colaboradores 5 5 4 100 1°
Excesso de tarefas 4 4 3 48 3°
Falha de comunicagao 5 4 4 80 2°
Remuneragao abaixo do mercado 3 3 3 27 5°
Reconhecimento 4 3 3 36 4°

Fontes: Elaborado pelos autores, 2024.

Tendo em vista os desafios internos enfrentados pela empresa devem ser resolvidos por ordem
e mediante a Matriz de G.U.T como base, sobre a anélise do quadro 2, o treinamento de
colaboradores como a primeira gravidade a ser solucionado, pois impacta diretamente no
processo de qualidade da empresa, ocasionado diversos problemas no cliente. Seguindo com a
falha de comunicagdo, gerando erros no processo, fazendo com divergéncia nas orientagdes
dada ao colaborador aumentado a quantidade de retrabalhos, atrasando entregas, sendo assim o
excesso de tarefas aumenta, pois o periodo de entrega diminui. Analisando mais sobre a
problematica falta de treinamento para colaboradores, abaixo sera usado grafico de Pareto para
evidenciar as quantidades de defeitos nos processos. Dados de informagdes realizado no periodo
de 5 meses em um setor critico, de producdo especifica em pintura, onde recebe constantemente
turmas de colaboradores sem experiéncia e sem o treinamento padronizado para a realizagao
das atividades.

Figura 01 — Grafico de Pareto
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Analisando o grafico de Pareto nota-se que o més de junho e outubro é quando menos tem
ocorréncia, ja agosto, margco ¢ abril que indica mais alto nivel ¢ a temporada de novo
colaboradores que integram no processo, sendo assim evidencia que a falta de treinamento
eficiente resultado negativamente no cliente, como misturas de pecas, produto nao conforme,
prejudicando a satde externa da empresa. Através das informagdes fornecidas pela pesquisa,
foi aplicada a ferramenta “S PORQUES” para encontrar a causa raiz do problema, e os niimeros
crescentes de erro no processo de falhas operacionais. O intuito ndo € apenas achar a causa raiz,
mas também criar estratégias para sanar esse tipo de problemas, auxiliando gestores em
decisdes assertivas.

Quadro 04 — 5 Porqués (Identificaciio de causa raiz)

O QUE? POR QUE? [POR QUE? [POR QUE? [POR QUE? [POR QUE? [CONTRAM
EDIDA
Treinamento [ Nao had um Falta de Baixa Percepcdo de [Visao de curto| Avaliar e
de treinamento pessoas |prioridade ao custos prazo, sem | detalhar o
colaboradores| padronizado | qualificadas [desenvolvime| elevados analise de | processo de
para nto de impactos |revisdo. Criar
colaboradores competéncias positivos um
treinamento
através das
informacdes
obtidas pelo
processo
Falha de Falta de Excessode | Ruidosna |Resistenciaa| Faltade |Implementar
comunicagdo | comunicagdo | informac¢do |comunica¢do| mudanca feedback estratégias
clarae com
objetiva. comunicagao
clara.
Feedback
regular
Excessividade|Colaboradore| Auséncia de |Remuneragdo| Nao haum | A gestio ndo | Implementar
de tarefas ] colaboradores| atrasada, | cronograma | se prepara [um programa
sobrecarregad ambiente assertivo, para a de
0s hostil mudangas | programacao | treinamento
constantes em praticas de
gestdo de
pessoas e
processos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Analisando as informagdes recebidas e identificando os principais motivos sobre a organizagao,
tendo algumas medidas destacam-se o que impacta mais a empresa, notou-se que a falha de
gestdo, estd abrindo margens para dificuldades relacionadas a inadequagdo de treinamento a
colaboradores, e ndo tendo controle sobre as competéncias e desempenho, havendo que alinhar
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informagdes para criar um treinamento padronizado para colaboradores envolvidos no processo.
Detectou-se também a falha de comunicagdo, que ¢ uma das causas que acaba influenciando
nos resultados da organizacdo, pois ndo haver uma comunicagdo assertiva eleva o indice de
falhas operacionais, assim o aumento de atividades excessivas sobrecarrega a equipe. Esses sdo
fatores citados que devem ser rigidamente integrados a um plano estratégico mais abrangente
levando em conta que um envolve o outro, com objetivos claros e mensuraveis, para afirmar
que as causas raizes identificadas sejam abordadas de maneira eficaz. Desta forma, foi
elaborado um plano de agdo para a solucao dos problemas identificados, e agregar melhorias.

6. PLANO DE ACAO

Usaremos a ferramenta SW2H para tracar um plano de acdo, para solucionar os problemas
identificados, eliminando custos desnecessarios para os seguintes fatores acima.

Quadro 05 - SW2H

0 QUE POR QUE? |[QUEM? QUANDO? [ONDE? COMO? QUANDO?
Treinamento | Nao haum | Controle de Inicio: Setor de Avaliar e Curso de
de treinamento | Qualidade 05/01/25 Fim: pintura detalhar o |Especializa¢d
colaboradores| padronizado processo de es:
para 15/03/25 revisdo. Criar RS 10.000,00
colaboradores um
treinamento
através das
informacdes
obtidas pelo
processo
Falha de Faltade |Coordenador Inicio: Processo da | Implementar | Consultoria
comunicacdo | comunicagao | de producao 09/01/25 Fim: producdo estratégias | de programa
clarae com de
objetiva. 15/07/25 comunicag¢io [ comunicagio
clara. R$ 2.600,00
Feedback
regular
Excessividade(Colaboradores| Recursos Inicio: Setores Implementar (Mentoria para
de tarefas |sobrecarregad| Humanos 01/01/25 Fim: operacionais | um programa h’d?res .
0s de operacionais ¢
03/07/25 treinamento gestores
em praticas de
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gestdo de | R$ 3.000,00
pessoas e
processos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Foi realizado o planejamento de melhorias através da ferramenta SW2H, delegando tarefas aos
colaboradores envolvidos, que irdo estar a frente, tempo e custo para a organizagao. Destaca-se
que as melhorias propostas sdo decisdes estratégicas com intuito do desenvolvimento dos
colaboradores e da organizacdo. E evidente que a falta de uma capacitagdo técnica de
profissionais em varios niveis hierarquicos impacta nos resultados externos da empresa, agdes
precisam ser implementadas e praticadas, para que a gestdo de pessoas e colaboradores da
produgdo sejam melhoradas com eficiéncia. Dessa maneira podem conseguir as metas de
qualidade, e consequentemente proporcionam um ambiente harmonioso.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A organizacao apresentada vem crescendo no seu segmento metalurgico, poder contribuir
positivamente ¢ extremamente satisfatorio. Com a proposta apresentada, ¢ esperado otimizar a
mao de obra dos colaboradores, vinda da sua capacitacdo técnica pelos treinamentos oferecidos,
resultando em tendéncias positivas referente a qualidade do produto oferecido, e tendo ganho
em tempo. Tendo treinamento, e desenvolvimento de habilidades fazendo com que tenha base
de conhecimento, assim evitando defeitos e erros nos processos, que também sao refletidos na
evitacdo de retrabalhos, e perdas de materiais. Nota-se que colaboradores que exercem suas
funcdes com treinamento adequado, se tornam mais seguros de seus processos, uma vez que
suas duvidas sejam sanadas, suas habilidades afloram, competéncias sdo atribuidas, e
informacodes sao alinhadas.

Uma das propostas de melhoria, ¢ sobre haver uma comunicagdo clara e objetiva, tem intuito
de melhorar e fazer intervencdes que melhoram a etapa do processo, haver uma comunicacao
acessivel dos colaboradores e gestores, aumenta a eficiéncia e eficacia, e assim estimula o
desempenho dos mesmos, engajando a melhoria continua. Mediante a isso foi criado um canal
de comunicacdo onde colaboradores podem dar sugestdes de melhorias para a organizagao.
Referente a capacitagdo técnica

A acgdo central na mentoria de gestores e lideres, estd sendo desenvolvida com resultado eficaz,
observando que por se tratar de gestdo de pessoas a constante mudancas e técnicas a ser
desenvolvida, contanto sempre que o processo trabalhe com melhoria continua, base em
pesquisa e vivéncia organizacional. Quando se tem gestores capacitado a equipe se torna
melhor, confiante, o intuito € estar preparado para os desafios diario,

A empresa teve que fazer investimento em cursos, consultorias, tendo um custo mensal fixo de
salarios adequados. Foi levado em consideracdo o crescimento da empresa em resposta das
propostas de melhoria, no ramo metalurgico, obteve-se redugdo de custos com horas extras,
tendo em vista resultados favoraveis as melhorias com indices menores de retrabalhos e scrap,
que eram perdidos mensalmente por falha operacional.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de todos os dados expostos, este trabalho contribuiu com teorias relevantes para uma
avaliag¢do detalhada e proveitosa de informagdes sobre um problema comum, no entanto pouco
mencionado no dia a dia de uma empresa. O estudo de caso colaborou grandemente para o
aprendizado de todos que participaram, com intuito de conscientizar a praticar o conhecimento
aprendido nos cursos oferecidos. O Sistema de qualidade ¢ essencial para qualquer processo,
pois através disso a empresa se padroniza, controla seus processos conforme os requisitos feitos
pelo cliente, e fabrica produtos com qualidade, além disso deve ser coerente e ser aplicado todos
os dias, se tornando base da organizagao.

As informagdes contidas no estudo de caso auxiliardo para pesquisas futuras, ajudando os
autores de como por em pratica o que foi abordado durante o curso, para alcangar as
competéncias necessarias para desenvolver um plano de agdo, agregando conteudo relevante
para ter resultados positivos referente a desempenho de carreiras profissionais.

O estudo de caso foi pensado e elaborado com qualidade, pois, exemplificou uma visdo mais
técnica da capacitacao para colaboradores, possibilitando experiéncia tedrica e pratica do quao
¢ essencial, fazer um processo de tal fungdo correta, com intuito de afirmar que o recurso mais
importante dentro de uma organizagdo sdo pessoas capacitadas.

E por fim, gostariamos de expressar nossa gratiddo e respeito aos gestores e colegas que
disponibilizaram informagdes necessarias ¢ essenciais para a elaboracdo e estruturagdo deste
estudo de caso.
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