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RESUMO

O controle de qualidade no processo de inspecdo de produtos envolve um conjunto de
metodologias para monitorar e eliminar ndo conformidades, aperfeicoando o manuseio de
televisores durante a inspecdo massiva. Dessa forma, o presente trabalho ¢ estruturado
como um estudo de caso, analisando um setor de controle de qualidade onde € necessario
reduzir os indices de produtos danificados provenientes do processo produtivo e de
manuseio inadequado. O artigo utiliza uma pesquisa mista de carater exploratodrio, aplicando
ferramentas da qualidade para otimizar a analise das informagdes obtidas. A amostragem
consiste em 5 produtos acabados de 10 modelos diferentes, avaliando o impacto da auséncia
de equipamentos de prote¢dao como luvas e mangotes e o uso de ferramentas adequadas para
transporte. Os dados sugerem a necessidade urgente de melhorias no processo de inspegao
e no manuseio dos produtos, com base nos altos indices de danos identificados. O
desenvolvimento deste estudo contribui para uma melhor compreensao do impacto do
manuseio e das praticas de inspecao, monitorando e controlando criticamente o processo €
os fatores que afetam a conformidade dos produtos.
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1. INTRODUCAO

A gestdo do controle de qualidade ¢ fundamental para garantir que os produtos acabados
atendam aos padrdes exigidos pelos consumidores, atendendo aos critérios de
especificagdes previamente estabelecidos. O desenvolvimento de um sistema de inspecao
eficaz ¢ crucial, especialmente em empresas do setor eletronico, onde a qualidade do
produto final impacta diretamente a satisfacao do cliente.

Diante disso, uma pesquisa se desenvolve no ambito de uma organizagdo de grande porte,
com crescimento continuo na area de tecnologia ¢ inovagdo. A empresa atua em diversos
setores, como fabricagdo de smartphones, televisores, eletrodomésticos, monitores, chips de
memoria e sensores, além de desenvolver solugdes para cidades inteligentes e dispositivos
conectados. Com isso, seu compromisso com a eficiéncia e inovagdo exige melhorias
constantes na execugdo de seus processos internos. No entanto, apesar de integrar o
aprimoramento de processos como parte de sua estratégia de crescimento, o investimento
em capacitagdo e treinamento de colaboradores ainda ¢ limitado, necessitando de analises
planejadas e propostasde planejamento para seu efeito.

Assim, evidencia-se a seguinte problematica: Como o setor de controle de qualidade de
saida de TV pode otimizar a deteccdo precoce de defeitos criticos, minimizando o
retrabalho e o impacto na satisfacdo do cliente, diante do crescente volume de producdo e
da demanda por altos padrdes de qualidade?

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢« v.1.n.1«p. 01-13 «
Novembro/2024



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

O objetivo geral deste artigo ¢ reduzir o indice de quebra de painéis de televisores,
aplicando ferramentas da qualidade nos procedimentos, com foco na melhoria dos
processos de producdo e na reducdo de falhas no produto final. Para alcangar esse objetivo,
serdo realizados os seguintes objetivos especificos: verificar os indicadores relacionados
aos problemas de televisores danificados, identificando se o dano ocorreu na linha de
producao ou durante o manuseio no setor da qualidade; aplicar ferramentas da qualidade,
como o Diagrama de Pareto, para identificar as causas principais das quebras de painéis e
propor solucdes eficazes; implementar agdes corretivas baseadas nas analises de causa-raiz
para reduzir o indice de danos; e, por fim, monitorar o impacto das agdes implementadas por
meio de indicadores de desempenho e qualidade.

Para tanto, o artigo tem como metodologia a aplicagdo de ferramentas de controle de
qualidade que auxiliam na inspecao de produtos acabados, utilizando registros e andlises de
dados no diagndstico automatico. Através da utilizagdo dessas ferramentas, ¢ possivel
identificar rapidamente os defeitos e implementar solugdes eficazes para a eliminacao de
problemas, garantindo que o produto esteja em conformidade com os padrdes de qualidade
esperados.

A fundamentagdo tedrica serd estruturada em trés capitulos principais. O primeiro capitulo
abordara o tema “Gestdo da Qualidade Total”, destacando os conceitos fundamentais da
Gestao da Qualidade Total (TQM) e sua evolucao ao longo do tempo. Serdo apresentadas as
principais ferramentas utilizadas para promover a melhoria continua dos processos e
facilitar a tomada de decisdes basicas em dados, além de exemplos praticos e inovagdes
tecnoldgicas aplicadas nesse contexto. O segundo capitulo tratard sobre “Gestdo de
Processos”, enfatizando a aplicacdo de estratégias e ferramentas voltadas para o
aprimoramento da eficiéncia, integra¢do e desempenho organizacional. Serdo explorados
aspectos relacionados a otimizacdo de fluxos de trabalho, eliminacdo de desperdicios e
aumento da produtividade, com base em uma abordagem sistémica e orientada a
resultados. Por fim, o terceiro capitulo apresenta “Ferramentas de Qualidade Total”,
descrevendo de forma detalhada os métodos e instrumentos utilizados para medir,
monitorar € demonstrar os dados adquiridos internamente, com o objetivo de criar um guia
pratico que contribua para a consolidag@o das praticas de qualidade na organizacao.

Diante do proposto, a pesquisa na organizacao justifica a necessidade de reduzir os indices
de aparelhos danificados e retrabalhados, gerando maior eficiéncia nos processos
produtivos, reducdo de custos e incremento na confiabilidade dos produtos. Essa iniciativa
impacta diretamente o setor de qualidade, promovendo ganhos significativos em
produtividade e fortalecendo a competitividade organizacional. Assim, a pesquisa €
destacada como uma ferramenta essencial para identificar as causas desses problemas e
implementar solucdes eficazes que impulsionem a melhoria continua.

Portanto, a relevancia deste estudo para a empresa estd na melhoria da produtividade e
reducdo de retrabalho, ao diminuir os indices de aparelhos danificados e aumentar a
eficiéncia no processo de inspecdo. O levantamento de dados sobre os defeitos encontrados
e a andlise dos indicadores de desempenho sdo essenciais para promover melhorias
continuas e garantir a exceléncia no controle de qualidade.

2. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Fundada em 1938 na Coreia do Sul, a empresa comegou suas atividades focada em
eletronica e, ao longo das décadas, diversificou seu portfélio e presenca global, tornando-
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se uma das maiores organizacdes de tecnologia e inovagdo no mundo. Desde o inicio, a
empresa tem se destacado pela expertise em tecnologia avangada, oferecendo uma ampla
gama de produtos e servicos de alta qualidade, que incluem eletronicos de consumo,
semicondutores, telecomunicacdes e solugoes de TI.

A empresa atua em diversos setores, como fabricagdo de smartphones, televisores,
eletrodomésticos, monitores, chips de memoaria e sensores, além de desenvolver solugdes
paracidades inteligentes e dispositivos conectados. Em um mercado altamente competitivo
que exige inovacao constante, a organizacdo se sobressai por seu pioneirismo em novas
tecnologias, incluindo telas de alta resolugdo, dispositivos dobraveis e redes 5G, que visam
melhorar a experiéncia dos usuarios e ampliar a conectividade.

Oferecendo uma linha ampla de produtos, que inclui smartphones, tablets, notebooks,
dispositivos de realidade virtual, e eletrodomésticos inteligentes, a empresa também
disponibiliza servicos integrados e solu¢des personalizadas para diversos setores. Esses
servicos abrangem tecnologias corporativas, automacdo residencial e empresarial,
desenvolvimento de software e suporte técnico especializado. Com cerca de 300 mil
colaboradores em todo o mundo, a equipe ¢ composta por engenheiros, desenvolvedores de
software, profissionais de marketing, técnicos especializados e equipes administrativas.

Com uma estrutura organizacional robusta e integrada, a empresa conta com divisdes
dedicadas a pesquisa e desenvolvimento, vendas, marketing, produgdo, e servigos de
suporte. Possui instalagdes modernas e tecnologicamente avancgadas, incluindo centros de
P&D, laboratorios de inovagdo e fabricas estrategicamente localizadas globalmente para
atender a demanda dos mercados.

O processo de producao ¢ baseado no Just in time, onde as pegas entram de um lado, entram
nalinha de producado, passam por uma sequéncia de atividades dentro da fabrica e saem do
outro direto para caminhdes que enviam a producdo para a expedi¢do, e assim eliminando
a necessidade de um estoque.

A organizacdo enfrenta forte concorréncia de outras grandes empresas de tecnologia no
setor, que inclui empresas como Apple, LG, e Xiaomi, em um ambiente marcado pela
inovacdo continua, qualidade e eficiéncia. A competicdo ¢ caracterizada pela busca
incessante por novas tecnologias € aprimoramentos que possam oferecer uma experiéncia
superior ao cliente final.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) ¢ um modelo de gestdo estratégica que visa integrar
qualidade em todos os processos organizacionais, promovendo a satisfacao do cliente e a
eficiéncia operacional. A GQT emerge como um elemento central na competitividade
empresarial em mercados cada vez mais exigentes e globalizados. Esse modelo considera
que a qualidade ndo ¢ apenas responsabilidade de um setor especifico, mas de toda a
organizacao, sendo essencial o comprometimento coletivo.

De acordo com Mendes et al. (2022), a aplicagdo da GQT ¢ sustentada por pilares como a
melhoria continua, o foco no cliente e a participagao ativa dos colaboradores. Além disso,
os autores destacam que a adogdo de ferramentas como controle estatistico de processos e
auditorias internas favorece a identificacdo de falhas e oportunidades de aprimoramento.
Essa abordagem permite as empresas se adaptarem rapidamente as mudangas do mercado,
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garantindo maior sustentabilidade no longo prazo.

Silva e Costa (2023) enfatizam que, no contexto atual, a GQT assume um papel ainda mais
relevante diante dos avancos tecnologicos e da transformacdo digital. Para os
autores, a integracdo de tecnologias como inteligéncia artificial e analise de big data
potencializa a capacidade das organizagdes de monitorar e melhorar seus processos. Além
disso, a incorporagdao de praticas sustentaveis na GQT tem se mostrado essencial para
atender as demandas sociais e ambientais, além de melhorar a imagem corporativa.

Segundo Freitas e Almeida (2024), a implementagao bem-sucedida da GQT requer uma
mudanga cultural significativa, onde lideres inspiram e engajam suas equipes em torno de
valores de qualidade. Os autores argumentam que o treinamento constante e a
comunica¢do clara sdo fundamentais para alinhar os objetivos organizacionais com as
acoes diarias de cada colaborador. Nesse sentido, a GQT ndo ¢ apenas um conjunto de
praticas, mas uma filosofia que transforma a maneira como a organizagdo opera e gera
valor.

Portanto, a Gestao da Qualidade Total permanece um diferencial competitivo essencial
para organizagdes que desejam prosperar em um ambiente dindmico e altamente
competitivo. Ao alinhar tecnologia, inovagdo e cultura organizacional, a GQT ndo apenas
aumenta a eficiéncia, mas também fortalece o relacionamento com stakeholders. Assim, a
busca pela exceléncia deve ser continua, permitindo que as empresas se adaptem e inovem
constantemente.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos ¢ uma abordagem essencial para enfrentar a complexidade e a
competitividade do ambiente organizacional atual. Ela busca estruturar, monitorar e
otimizar os fluxos de trabalho de modo a aumentar a eficiéncia e a eficacia operacional. Os
autores apontam que, em um cendrio onde a adaptacdo as demandas do mercado ¢ vital, as
organizagdes precisam adotar ferramentas que permitam compreender melhor seus
processos e identificar pontos de melhoria.

Segundo Lima (2021), as ferramentas de qualidade sdo essenciais para a analise e
aprimoramento de processos nas organizagdes. A analise SWOT, o método GUT, Principio
de Pareto, O Diagrama de Ishikawa e Efeito e plano SW2H. O uso dessas técnicas possibilita
maior clareza sobre as interacdes entre diferentes dreas da organizacdo e facilita a
identificacdo de redundancias e desperdicios. Além disso, os autores destacam que a
implementagdo de melhorias em processos ndo apenas aumenta a produtividade, mas
também melhora a experiéncia dos clientes e colaboradores.

De acordo com Mendes e Oliveira (2022), a transformagdo digital trouxe novas
possibilidades para a gestdo de processos, com ferramentas baseadas em tecnologias como
automacdo robotica (RPA), inteligéncia artificial e andlise preditiva. Essas tecnologias
permitem que as empresas reduzam o tempo de execucdo de tarefas repetitivas, aumentem
a precisao das operagdes e obtenham insights mais robustos para a tomada de decisdo. Para
os autores, investir em ferramentas tecnologicas € um passo estratégico para se manter
competitivo em um mercado em constante evolucao.

Silva e Almeida (2023) ressaltam que a adogdo de ferramentas de gestdo de processos
requer uma abordagem estratégica e o engajamento de toda a equipe. E fundamental que
lideres promovam uma cultura organizacional voltada a melhoria continua e que os
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colaboradores sejam capacitados para utilizarem as ferramentas disponiveis. Além disso, a
integragdo de processos deve considerar a colaboracdo entre setores, evitando silos
organizacionais que possam comprometer a eficiéncia geral.

Portanto, a gestdo de processos, apoiada por ferramentas modernas, ¢ indispensavel para
empresas que desejam alcangar melhorias sustentaveis e exceléncia operacional. Ao
mapear € otimizar suas operacdes, as organizagdes nao apenas reduzem custos e
aumentam a produtividade, mas também se tornam mais ageis e adaptaveis. Assim, a
gestdo de processos, aliada a uma cultura de inovagao e aprendizado continuo, constitui um
pilar essencial para o sucesso organizacional.

3.3 FERRAMENTAS DE QUALIDADE TOTAL

A aplicagdo de ferramentas de qualidade ¢ essencial para as organizagdes que buscam
solugdes sistematicas e eficazes na gestdo de processos e resolugdo de problemas. Essas
ferramentas sao fundamentadas em métodos estruturados que possibilitam analises
profundas ¢ tomadas de decisdes mais assertivas, impactando positivamente na
produtividade e nos resultados. De acordo com Juran (1992), as ferramentas de qualidade
desempenham um papel estratégico ao fornecer as empresas meios para identificar,
compreender e solucionar problemas em seus processos.

Conforme destaca Chiavenato (2014), a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) ¢ uma das ferramentas mais amplamente utilizadas para o
planejamento estratégico. Ela permite avaliar os fatores internos, como forcas e fraquezas, e
externos, como oportunidades e ameagas, proporcionando uma visdo abrangente do
ambiente organizacional. Com essa abordagem, os gestores podem alinhar suas estratégias
as realidades do mercado, otimizar e

Segundo Campos (1992), a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) ¢ uma
ferramenta que auxilia na priorizagdo de problemas com base em critérios objetivos. A
gravidade da avaliacdo do impacto do problema, a urgéncia mede o tempo disponivel para
soluciona-lo e a tendéncia analisa o potencial de agravamento. Essa metodologia ¢
especialmente util para empresas que enfrentam multiplos desafios e precisam disso.

De acordo com o principio de Pareto, descrito por Juran (1992), 80% dos efeitos decorrem
de 20% das causas. O Grafico de Pareto aplica esse conceito, permitindo que as
organizagdes identifiquem os problemas mais criticos e concentrem seus esfor¢os nas
causas de maior impacto. Essa ferramenta ¢ avangada para otimizar processos € maximizar
resultados com recursos limitados.

Também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito, o Diagrama de Ishikawa foi
desenvolvido por Kaoru Ishikawa e é amplamente relatado por autores como Slack et al.
(2002). Ele facilita a analise das possiveis causas de um problema, organizando-o de
maneira visual e logica. Essa ferramenta ¢ amplamente utilizada na resolucdo de
problemas complexos, permitindo a identificagdo de fatores criticos que impactam a

Segundo Oliveira (2013), o plano SW2H ¢ uma ferramenta pratica para o planejamento e
execugdao de acOes. Baseada em sete perguntas-chave (What, Why, Where, When, Who,
How, How much), ela fornece um roteiro claro e objetivo para implementacao de solugdes.
Sua simplicidade e eficacia tornam-na uma das ferramentas mais populares em diferentes
areas organizacionais

O uso integrado dessas ferramentas de qualidade total possibilita uma abordagem
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sistematica e eficaz para a gestdo de processos e a solu¢ao de problemas organizacionais.
Cada ferramenta, com suas particularidades, oferece insights valiosos para a tomada de
decisdes estratégicas e contribui para o alcance de melhores.

4. METODOLOGIA

Conforme Oliveira et al. (2023), com base em Creswell (2021), a metodologia de pesquisa
mista combina abordagens quantitativas e qualitativas, permitindo a coleta, andlise e
medi¢do de dados de forma integrada para solucionar problemas especificos. Enquanto a
metodologia quantitativa enfatiza dados numéricos e analises estatisticas para compreender
processos ou problemas, a qualitativa se concentra em explorar questdes e procedimentos
essenciais para alcangar resultados satisfatorios.

No presente estudo, a analise SWOT foi empregada para identificar fragilidades
organizacionais relacionadas ao problema em questdo. Essa identificacdo possibilitou o
desenvolvimento de um plano de agdo eficiente e eficaz, garantindo a alocacdo precisa de
recursos ¢ esforcos para superar as fragilidades e otimizar os recursos disponiveis,
fornecendo uma direcdo clara para as agdes planejadas.

Adicionalmente, foi utilizado o Grafico de Pareto como ferramenta de analise de
desempenho, destacando perdas enfrentadas pela empresa, como tempo, retrabalhos,
consumo de insumos, atrasos nas entregas e impactos nos resultados. A andlise revelou
altos custos associados a reposi¢cdo de matéria-prima para a produ¢do de uma quantidade
reduzida de produtos acabados. A avaliagdo abrangeu o periodo de agosto a outubro de
2024, considerando gastos com componentes, solda e horas extras destinadas ao
retrabalho, a¢des que se mostraram indispensaveis para atender a demanda dos clientes.

Outro recurso implementado foi a Matriz GUT, utilizada para identificar e priorizar
problemas principais. Essa ferramenta permitiu que a equipe organizasse e coordenasse 0s
esforcos de forma sistemadtica, garantindo a execucdo do plano de acdo de maneira
eficiente e reduzindo desperdicios de tempo e recursos.

Além disso, o Diagrama de Ishikawa foi aplicado para identificar as causas-raiz dos
problemas no processo produtivo da empresa. Essa ferramenta classificou as causas com
base nos 6M: método, mao de obra, meio ambiente, maquinas, medidas e matéria-prima.
Com essas informacdes, a equipe conseguiu apresentar as causas a diretoria de forma clara,
facilitando a liberagdo de recursos necessarios para implementar as solugdes propostas.

Por fim, a ferramenta 5W2H foi utilizada para estruturar o plano de acao, garantindo uma
abordagem organizada e detalhada. Através dela, foi possivel determinar o que sera feito,
quando, onde, quem sera responsavel, por que serd realizado, quanto custara e como sera
executado. Essa etapa proporcionou uma base solida e pratica para guiar as acgoes,
alinhando- as a principios académicos e estratégias cinéticas.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta deste estudo sobre a empresa analisada consiste em identificar seus pontos
fortes e fracos por meio da aplicacdo da andlise SWOT. Os pontos fortes, tanto internos
quanto externos, sao examinados sob uma perspectiva abrangente, enquanto os pontos
fracos recebem especial atengdo devido a problematica abordada no artigo. O objetivo ¢é
destacar aspectos passiveis de melhoria e, a partir disso, avaliar, mensurar € propor
solugdes para problemas relacionados a perda de insumos causada por descargas
eletrostaticas, culminando na elaboracao de um planode acao.

Periodo: 2024/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢« v.1.n.1«p. 01-13 «
Novembro/2024



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

A analise SWOT revelou critérios importantes que contribuiram para o desenvolvimento da
empresa ¢ sua capacidade de conquistar espago no mercado. Os pontos fortes identificados
destacam os fatores que favorecem o desempenho da organizagdo, enquanto os pontos
fracos indicam areas onde melhorias sdo necessarias. Além disso, os itens relacionados
as oportunidades apontam possibilidades de crescimento, e os fatores de ameaga fornecem
orientagdes sobre aspectos que demandam maior atengdo para garantir a satisfacdo e
superagdo das expectativas dos clientes. Dessa forma, a empresa pode se manter
competitiva e relevante no mercado.

Quadro 01. Analise SWOT

Fraquezas

Equipe especializada em inspecao de
qualidade.

Alto indice de painéis danificados, indicando

falhas no processo

Procedimentos estabelecidos, incluindo
testes automaticos.

Dependéncia de manuseio humano,
aumentando o risco de danos.

Foco na garantia de qualidade para
atender os padroes esperados pelo
cliente.

Falta de rastreabilidade detalhada sobre a
origem dos danos.

Ambiente Interno

Critérios claros de julgamento para
aprovacao/reprovacgao dos televisores.

Oportunidades

Implementar um sistema automatizado
de gerenciamento e manuseio.

Tempo prolongado de inspecao (45 minutos
por aparelho), gerando gargalo.

Ameacgas

Perda de competitividade devido a problemas
de qualidade.

Realizar treinamentos continuos para
reduzir erros de manuseio.

Custos elevados de retrabalho e desperdicio
de materiais.

Investir em tecnologias avancadas de
inspecao e analise.

Exigéncias de mercado cada vez mais
rigorosas em padrdes de qualidade.

Parcerias com fornecedores e clientes
para otimizar padrdes de qualidade.

Ambiente Externo

Impactos ambientais e possiveis san¢des
regulatdrias pelo descarte de painéis
danificados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A partir da analise SWOT, foram identificados os principais pontos fortes e fracos, tanto
internos quanto externos, com destaque para as fragilidades internas que podem
comprometer a qualidade e a durabilidade do produto. Esses fatores, por sua vez,
impactam diretamente os resultados da empresa e sua expansdao no mercado. Com base
nessa andlise, serdo apontados os problemas mais relevantes, priorizando solugdes
adequadas. Para isso, serd aplicada a Matriz G.U.T, que permite classificar os problemas de
acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia, estabelecendo uma hierarquia para a
resolucao.
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Quadro 02. Matriz G.U.T
Lista de fraquezas

Alto indice de painéis danificados, indicandofis]
falhas no processo.

Dependéncia de manuseio humano, aumentando o]

Tempo prolongado de inspe¢do (45 minutos por ]
aparelho), gerando gargalo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Sendo assim realizado a andlise da matriz G.T.U, destacando e priorizando os problemas
por suas gravidades, tendéncias e urgéncias através da soma dos fatores. Destacando o alto
indice de painéis danificados, indicando falhas no processo, Dependéncia de manuseio
humano, aumentando o risco de danos, a falta de rastreabilidade detalhada sobre a origem
dos danos, tempo prolongado de inspec¢ao (45 minutos por aparelho), gerando gargalos e etc.

Dessa forma, o artigo priorizou as caracteristicas identificadas, e, em sequéncia, foi
desenvolvido um gréfico de Pareto para avaliar o desempenho da empresa. Esse grafico
ilustra as perdas ocorridas ao longo de um periodo de trés meses, destacando a necessidade
urgente de implementagdo de um plano de agdo. Utilizando os graficos de Pareto, os
problemas foram organizados de forma decrescente, permitindo calcular uma porcentagem
de impacto de cada um. Assim, foi possivel construir um grafico que representasse
numericamente a frequéncia daocorréncia do problema na empresa.

Figura 01. Grafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O grafico de Pareto apresentado permite identificar e priorizar os dias da semana com maior
incidéncia de perdas no processo de inspecdo. De acordo com os dados, a quarta-feira
concentra a maior quantidade de defeitos (145), representando aproximadamente 89,5% das
perdas acumuladas. Esse nimero ¢ significativamente superior aos demais dias, indicando
que esse periodo requer atengdo especial para investigacdo de causas e implementagdo de
agoes corretivas.

A terga-feira surge como o segundo dia com maior nimero de defeitos (9), contribuindo
para elevar o percentual acumulado para 95,1%. Apesar de ser um valor muito inferior ao da
quarta- feira, destaca-se como um ponto a ser monitorado. J4 os outros dias, como
segunda-feira, quinta-feira e sexta-feira, apresentam quantidades minimas de defeitos (3 ou
menos), sendo menos criticos.

Essa analise demonstra a eficacia do grafico de Pareto em destacar o principio 80/20, onde a
maioria das perdas estd concentrada em poucos elementos. Neste caso, a quarta-feira ¢é
claramente o foco principal. A partir desse levantamento, recomenda-se investigar variaveis
especificas desse dia, como condi¢des operacionais, equipe envolvida, volume de trabalho e
possiveis falhas no processo. Com medidas corretivas direcionadas, ¢ possivel reduzir
drasticamente as perdas e melhorar a eficiéncia geral do processo.

Neste contexto, serd utilizada a ferramenta Ishikawa, também conhecida como Diagrama de
Causa e Efeito, com o objetivo de organizar os problemas por meio da abordagem dos 6M.
Isso inclui a identificacdo e classificagdo dos problemas nas categorias de método, mao de
obra, maquina, matéria-prima, meio ambiente e¢ medicdo/monitoramento. O foco sera
direcionado a auséncia de procedimentos adequados, o que tem contribuido para o elevado
indice de painéis de televisores danificados. A partir dessa analise, serd possivel identificar
as fragilidades internas e, com base nisso, desenvolver propostas de solugdes para mitigar o
problema.

Quadro 03. Diagrama de Ishikawa
Problema Painéis danificados no processo

Método Falta de rastreabilidade detalhada sobre a origem dos danos.
Tempo prolongado de inspegao (45 minutos por aparelho), gerando
gargalos

Mao de Obra Dependéncia de manuseio humano, aumentando o risco de danos.
Treinamento insuficiente dos operadores.

W EWNHIEi Condicoes inadequadas de transporte € movimentacao.
Areas de trabalho apertadas, dificultando a operagao.

Medigao / Sem indicadores efetivos e medigao precisdo relacionados aos painéis
Medida danificados

Maquina Equipamentos inadequados ou imprecisos.
Possiveis falhas em ferramentas de inspecao.

Matéria Prima Qualidade inconsistente dos painéis recebidos.
Falhas no armazenamento dos materiais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Desta forma, foi identificado que a principal problematica da empresa ¢ a falta de
procedimentos relacionados sobre a Painéis danificados no processo classificando-os por 4
dos 6M. Sendo assim, possibilitando um direcionamento claro e eficiente para um plano de
acao. Sinalizando o Método, Mao de Obra, Meio Ambiente ¢ Medicdo / Medida como os
pontos a serem corrigidos. Além disso, a Matriz G.U.T foi novamente necessaria para
definir prioridades a serem solucionadas com os dados identificados no Diagrama de
Ishikawa. Com tal dados classificados de 1 a 5, os trés primeiros foram utilizados para dar
seguimento na solugao do plano de agao SW2H.

Quadro 04. Matriz G.U.T

Lista de problemas U T Pontuacao Tab. de
Prioridade

Falta de rastreabilidade detalhada sobre 5 5 125 1
a origem dos danos.

Tempo prolongado de inspecao (45
minutos por aparelho), gerando gargalos

Condig¢des inadequadas de transporte e 5 4 100 2
movimentagao.

Areas de trabalho apertadas,
dificultando a operagao.

Dependéncia de manuseio humano, 4 4 80 3
aumentando o risco de danos.

Treinamento insuficiente dos operadores

Sem indicadores efetivos e medigao preci 3 3 64 4
relacionados aos painéis danificados

Equipamentos inadequados ou 3 3 48 5
imprecisos.

Possiveis falhas em ferramentas de
inspecao.

Fonte: Elaborado pelo autor,
2024.

Ap6s a classificagdo dos dados de 1 a 5, os trés primeiros foram selecionados como
prioritarios para o desenvolvimento do plano de acdo baseado na metodologia SW2H.
Esses problemas, destacados como os mais relevantes pela Matriz G.U.T, foram
considerados essenciais para a continuidade da proposta apresentada neste estudo. Dessa
forma, a sequéncia do trabalho segue com a aplicacdo da ferramenta SW2H, visando a
solucao dessas questdes prioritarias.
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6. PLANO DE ACAO

Para abordar as problematicas identificadas, sera aplicado o método SW2H, visando
reduzir painéis danificados e retrabalhados, além de corrigir fragilidades como
rastreamento ineficiente, inspe¢des demoradas e falhas de comunicagdo interna. A analise
inicial, baseada nos “5 Porqués”, foi aprimorada pelo SW2H, que proporcionou solucdes
praticas e estratégias claras. Isso ndo apenas minimiza falhas, mas também promove a
capacita¢do dos colaboradores, fortalecendo a competitividade e ampliando os resultados da
empresa no mercado global.
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Quadro 05. Plano de A¢ao

WHAT? WHY? WHO? WHEN? | WHERE? HOW? HOW
MUCH?
Desenvolv | Produtos | Responsabi Inicio: Na Realiza¢ao Sem
er com lidade do | 03/06/2024 | empresa. da valor
procedime | defeituosos time da . Fim: aplicacao | financeir
ntos para sem qualidade e | 01/07/2024 das 0
um origem. | engenharia. ferramentas | agregado
rastreamen , etiquetas, :
to para
ineficiente. identificar e
rastrear
em tempo
real.

Desenvolv | Processo | Colaborado Inicio: No setor | Quantidade Sem
er um de res de 03/06/2024 de de produtos | valor
duracdo do | inspecdo | inspecdo de . Fim: controle | inspecionad | financeir

tempo de | prolongada | qualidade. | 01/07/2024 de 0s 0
inspecao. i qualidade | diminuidos. | agregado
acumulado de saida. '
produtos.
Aplicar um | Comunica¢ | Responsabi Inicio: Na Desenvolvi Sem
modelo ao lidade do | 03/06/2024 | empresa mento de valor
para insuficient setor da . Fim: canais de | financeir
reducdo de e qualidade. | 01/07/2024 comunicaca 0
falha de entre 0s o entre agregado
comunicac setores, setores, 4
4o interna. | gera atraso intranet, e-
na mail, radio,
inspecao. mensagerns
Instantanea
S.

7. RESULTADOS ESPERADOS

As medidas propostas para abordar os problemas relacionados a no processo produtivo da
empresa foram detalhadas no plano SW2H, incluindo agdes de melhoria, orientacdes e

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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estratégias de monitoramento. A implementacdo dessas medidas, no entanto, fica sob
responsabilidade da diretoria. Caso sejam adotadas, espera-se uma reducao significativa na
perda de insumos. Essas agdes devem ser acompanhadas para avaliar sua eficacia,
garantindo que os resultados sejam satisfatorios € que o investimento gere um retorno
financeiro atrativo.

O estudo também ressalta a importancia de um procedimento estruturado para planejar e
controlar os processos necessarios ao cumprimento dos requisitos da norma. Isso inclui a
identificacdao dos equipamentos adequados para o manuseio do produto, o estabelecimento
de critérios para os processos € para a aceitacdo dos produtos. Com isso, € possivel
assegurar que os processos sejam executados conforme o planejado e que os produtos
atendam aos critérios estabelecidos, garantindo a conformidade e a confianga nos
resultados obtidos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento deste estudo de caso, vivenciei uma jornada de aprendizado
que trouxe beneficios significativos para minha formagdo académica e pessoal. Cada
desafio enfrentado ao longo do semestre contribuiu para moldar minha capacidade
intelectual e fortalecer minha confian¢a diante de futuras adversidades. As ferramentas
gerenciais foram indispensaveis para a realizacdo deste trabalho, e os ensinamentos sobre
sua aplicagdo foram cruciais para alcancar os resultados propostos. Além disso, o
direcionamento do orientador foi fundamental, oferecendo orientagdes que levarei comigo
como aprendizado para a vida inteira.

Durante essa trajetdria, reconheco que precisei abrir mao de momentos com minha familia
e amigos, ¢ a eles dedico este trabalho. Apesar de saber que esses momentos nao podem
ser recuperados, acredito que o conhecimento adquirido podera ser compartilhado e
aplicado parabeneficiar outras pessoas. Esta experiéncia me transformou, ndo apenas como
académico e profissional, mas também como ser humano, pronto para enfrentar desafios
diversos.

Por fim, deixo uma reflexdo para os leitores que chegaram até aqui: aproveitem cada
momento e sejam gratos, mesmo diante das dificuldades. Encarem os desafios como
oportunidades de crescimento que Deus coloca em seu caminho. Tenham f¢, esforcem-se ao
maximo, e busquemsempre ser o melhor para si mesmos € para aqueles que amam.
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