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RESUMO

Este estudo visa investigar a aplicagdo da analise de dados na gestdo de seguranca e medicina
do trabalho em uma empresa do Polo Industrial de Duas Rodas, com foco especifico em um
caso de acidente ocorrido em suas instalacdes. A metodologia adota a pesquisa mista,
combinando dados quantitativos e qualitativos com o auxilio de ferramentas da qualidade, como
a Analise SWOT e o Diagrama de Ishikawa, para uma avaliagdo abrangente das causas do
acidente e das condigdes organizacionais. Esses recursos permitiram identificar fatores criticos
e propor um plano de agdo preventivo eficaz. Os resultados mostram a importancia de uma
gestdo de seguranga bem estruturada e o papel fundamental da analise de dados e ferramentas
da qualidade para a reducdo de acidentes no setor. Conclui-se que o uso da pesquisa mista
proporciona uma base so6lida para a implementagdo de melhorias, promovendo um ambiente de
trabalho mais seguro e prevenindo novas ocorréncias de acidentes.

Palavra- chave: Gerenciamento de risco, Cultura de prevencdo e seguranga. Seguranca
industrial.

1. INTRODUCAO

A Gestao da Producao Industrial ¢ fundamental para organizar, planejar e gerenciar processos,
assegurando a seguranca e a eficiéncia das operacdes. Quando alinhada as normas de seguranga,
como a [SO 45001, essa gestdo promove um ambiente de trabalho seguro e em conformidade
com os padrdes, reduzindo riscos e aumentando a produtividade. O uso das Ferramentas da
Qualidade permite uma andlise detalhada dos processos, auxiliando na identifica¢do de falhas,
otimizagdo de recursos e garantia da conformidade dos produtos, o que eleva a competitividade
e contribui para a sustentabilidade da empresa.

A empresa estudada pertence ao Polo Industrial de Duas Rodas e atua na produgdo de
componentes para veiculos, onde a eficiéncia e a seguranca sdo prioritarias. No entanto,
incidentes de seguranca no ambiente de producdo tém trazido desafios, resultando em
interrupcdes e, consequentemente, na perda de conformidade dos processos. Esses problemas
impactam ndo apenas a seguranga dos trabalhadores, mas também o desempenho e a
confiabilidade dos produtos, evidenciando a necessidade de melhorias no gerenciamento da
producdo e na adesdo a normas de seguranga.

Nesse cenario, surge a questdo central: De que forma uma gestdo de produgdo eficaz e o
cumprimento rigoroso da ISO 45001 podem contribuir para a redu¢do de incidentes e o
fortalecimento da conformidade operacional?
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Este trabalho tem como objetivo geral identificar os fatores que comprometem a seguranga e a
qualidade do fluxo produtivo, contribuindo para atrasos € nao conformidades. Os objetivos
especificos sdo: realizar uma analise interna dos principais fatores de risco; coletar dados
quantitativos sobre incidentes e impactos no processo; € desenvolver um plano de agao que
assegure a seguranca ¢ a qualidade dos produtos, atendendo as normas ISO 45001 e de
qualidade.

A metodologia deste estudo adota uma abordagem mista, integrando dados quantitativos e
qualitativos para investigar os elementos que interferem na seguranca ¢ na conformidade da
producdo. A pesquisa sera apoiada no uso de ferramentas da qualidade, como o Diagrama de
Ishikawa e o Grafico de Pareto, que auxiliardo na identificagdo precisa dos problemas e no
desenvolvimento de solugdes focadas na seguranga e na otimizagdo da qualidade.

O referencial tedrico abordard trés eixos principais: Gestdo da Producdo Industrial, discutindo
praticas para o aumento da eficiéncia e seguranca; a Norma ISO 45001, detalhando sua
importancia na gestdo de riscos e seguranca no trabalho; e Ferramentas da Qualidade, que
auxiliardo na resolucdo de problemas de seguranca e conformidade ao longo do processo
produtivo.

A justificativa para esta pesquisa esta em entender como os processos internos e as condigdes
de seguranga afetam a conformidade e a eficiéncia da produgdo. Identificar e gerenciar essas
influéncias sdo etapas cruciais para a implementacdo de melhorias, visando a reducdo de
incidentes e o fortalecimento da producdo segura e de alta qualidade. A pesquisa propde
solugdes praticas que buscam aumentar a eficiéncia, garantir a seguranga dos trabalhadores ¢
fortalecer a competitividade da empresa.

A resolugdo dos problemas identificados trara beneficios significativos para a empresa, como a
reducdo de incidentes, otimizacdo dos processos, melhoria da conformidade e aumento da
produtividade. Com isso, este estudo € de grande relevancia para o aprimoramento continuo do
ambiente de trabalho, garantindo a segurancga, a satisfacdo dos colaboradores e a entrega de
produtos de qualidade, assegurando o fortalecimento da competitividade e sustentabilidade da
empresa no mercado.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em andlise ¢ uma multinacional de origem asiatica que se destaca pela producdo de
componentes e montagem de veiculos de duas rodas. Localizada no Polo Industrial de Manaus,
sua atuacdo estd alinhada a alta demanda por motocicletas e pecas para veiculos de transporte
individual, atendendo o mercado nacional e expandindo, gradualmente, suas operagdes para
outros paises da América Latina. A empresa adota uma abordagem de alta precisdo em
engenharia e tecnologia, buscando oferecer produtos de qualidade superior, o que lhe garante
uma posicao competitiva no setor automotivo.

Fundada na Asia, a empresa carrega uma heranca cultural baseada nos valores de disciplina,
inovagdo e respeito ao meio ambiente. Esses principios foram incorporados em sua filial
brasileira, que segue rigorosos padrdes de qualidade e sustentabilidade ambiental em
conformidade com as exigéncias locais e internacionais. A escolha pelo Polo Industrial de
Manaus para estabelecer uma de suas principais unidades de produgado se deu pela localizacao
estratégica, facilitando a logistica de distribuicdo para o mercado brasileiro e para paises
proximos, além dos incentivos fiscais que a Zona Franca de Manaus oferece.
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No Polo Industrial de Manaus, a empresa opera com uma estrutura altamente tecnologica,
incluindo linhas de produgdo automatizadas e processos de fabricagdo que seguem normas
internacionais, como a ISO 45001 para segurancga do trabalho. Essa infraestrutura permite a
empresa manter um controle rigoroso sobre a qualidade de seus produtos e reduzir a ocorréncia
de falhas. A filial também investe em treinamentos continuos para seus colaboradores,
capacitando-os a operar com eficiéncia e seguranca, reforcando a importancia de um ambiente
de trabalho seguro e produtivo.

Em termos de governanga, a filial brasileira ¢ alinhada as diretrizes globais da matriz asiatica,
implementando praticas de gestdo que incentivam a eficiéncia e o aprimoramento constante de
seus processos. A cultura organizacional enfatiza o compromisso com a inovagao e a melhoria
continua, o que contribui para a adaptagdo aos avancos do setor automotivo. A empresa
promove regularmente a integracao entre diferentes areas para melhorar a comunicagdo interna
e a resolugdo de problemas, sempre considerando as praticas da qualidade total e o uso de
ferramentas como o Diagrama de Ishikawa e a analise SWOT.

A responsabilidade socioambiental € outro pilar importante para a empresa. No Polo Industrial
de Manaus, ela desenvolve projetos de sustentabilidade que envolvem o descarte adequado de
residuos industriais, reciclagem e programas de eficiéncia energética. Essas iniciativas nao
apenas atendem as regulamentacdes ambientais brasileiras, mas também reforcam o
compromisso da empresa com a preservagdo do meio ambiente e a responsabilidade social.
Adicionalmente, a empresa participa de agcdes comunitarias, promovendo projetos educacionais
e de conscientizacdo ambiental voltados para a populagao local.

Com uma trajetoria de sucesso no Brasil, a empresa continua a investir em pesquisa €
desenvolvimento, buscando ampliar seu portfolio e adotar tecnologias mais sustentaveis. A filial
no Polo Industrial de Manaus tem se consolidado como um centro estratégico para a expansao
da empresa na América Latina, gragas a sua infraestrutura avangada e a eficiéncia dos processos
produtivos. O compromisso com a qualidade, a seguranca no trabalho e a sustentabilidade

garantem a empresa uma posicdo de destaque no mercado, além de contribuir para o
fortalecimento da industria nacional de duas rodas.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestiao da Producio Industrial

A gestdo da produgdo industrial ¢ uma 4rea essencial para o funcionamento eficiente e
competitivo das empresas no setor manufatureiro, especialmente em um cenario globalizado e
com mudangas tecnologicas aceleradas. Segundo Silva et al. (2020), a gestdao de produgao busca
ndo apenas atender a demanda do mercado, mas também otimizar recursos, reduzir custos e
melhorar a qualidade dos produtos finais. Essa gestdo envolve uma série de processos que
abrangem desde o planejamento e controle de producdo até a alocacdo eficiente de recursos
humanos e materiais, o que ¢ essencial para garantir uma operagao produtiva alinhada aos
padrdes de qualidade.

Em um contexto de mudangas rapidas e inovac¢ao continua, a tecnologia desempenha um papel
fundamental na gestdo da produg¢ao industrial. Ferreira e Santos (2021) destacam que a Indistria
4.0, com o uso de tecnologias como Internet das Coisas (IoT) e analise de big data, possibilita
0 monitoramento em tempo real de operagdes industriais, permitindo ajustes rapidos e precisos
para evitar falhas e desperdicios. A implementagdo dessas tecnologias na producao contribui
significativamente para a tomada de decisdes baseadas em dados, promovendo maior agilidade
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e assertividade, além de melhorar a capacidade de resposta das empresas as demandas do
mercado.

Outro aspecto relevante na gestdo da produ¢do industrial € o controle de qualidade, que visa
garantir que os produtos atendam aos padroes estabelecidos e sejam competitivos no mercado.
Segundo Oliveira e Ribeiro (2019), a aplicacdo de ferramentas da qualidade, como o controle
estatistico de processos, permite a identificagao precoce de desvios e a correcao de falhas antes
que comprometam a producdo. Essa abordagem nao apenas evita o retrabalho e o desperdicio,
mas também fortalece a confiabilidade do processo produtivo, melhorando a imagem da
empresa ¢ aumentando a satisfacdo do cliente.

A sustentabilidade também tem sido um foco crescente na gestao da producao industrial, em
resposta as exigéncias de responsabilidade ambiental e social. De acordo com Lima e Nogueira
(2022), a adogao de praticas sustentaveis na produgdo industrial, como o uso eficiente de
recursos ¢ a reducao de residuos, contribui para a preservacdo ambiental e atende a demanda
dos consumidores por empresas comprometidas com a sustentabilidade. Integrar esses
principios no processo produtivo ndo s6 reduz os custos operacionais a longo prazo, mas
também fortalece a reputagdo da empresa perante o mercado.

No contexto das normas de seguranga e saude ocupacional, a ISO 45001 tem ganhado destaque
nas industrias para garantir a prote¢ao dos trabalhadores e o cumprimento das regulamentagdes
legais. Segundo Melo e Andrade (2023), a implementacdo da ISO 45001 contribui para a
criacdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, diminuindo os indices de acidentes e
promovendo o bem-estar dos colaboradores. Essa norma ¢ especialmente relevante em
industrias com processos produtivos que envolvem riscos operacionais, sendo fundamental para

a sustentabilidade social e a eficiéncia da produgao.

A gestao da producdo industrial exige uma visdo estratégica que englobe inovagado, qualidade,
sustentabilidade e seguranga. Como apontam Souza e Carvalho (2024), a integracdo dessas
dimensdes € essencial para empresas que buscam se destacar em um mercado competitivo e
dindmico. A adocdo de praticas de gestdo que alinhem eficiéncia operacional com
responsabilidade social e ambiental permite que as empresas ndo s6 atendam as expectativas
do mercado, mas também contribuam para um desenvolvimento industrial mais sustentavel e
equilibrado.

3.2 Norma ISO 45001

A Norma ISO 45001, lancada em 2018, estabeleceu um novo padrdo internacional para a gestao
de seguranca e saude ocupacional, com foco em proteger os trabalhadores e prevenir acidentes
e doengas relacionadas ao trabalho. De acordo com Silva e Moreira (2019), essa norma oferece
um modelo de gerenciamento que permite as empresas identificarem, controlar e minimizar os
riscos ocupacionais, promovendo ambientes de trabalho seguros e saudaveis. A ISO 45001
adota uma abordagem sistematica que facilita a identificacdo e mitiga¢do de perigos e riscos,
com o objetivo de melhorar continuamente o desempenho da organizacdo em termos de
seguranga.

A implementacdo da ISO 45001 nas empresas tem demonstrado um impacto significativo na
reducdo de incidentes e no aumento do bem-estar dos trabalhadores. Rodrigues e Lima (2020)
ressaltam que, ao seguir as diretrizes da norma, as organizacgdes sdo capazes de criar politicas e
processos que visam identificar potenciais riscos, promovendo medidas preventivas e
corretivas. Dessa forma, a ISO 45001 nao apenas diminui a probabilidade de acidentes, mas
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também contribui para uma cultura organizacional que valoriza a seguran¢a e o bem-estar dos
colaboradores.

Uma das vantagens da ISO 45001 ¢ sua integracdo com outras normas de gestdo, como a ISO
9001 (qualidade) e a ISO 14001 (meio ambiente), o que facilita a criagdo de sistemas integrados
de gestdo nas empresas. Segundo Costa e Ferreira (2021), essa integracdo ¢ vantajosa, pois
permite uma abordagem mais abrangente para o gerenciamento de processos, a0 mesmo tempo
em que promove a seguranga € a qualidade de maneira harmoniosa. Além disso, a integracao
com outras normas reduz a complexidade operacional, gerando economia de recursos € uma
gestdo mais eficaz e eficiente.

A conformidade com a ISO 45001 traz beneficios ndo apenas internos, mas também contribui
para a imagem ¢ competitividade das empresas. Andrade e Souza (2022) argumentam que
empresas certificadas com a ISO 45001 sdo vistas como organizacdes comprometidas com a
seguranga e o bem-estar de seus funcionarios, o que fortalece sua reputagdo perante clientes e
parceiros comerciais. Essa certificacao se tornou um diferencial competitivo em mercados cada
vez mais conscientes dos aspectos sociais € ambientais, destacando o compromisso da empresa
com praticas sustentaveis e responsaveis.

Outro ponto importante da ISO 45001 ¢ sua énfase na participagdo dos colaboradores em todas
as etapas do sistema de gestdo de seguranga e satide ocupacional. De acordo com Oliveira e
Santos (2023), a norma incentiva a consulta e a participagdo ativa dos trabalhadores, o que ¢é
fundamental para que as praticas de seguranca sejam eficazes e para que os colaboradores se
sintam parte do processo. A participacdo ativa aumenta a conscientiza¢do sobre a importancia
das praticas de seguranca, além de promover uma cultura organizacional mais colaborativa e
engajada.

A ISO 45001 oferece um modelo que facilita a melhoria continua, com monitoramento e
avaliacdo dos processos de seguranca ao longo do tempo. Segundo Ribeiro e Martins (2024), o
ciclo de melhoria da norma, baseado no modelo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir),
ajuda as empresas a ajustarem suas praticas e responder rapidamente a novos desafios e
demandas. Esse aspecto de melhoria continua é fundamental para que a empresa mantenha altos
padrdes de seguranca e saude ocupacional, garantindo um ambiente de trabalho seguro e
minimizando os riscos de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sao métodos administrativos fundamentais para identificar, definir,
mensurar, analisar e propor solugdes a problemas que impactam o desempenho dos processos
organizacionais. Essas ferramentas permitem nao apenas a detec¢ao de problemas e a medigao
da qualidade, mas também a andlise de dados corretivos, desempenhando um papel crucial na
melhoria continua e na eficiéncia das organizacdes, essenciais para assegurar a efetividade dos
processos € a satisfagdo dos clientes.

Segundo Silva (2021), a analise SWOT ¢ uma técnica simples e pratica, amplamente usada no
planejamento e gestdo de projetos. Ela envolve a avaliacdo do ambiente interno e externo da
organizacao, fornecendo informagdes valiosas e perspectivas que podem ser compartilhadas
entre diferentes areas funcionais, promovendo decisdes estratégicas mais fundamentadas. Essa
analise contribui para que as empresas identifiquem suas forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, otimizando a tomada de decisdes.
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A Matriz G.U.T., de acordo com Novaski et al. (2020), ¢ uma ferramenta usada para priorizar
tarefas e estratégias em organizagdes que precisam organizar seus projetos e fluxos de trabalho.
A matriz permite avaliar problemas ou ac¢des corretivas, estabelecendo prioridades com base
em sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Dessa forma, a técnica ajuda as empresas a
direcionarem recursos de maneira mais eficiente, assegurando que as questdes mais criticas
sejam resolvidas primeiro.

Conforme Paixao (2019), o Diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta essencial da qualidade para
identificar problemas nas organizag¢des. Organizando dados em graficos de barras ordenados
por frequéncia, ele destaca visualmente os problemas mais criticos que exigem solugdo
imediata. Esse método ¢ eficaz para priorizar a¢des corretivas e direcionar os esforg¢os para as
areas mais impactantes, otimizando recursos ¢ focando na resolug¢do das principais causas de
falhas.

Para Minetto (2019), o Diagrama de Ishikawa, ou diagrama de espinha de peixe, tem como
proposito identificar todas as possiveis causas de um problema especifico. Essa ferramenta
estabelece a relagdo entre o problema analisado e suas causas potenciais, sendo amplamente
utilizada para andlises de processos. Visualmente, o diagrama apresenta-se como uma espinha
de peixe, mapeando e esclarecendo as causas subjacentes de falhas ou deficiéncias nos
processos, facilitando a identificacao de oportunidades de melhoria continua (Lobo, 2019).

A ferramenta SW2H, conforme Néris et al. (2024) apud Guerreiro (2012), é uma técnica de
planejamento que organiza atividades com clareza e objetividade. Composta pelas perguntas
What (o qué?), Who (quem?), Where (onde?), When (quando?), Why (por qué?), e os
complementos How (como?) e How much (quanto custa?), o SW2H auxilia no detalhamento e
no acompanhamento de agdes, sendo util para organizar e conectar prazos e tarefas dentro da
organizagdo de forma sistematica e eficaz.

4. METODOLOGIA

De acordo com Vasconcelos et al. (2023), citando Galvao (2017), a pesquisa mista se destaca
como o modelo de investigacdo mais robusto, especialmente em estudos de caso. Isso se deve
ao fato de que ela ndo s6 fornece informagdes consistentes sobre o problema em analise, mas
também possibilita a identificag¢do de fatores e dados que podem ser negligenciados por gestores
e pela organizacdo. Nesse sentido, o uso da pesquisa mista amplia as chances de sucesso da
investigacao, principalmente quando seu carater ¢ exploratorio.

Combinada com os dados provenientes da pesquisa mista, serdo aplicadas ferramentas da
qualidade, comecando com a analise SWOT. Essa andlise ambiental terd como objetivo
identificar e destacar os fatores que configuram as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas
dentro da organizacao. Especial aten¢do sera dada as fraquezas, uma vez que elas sdo vistas
como elementos essenciais para compreender melhor a raiz da problematica em estudo e
desenvolver solucoes eficazes.

Apos a identificagdo das fraquezas, sera necessdrio priorizar aquelas que possuem maior
impacto no desempenho organizacional. Para isso, sera utilizada a Matriz G.U.T., que atribui
notas de 1 a 5 para cada item, com base em sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. O resultado
da aplicacdo da Matriz G.U.T. permitira calcular um indice de prioridade, auxiliando na
organizagdo das fraquezas em ordem de relevancia para a resolugdo do problema e no
desenvolvimento de um plano de agdo direcionado.
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O grafico de Pareto, como técnica quantitativa, serd utilizado para medir o desempenho da
organizacao ao longo de um periodo especifico. Essa ferramenta ajudara a visualizar de forma
clara e objetiva os fatores principais que contribuem para o comportamento da empresa. Com
sua representacao grafica em ordem decrescente, o grafico de Pareto possibilita a identificagao
dos problemas mais recorrentes, fornecendo dados estatisticos importantes para a tomada de
decisdes mais precisas.

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou espinha de
peixe, sera utilizado para analisar os processos da organizagdo de maneira holistica. Essa
ferramenta permite mapear as causas potenciais dos problemas e identificar tanto as causas das
falhas quanto os fatores que contribuem para os bons resultados. Ao proporcionar uma analise
multifacetada, o diagrama de Ishikawa contribui para o entendimento mais profundo dos
processos e das variaveis que afetam o desempenho organizacional.

Por fim, a formulagdo da proposta de melhoria seré realizada por meio da ferramenta SW2H,
que ajudard a estruturar o plano de acdo necessario para resolver as questdes identificadas. A
ferramenta SW2H responde a sete perguntas fundamentais: What (o qué?), Who (quem?),
Where (onde?), When (quando?), Why (por qué?), How (como?) e How much (quanto custa?).
Ao responder essas questdes, o planejamento sera devidamente organizado, garantindo a
implementac¢ao eficaz das acdes € a minimizagdo da reincidéncia de problemas no futuro.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria tem como objetivo auxiliar a empresa estudada a minimizar as falhas
na gestdo de seguranca e medicina do trabalho, que impactam diretamente no processo € na
prevencdo de acidentes. Sugere-se a utilizacdo de ferramentas e conceitos de planejamento
colaborativo voltados para o aprimoramento das praticas de seguranga, visando a adaptacdo dos
colaboradores as normas e procedimentos da empresa. Inicialmente, serd empregada a analise
SWOT para estruturar as informacdes, identificar as fraquezas nos processos de seguranca e
saude ocupacional, e, consequentemente, reconhecer os desafios mais criticos relacionados a
ocorréncia de acidentes. Com base nessa analise, serdo formuladas agdes corretivas e
preventivas para mitigar os riscos € melhorar a gestdo de seguranca no ambiente de trabalho.

Quadro 01: Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

— | Reputagdo so6lida no mercado Comunicag¢do fraca entre as hierarquias
5 Capacidade de inovag¢ao tecnologica Falta de processos de treinamento continuo
5 Equipe qualificada e treinada Deficiéncia na gestdo de riscos
° Infraestrutura moderna e eficiente Acidentes operacionais recorrentes

Parcerias estratégicas com fornecedores | Equipamentos e infraestrutura inadequados
- OPORTUNIDADE AMEACAS
% | Melhoria na ergonomia e nas condigdes | Escassez de matérias-primas devido a fatores
E de trabalho climaticos
© | Promogio de uma cultura de seguranga gztiz;(:ade econdmica global e seus impac-
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Adotar tecnologia para monitoramento
de seguranca
Aprimoramento da imagem e reputagao

Aumento da competitividade no mercado

Perda de fidelidade e satisfagdo do cliente

corporativa
Desenvolvimento e capacitacao de cola- [ Desafios logisticos e dificuldades na cadeia
boradores de suprimentos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A empresa enfrenta varias fraquezas que afetam sua operacao. A comunicagao deficiente entre
as hierarquias prejudica o alinhamento e a execucdo de objetivos. A falta de treinamento
continuo compromete o desenvolvimento dos colaboradores, enquanto a deficiéncia na gestao
de riscos contribui para a ocorréncia de acidentes operacionais recorrentes. Além disso, a
infraestrutura inadequada e os equipamentos desatualizados aumentam os custos operacionais
e afetam a seguranca. Essas fraquezas indicam a necessidade de uma reestruturagdo interna,
focada em melhorar a comunicagdo, capacitacdo, gestdo de riscos e investimentos em
infraestrutura para otimizar a eficiéncia e reduzir os acidentes.

Na sequéncia, serd utilizada a Matriz G.U.T. para estabelecer a priorizacdo dos problemas,
concentrando-se nas fraquezas destacadas.

Quadro 02: Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacao Prioridade
Comumca}gao frgca 4 4 5 30 30
entre as hierarquias

Fal.ta de processos de 4 4 4 64 40
tretnamento continuo

lzeﬁc1er.1c1a na ges- 4 5 5 100 70
tao de riscos

Aqldentes operacio- 5 5 5 125 10
nais recorrentes

Equipamentos e in-

fraestrutura inade- 3 3 3 27 5°
quados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A analise da Matriz G.U.T. permite identificar as trés principais prioridades que a empresa deve
abordar para melhorar a gestdo de seguranga e medicina do trabalho. O problema mais critico,
com a maior pontuacao, ¢ a recorréncia de acidentes operacionais. Esse problema ¢ considerado
de alta gravidade, urgéncia e tendéncia, o que significa que, se ndo tratado com prioridade,
poderd resultar em consequéncias ainda mais graves. Em segundo lugar, destaca-se a
deficiéncia na gestdo de riscos, que também apresenta uma pontuacdo elevada. Essa fraqueza
aponta para a necessidade de uma abordagem mais estruturada e eficaz para identificar e mitigar
os riscos, visando evitar a ocorréncia de novos acidentes.

A comunicagdo fraca entre as hierarquias € outra questao significativa que precisa ser resolvida.
Embora tenha uma pontuagdo um pouco inferior, essa falha prejudica a implementacao das
estratégias de seguranga e dificulta a acdo coordenada entre as diferentes areas da empresa. O
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artigo se concentrard nas solugdes para essas trés principais prioridades, propondo melhorias
no processo de gestdo de seguranca e adequagdo das condi¢des de trabalho, com foco na
reducdo de acidentes e no fortalecimento da cultura de prevencao dentro da organizagao.

Além disso, a abordagem para resolver essas questdes deve envolver a implementacao de
medidas concretas e o engajamento de todas as partes da organizacdo. A melhoria da
comunicagdo entre as hierarquias e a gestao de riscos, junto a priorizacao das acdes corretivas
nos acidentes operacionais, s3o essenciais para criar um ambiente de trabalho mais seguro e
eficiente. O sucesso dessa intervencdo dependera de uma gestao integrada e da colaboragao
entre as equipes, com o objetivo de promover uma mudanga cultural focada na seguranca e
bem-estar dos colaboradores.

A seguir, serd apresentado o Grafico de Pareto, que serd utilizado como indicador de
desempenho para analisar as ocorréncias de acidentes na empresa. Esta ferramenta visa
identificar e visualizar as principais causas dos acidentes, destacando as situagdes mais
frequentes e com maior impacto. O Gréfico de Pareto ajudara a identificar padrdes e tendéncias
nos acidentes operacionais, permitindo que a empresa concentre seus esfor¢os e recursos nas
areas mais criticas. Ao aplicar este indicador, sera possivel direcionar a¢des corretivas de
maneira mais eficiente, focando nas causas que afetam mais significativamente a seguranga e o
bem-estar dos colaboradores, promovendo uma melhoria continua nas condi¢des de trabalho.

Figura 01: Grafico de Pareto

Ocorréncias de acidentes em 2024

100,00%
140 100,00%
120 92,59% o
82,72% 80,00%
100
o,
%0 69,14% 60,00%
60 40,00%
40
20,00%
0 0,00%
Lesoes por  Escorregoes e Cortes e Quedas de Queimaduras Impactos com
esforcos tropecos arranhdes altura (sem leves objetos em
repetitivos gravidade) movimento

(LER)

mmm QTD. =0=% ACM

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A andlise dos dados de acidentes revela que as lesdes por esforcos repetitivos (LER) e os
escorregdes € tropecos sao os acidentes mais recorrentes na industria, com 120 e 100
ocorréncias, respectivamente. Essas situagdes sdo criticas, pois indicam falhas em processos de
ergonomia e nas condi¢des do ambiente de trabalho. Lesdes por esforgos repetitivos, como
tendinites e distensdes, sdo prejudiciais para os trabalhadores, pois podem levar a incapacidades
a longo prazo e aumentar o afastamento de colaboradores, impactando diretamente a
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produtividade. J4 os escorregdes e tropegos estio frequentemente ligados a problemas em pisos,
falta de sinalizagdo ou limpeza inadequada, colocando em risco nao s6 a saide dos empregados,
mas também a continuidade das operagdes.

As ocorréncias de cortes e arranhdes (60 casos) e quedas de altura sem gravidade (55 casos)
também devem ser vistas com seriedade. Embora, em muitos casos, esses acidentes nio
resultem em consequéncias graves, eles indicam falhas nas praticas de seguranga, como o uso
inadequado de equipamentos de protegdo individual (EPIs) e a falta de supervisdo rigorosa
durante as operagdes de risco. Mesmo sem gravidade imediata, essas ocorréncias sao
indicadores de que a cultura de segurancga ainda precisa ser refor¢ada para evitar que pequenos
incidentes evoluam para problemas mais graves.

Com uma frequéncia menor, as queimaduras leves (40 casos) e os impactos com objetos em
movimento (30 casos) ainda representam riscos significativos. As queimaduras, embora muitas
vezes nao resultem em lesdes graves, podem causar desconforto e afastamento, além de indicar
falhas na manipulacdo de materiais ou no controle de temperatura nos processos industriais. Ja
0s impactos com objetos em movimento, embora com menos ocorréncias, refletem a
necessidade de um controle mais rigido sobre o trafego de materiais e a prote¢do dos
trabalhadores em areas de risco.

Essas situagdes sao criticas porque, além de afetarem a saude e o bem-estar dos colaboradores,
comprometem a eficiéncia e o ambiente de trabalho como um todo. A utilizagao do grafico de
Pareto para priorizar essas ocorréncias permite que a empresa concentre esfor¢os nas areas que
mais impactam a seguranca operacional e a saude dos trabalhadores, promovendo um ambiente
mais seguro e produtivo.

A partir das informagdes coletadas na pesquisa, da experiéncia pratica na gestao e da analise de
cada problema, foi aplicada a ferramenta "5 Porqués" para identificar a causa raiz dos crescentes
erros nos processos. O objetivo ndo € apenas compreender as origens desses desafios, mas
também criar estratégias eficazes para reduzir ou eliminar tais problemas.

Quadro 03: 5 Porqués
A 1° POR 2° POR A 4° POR A~ CONTRAME-
E? A A °POR E A °POR E
Do QUE QUE IR QUE FHURQU DIDA
Estabelecer um
plano de comuni-
~ . 5 11 cac¢ao Interna es-
Nao existem Nao ha uma S ¢
” A gestdo nio truturado, com
. protocolos ~ politica de
Os canais . Empresa nao . percebeu a | protocolos claros e
. | de comuni- comunica- | . A .
de comuni- ~ estabeleceuum | . . importancia | ferramentas digi-
~ cacdo bem ¢do interna . ) .
. cacdo entre . plano de comu- da comunica- | tais que facilitem o
Acidentes ope- e definidos ou | ©. "7, voltada para | . .
s . 0s niveis nicagdo interna ¢do eficaz en- | fluxo de informa-
racionais recor- | .., . | ferramentas melhorar a . ~ .
hierarqui- estruturado . ~ tre os niveis | ¢Oes entre os dife-
rentes - adequadas interagao NV A
cos ndo sdo - para todos os . | hierarquicos | rentes niveis hie-
para facili- . entre os di- P ,
claros ou niveis da orga- , para o bom | rarquicos, além de
. tar o fluxo - ferentes ni- .
eficientes. . nizagdo S andamento promover treina-
de informa- veis hierar- ~ .
~ . das operagdes | mentos sobre a im-
coes quicos n .
portancia da comu-
nicacéo para todos
os colaboradores.
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A empresa .
~ Implantar um sis-
ndo sofreu
. . tema formal de
5 1 Empresa grandes in- | Existe uma ~ .
Nao ha N . gestdo de riscos,
Ly ndo imple- ~ cidentes ou | cultura orga- . -
uma analise A gestdo de . N que inclua analises
. . mentou um . ~ . acidentes nizacional -
sistematica r1SCOS Nao ¢ .. regulares e praticas
. , processo . graves que | que prioriza a e
Deficiéncia na | e continua vista como . ~ de mitigagdo, com
~ . . formal de o motivaram | produgdo e os - .
gestao de riscos | dosriscos | . . uma prioridade envolvimento di-
X identifica- . uma refle- | resultados fi- o
no ambi- ~ . | pela alta dire- ~ . . reto da alta direcdo
¢do e moni- | x80 mais | nanceiros em .
ente de tra- ¢do da empresa ) para garantir que a
toramento profunda | detrimento da .
balho . seguranca seja
de riscos sobre a ges- | seguranga. .
~ g uma prioridade es-
tdo de ris- -
tratégica.
cos
Os colabo-
radores ndo Os treina- - Desenvolver um
. N . ~ Nao ha uma .
Os procedi- | tém um en- | Os treinamen- | mentos nao o programa de trei-
. <o~ ~ avaliacao .
mentos de | tendimento | tos ndo sdo rea- | sdo adapta- . namentos conti-
. o continua das
seguranga claro dos lizados com | dos as situa- necessidades | US> com foco em
Comunicaciao | ndo estdo procedi- frequéncia ou | ¢des reais de treina praticas de segu-
fraca entre as | sendo se- | mentos ou | ndo sdo efica- | do ambiente ranga especificas
g q . ~ mento ou a .
hierarquias | guidos cor- ndo sdo zes na aborda- | de trabalho adaptacio as | P cada area de
retamente | constante- | gem das prati- | ou ndo in- ptag operagao, inclu-
. mudangas no | . : ~
pelos cola- | mente re- cas de segu- cluem si- indo simulagdes
~ processo de (- ;
boradores | lembrados ranca mulagdes trabalho praticas de situa-
sobre sua praticas ¢des de risco.
1mportancia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A analise das ocorréncias de acidentes operacionais recorrentes, deficiéncia na gestao de riscos
e comunicacgdo fraca entre as hierarquias revela causas estruturais que afetam diretamente a
eficiéncia e seguranga da empresa. A aplicagdo dos 5 Porqués para cada um desses problemas
ajuda a identificar as causas fundamentais que, muitas vezes, estdo enraizadas em falhas na
gestdao de processos, falta de priorizacdo estratégica e auséncia de protocolos claros.

Primeiramente, a recorréncia dos acidentes operacionais esta diretamente ligada a ineficacia
dos treinamentos e a falta de atualizagdo dos procedimentos de seguranga, refletindo a auséncia
de uma estratégia de capacitagdo continua e adaptada ao ambiente de trabalho real. A deficiéncia
na gestao de riscos revela a auséncia de uma abordagem formal e sistematica, devido a falta de
envolvimento estratégico da alta dire¢do e a priorizagao de resultados financeiros em detrimento
da seguranga. Finalmente, a comunicacao entre as hierarquias, crucial para a implementacao de
mudangas e integracdo de processos, se vé€ prejudicada pela falta de canais eficazes e pela
auséncia de um plano de comunicagdo interna estruturado.

Essas deficiéncias interligadas exigem uma abordagem multifacetada. Para mitigar os acidentes
operacionais, ¢ essencial reformular o programa de treinamentos, promovendo simulacdes
préaticas. A gestdo de riscos precisa ser institucionalizada, com a criagdo de um sistema continuo
de monitoramento e mitigagdo, envolvendo todos os niveis da empresa. Além disso, a
comunicac¢do interna deve ser reestruturada por meio da criacdo de protocolos claros, com
énfase na eficiéncia entre todos os niveis hierarquicos.
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No plano de agdo, sera utilizada a ferramenta SW2H para desenvolver solugdes eficazes para
os problemas mencionados, com o objetivo de eliminar custos e despesas desnecessarias

associados a essas questoes.

Quadro 04: SW2H

0 QUE?

POR QUE?

QUEM?

QUANDO?

ONDE?

COMO?

QUANTO?

Acidentes
operacio-
nais recor-
rentes

A gestdo ndo
percebeu a im-
portancia da co-
municagdo efi-
caz entre os ni-
veis hierarquicos
para o bom an-
damento das
operagoes

Gestor pro-
cessos in-
dustriais

Inicio:
08/01/2025
Fim:
01/05/2025

Na em-
presa

Estabelecer um plano de
comunicagdo interna es-
truturado, com protocolos
claros e ferramentas digi-
tais que facilitem o fluxo
de informagdes entre os
diferentes niveis hierar-
quicos, além de promover
treinamentos sobre a im-
portancia da comunicagéo
para todos os colaborado-
res.

Sem valor fi-
nanceiro direta-
mente agregado

Deficiéncia
na gestio
de riscos

Existe uma cul-
tura organizacio-
nal que prioriza
a producdo e os
resultados finan-
ceiros em detri-
mento da segu-
ranga.

Gestor de
Recursos
Humanos

Inicio:
08/01/2025
Fim:
01/05/2025

Na em-
presa

Implantar um sistema for-
mal de gestdo de riscos,
que inclua analises regu-

lares e praticas de mitiga-
¢d0, com envolvimento

direto da alta dire¢do para
garantir que a seguranga
seja uma prioridade estra-
tégica.

Consultoria ex-
terna (caso ne-
cessaria): R$
3.000,00

Comunica-
¢ao fraca
entre as hi-
erarquias

Nao ha uma ava-
liagdo continua
das necessidades
de treinamento
ou a adaptacao
as mudangas no
processo de tra-
balho

Presidéncia

Inicio:
08/01/2025
Fim:
01/05/2025

Na em-
presa

Desenvolver um pro-
grama de treinamentos
continuos, com foco em
praticas de seguranca es-
pecificas para cada area
de operagdo, incluindo si-
mulagdes praticas de situ-
agoes de risco.

Sem valor fi-
nanceiro direta-
mente agregado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A implementacdo das agdes propostas visa promover melhorias significativas nos trés aspectos
criticos identificados: acidentes operacionais recorrentes, deficiéncia na gestdo de riscos e
comunicagdo fraca entre as hierarquias. Através do plano de comunicagao interna estruturado,
espera-se estabelecer um fluxo de informagdes mais eficiente entre os diferentes niveis
hierarquicos, o que possibilitard uma maior conscientizagdo e alinhamento entre as equipes,
reduzindo falhas operacionais e acidentes. Embora nao haja custos financeiros diretos para essa
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acdo, os ganhos com a melhoria na comunicacdo podem ser significativos em termos de
eficiéncia e seguranca operacional.

J& a implantacdo de um sistema formal de gestao de riscos ¢ fundamental para criar uma cultura
organizacional mais voltada para a seguranga. A priorizagdo de praticas de mitigagdo de riscos
e a integracdo da alta dire¢ao no processo sdao essenciais para garantir que a seguranga se torne
uma prioridade estratégica da empresa. A consultoria externa, caso necessaria, sera um
investimento estratégico para garantir a expertise necessaria para a implementacdo desse
sistema. O valor estimado de R$ 3.000,00 ¢ um custo justificavel diante dos beneficios de longo
prazo em termos de redugdo de acidentes e prevencao de danos.

O desenvolvimento de programas de treinamentos continuos focados em seguranga tem como
objetivo garantir que todos os colaboradores estejam preparados para lidar com situacdes de
risco especificas em suas areas de operacao. A adaptacao continua ao ambiente de trabalho e a
antecipacgdo dos riscos potenciais através de treinamentos praticos e simulagdes sdo cruciais
para criar uma cultura de prevenc¢do dentro da empresa. Embora essa agdo nao envolva custos
financeiros diretos, seu impacto na melhoria da seguranca e na reducdo de acidentes sera de
grande importancia.

Espera-se que, com essas agdes, a empresa consiga mitigar os riscos operacionais, melhorar a
comunicac¢do interna e implementar uma cultura de seguranga mais robusta, resultando em uma
significativa redugdo de acidentes e uma melhoria no desempenho geral da organizagao.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementacao das agdes propostas sdo a redugao significativa
de acidentes operacionais, a melhoria continua da gestdo de riscos e o fortalecimento da
comunicacdo interna entre as diferentes hierarquias da empresa. Espera-se que a estruturagao
de um plano de comunicagdo eficiente facilite o alinhamento das equipes, aumentando a
transparéncia e a coordenagdo nas operacgoes, o que contribuira diretamente para a prevengao
de falhas e acidentes. Com a implantacdo de um sistema formal de gestdo de riscos e o
envolvimento da alta direcdo, a segurancga serd priorizada como uma estratégia central, criando
um ambiente de trabalho mais seguro. Além disso, o programa de treinamentos continuos
permitird que os colaboradores se adaptem de forma eficaz as mudancas nos processos de
trabalho, aumentando sua conscientizac¢do e capacidade de lidar com situagdes de risco. Esses
resultados contribuirdo para uma cultura organizacional mais segura, com beneficios tangiveis
na reducdo de custos operacionais e aumento da produtividade.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo destacam a importincia de adotar uma abordagem
estratégica e integrada para a gestdo de seguranca e medicina do trabalho. A implementagao das
solucdes propostas, como o fortalecimento da comunicagao interna, a criacao de um sistema de
gestdo de riscos e o desenvolvimento de programas de treinamento continuo, visa transformar
a cultura organizacional, priorizando a seguranca de todos os colaboradores. Ao abordar de
forma eficaz as principais fraquezas identificadas, como a comunicacao fraca e a deficiéncia na
gestdao de riscos, e implementar as ferramentas adequadas, a empresa estard ndao apenas
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mitigando os riscos de acidentes operacionais recorrentes, mas também construindo um
ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Espera-se que, com o envolvimento da alta dire¢do e a participagdo ativa dos colaboradores, as
solucdes propostas resultem em uma melhoria significativa nos processos internos € na
qualidade de vida no ambiente de trabalho. A longo prazo, as a¢cdes implementadas contribuirdo
para a redu¢do de custos relacionados a acidentes, aumento da satisfacdo dos colaboradores e
fortalecimento da reputag¢do da empresa no mercado.

Além disso, a implementagcdo do plano de comunicacao estruturada ¢ essencial para garantir
que todos os niveis hierarquicos da empresa estejam alinhados com as diretrizes de seguranca
e as praticas operacionais. Com protocolos claros e ferramentas digitais eficientes, sera possivel
melhorar a troca de informagdes, o que facilitara a identificacdo e solucdo de problemas antes
que se tornem criticos. A promoc¢ao de treinamentos continuos, especialmente em praticas de
seguranga, ndo apenas reduzird os riscos de acidentes, mas também engajara os colaboradores,
criando uma cultura de prevencao e responsabilidade compartilhada. Dessa forma, a empresa
estara investindo ndo s6 na seguranca, mas também no desenvolvimento de seus funcionarios.

A implementacdo de um sistema formal de gestdo de riscos, com o envolvimento da alta
dire¢do, ¢ crucial para transformar a seguranca em uma prioridade estratégica dentro da
organizacdo. Ao adotar praticas de mitigacdo baseadas em andlises regulares, a empresa estara
mais bem preparada para antecipar e prevenir riscos operacionais. A combinagdo dessas acdes
proporcionara uma base so6lida para a melhoria continua, ndo apenas em termos de seguranga,
mas também em relacdo a eficiéncia operacional, criando um ambiente de trabalho mais seguro,
produtivo e sustentavel.
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