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RESUMO

Neste artigo ¢ evidenciado a importancia de analisar, planejar e controlar de forma eficaz para
um melhor gerenciamento dos processos. Feito um estudo de caso em um supermercado de
estivas em geral, mostra o quanto as andlises e controles de todos os setores estavam com falhas.
Nota-se que era de extrema necessidade a realizagdo de um plano estratégico para todos os
setores disponiveis até chegar a causa raiz dos problemas. Para este estudo foi usado o método
de pesquisa mista para a melhor percepcao diante a montagem de um plano para maximizar as
operagdes. Diante de toda a problematica apresentada no gerenciamento estratégico da empresa,
foram criados controles para o melhor fluxo e rotatividade dos produtos. Na empresa citada
mostra-se que o dono exerce todas as atividades e ndao mantém um nivel hierarquico,
prejudicando assim na tomada de decisdes, deixando o fluxo de produtos em escassez, uma vez
que ndo exista uma equipe capacitada para realizar tais atividades e fazer o planejamento
necessario para que o estabelecimento ndo seja insuficiente e prejudique suas vendas.
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1. INTRODUCAO

Um Planejamento e Controle de Processos se aplica a ideia de analisar e planejar o quanto,
onde, como e quando produzir, identificando os maiores problemas e deficiéncias de uma
determinada empresa, pois traz consigo varios beneficios como: redugdo de -custos,
identificacdo de melhores fornecedores, otimizacdo da capacidade de produtos, redugcdo de
perda de material e sua relevancia em tomada de decisdes assertivas da alta diregao.

No supermercado onde a pesquisa se aplica se diversifica nos produtos para clientes em um
bairro da Zona Leste de Manaus, ¢ de conhecimento que ¢ a 2* Zona mais frequentada e
conhecida como novos ricos por sua diversificagdo no mercado. Observa- se uma grande
problematica, pois o proprietario na certeza de que gerindo todos os processos e assumindo o
lugar de analista e planejador dos produtos, gerou uma deficiéncia em conseguir identificar
quais produtos ndo estavam disponiveis e quais precisavam de reposi¢do, analise quanto as
datas para melhor rotatividade e o olhar de forma geral para melhorar o ambiente como um
todo.

Desta maneira destaca-se a problematica: Quais as consequéncias da falta de planejamento e
controle de processos pode comprometer os lucros de um supermercado?

O trabalho tem como objetivo geral identificar a causa raiz dos prejuizos decorrentes a falta de
planejamento e controle. E com os objetivos especificos: Realizar uma pesquisa interna
mostrando tais deficiéncias, através de uma pesquisa quantitativa, apresentar dados relevantes
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que podem afetar os custos finais e diante a toda problematica apresentada criar um plano de
acao.

A metodologia utilizada no projeto tem como objetivo analisar o problema buscando sua causa
raiz através de pesquisas quantitativas e qualitativas, que podem identificar o porqué da falta
de produtos nas prateleiras do supermercado e desenvolver um plano de acdo para solucionar
tal problematica. Entretanto sera aplicada as ferramentas da qualidade que irdo analisar e
mensurar a falha no planejamento, decorrente a isso criar um plano de agdo para a resolucao.

Como fundamentagdo teodrica, a estrutura do artigo ¢ dividida em trés partes sendo:
Planejamento e Controle de Processos que apresentard como criar um planejamento eficaz
através de levantamento de dados. O segundo capitulo ird destacar os modelos de
gerenciamento de processos. E por fim, utilizar as ferramentas da qualidade que trardo
embasamento para a resolugdo dos maiores problemas que causam falhas no resultado.

Os dados levantados nos trazem a compreender como a deficiéncia da referida empresa afeta
diretamente os resultados. Entretanto apos o estudo de caso a empresa pode tratar diretamente
na causa raiz. Usando base cientifica o Gestor tem como contribui¢do elaborar taticas que
desenvolvam estratégias para alavancar os resultados, mantendo assim o processo estavel.

O artigo descrito tem como propdsito mostrar dados reais que possam contribuir para o
conhecimento e desenvolvimento profissional de académicos voltado para area da produgao.
Visando principalmente destacar os resultados obtidos com aplicacdo dos métodos aplicados
para solucdo dos problemas que foram evidenciados neste artigo.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estabelecimento teve origem no ano de 2015, no bairro Sdo José Operario na cidade de
Manaus, com olhar visionario o empresario viu a oportunidade de empreender no ramo de
mercados de estivas em geral, deu inicio com um pequeno espago oferendo produtos limitados,
com o passar do tempo houve a expansdo do local comegando a oferecer um mix de produtos
com objetivo de atender os moradores daquela regido.

Inserido no mercado varejista de mercadorias em geral, o supermercado dispde de uma forma
inovadora e competitiva a predominincia de produtos alimenticios = em minimercados,
mercearias € armazéns agregando assim valor nos produtos e atraindo um maior nimero de
clientes.

A empresa usada de base para fundamentos desde artigo e um comércio varejista de laticinios,
frios, cosméticos, perfumaria, higiene pessoal, bebidas, hortifrutigranjeiros e artigos de
armarinho. Com o objetivo de atender uma grande parte da populacao local.

Atualmente conta com uma equipe de funcionarios bastante reduzida no total de 5 pessoas,
contando inclusive com o proprietario que ocupa diversas areas do empreendimento, dentre as
funcdes distribuidas estdo: operador de caixa, embalador, estoquista e agougueiro.

O local dispde de um espaco de 15 m? por 10 m? dividido nas suas respectivas areas, hortifruti,
perfumaria, limpeza, pereciveis, ndo pereciveis e agougue. Localizado em um ponto estratégico
para facilitar o acesso ao estabelecimento.

Situada em um bairro com o fluxo de pessoas comuns, 0 comercio € 0 maior € com mais
variedades e qualidade de produtos, ganhando vantagem sobre os demais estabelecimentos.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos envolve todas as atividades de um sistema organizacional de pessoas
informacdes e recursos, seu inicio vai da compra da matéria prima até a entrega do produto ao
cliente final. Cada etapa da cadeia de suprimentos garante que os produtos ou servigos sejam
feitos com qualidade, na quantidade certa, no tempo esperado e com o custo acessivel.

De acordo com Ramos et al. (2021) apud Martins e Lougeni (2009) a gestdo da cadeia de
suprimentos vai muito além do que somente a movimentacao de produtos, em si ela incorpora
dentro dos processos diversas atividades, como o planejamento e controle de todos os fluxos
que interessam a empresa e interliga a rela¢do entre fornecedores e clientes.

Segundo o pensamento de Cardoso (2022) a gestdo estratégica de demanda tem grande
importancia no processo de planejamento, pois mostra uma prévia da necessidade de compra
de cada material conforme sua demanda, evitando assim a escassez de determinados produtos
ou a compra em excesso dele, impedindo que os materiais fiquem parados no estoque € que a
empresa tenha prejuizos sobre estes materiais, fazendo assim a rotatividade do que realmente ¢
necessario.

Para Araujo et al. (2023) quando se fala em cadeia de suprimentos automaticamente fala- se de
logistica, j4 que ambas se interligam, a cadeia de suprimentos € responsavel por todo o
planejamento e sistematica relacionada ao produto e a logistica preocupa-se em somente fazer
a movimentagao deste produto até o cliente final.

Para Magalhaes et al. (2019) a logistica ¢ a maior referéncia na cadeia de suprimentos, pois faz
o controle do fluxo direto das atividades de armazenagem, transporte € movimenta¢do dos
produtos, consegue controlar as informagdes de demanda e faz o rastreamento do ponto de
origem até a entrega do produto no seu destino.

3.2 Planejamento e Controle de Processos - PCP

O planejamento e controle de processo tem como objetivo principal controlar e idealizar o
processo de producao, esta metodologia e aplicado dentro do ambiente corporativo industrial a
fim de conduzir os procedimentos produtivo, levando a otimizagdo do fluxo de produgao e
alcancando maior produtividade e competitividade no mercado.

De acordo com Bugor e Filho (2021) o planejamento e controle de produc¢ao (PCP) e um método
técnico e administrativo que implanta orientagdes para a producgdo, gerindo com os demais
setores da empresa. Seu proposito e criar planos para designar recursos humanos e materiais,
acompanha as tarefas, rever desvios e reduzir desperdicios.

Para Farias et al. (2023) apud Mattos (2019) o PCP contém os estagios de plano, demanda e
expedi¢do, cumprindo uma fungdo central na troca de informacdes entre os setores funcionais
da corporacdo fabril. Uma exemplificacdo simples de PCP engloba uma hierarquia de
organizacao, informacodes eficientes e consideragdes adequadas para acompanhar os planos.
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Segundo Santos et al. (2021) apud Tubino (2007) aponta que a previsdo de demanda ¢
primordial para o planejamento estratégico de producdo, pois ¢ uma forma de prever a
capacidade produtiva de acordo com o que ¢ vendido e assim verificar quais serdo as reais
necessidades considerando possiveis cenarios para que nenhum material seja produzido com
excedéncia e fique parado no estoque.

Para Nogueira et al. (2023) apud Ghinato (2000) a tatica de PCP contribui em areas produtiva
buscando expandir a aplicagdo Da técnica de compartilhamento controlada, casando ideias e
fundamentos da manufatura enxuta tanto no planejamento quanto na gestdo de produgdo
gerenciando o processo de otimizacdo buscando atender o cliente no menor prazo € com o custo
mais baixo mantendo a qualidade.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade s3o técnicas administrativas que podem medir e examinar
parametros que auxiliam na identificacdo de problemas que podem interferir no desempenho
de uma determinada organizacdo. Elas sdo utilizadas para otimizacdo e melhoria continua do
processo organizacional, ajudando assim o gestor na tomada de decisdes mediante aos
resultados e tem um papel fundamental no aumento da eficiéncia. Neste artigo serdo utilizadas
as ferramentas analise SWOT, Matriz G.U.T, Diagrama de Pareto, 5 Porqués e SW2H.

De acordo com Neves (2023) apud Leite e Gasparotto et at. (2018) a anélise SWOT ou FOFA,
tem um papel de extrema importancia, pois permite que o gestor conhega melhor a empresa
dentro do mercado, conseguindo assim analisar sua influéncia tanto no ambiente interno como
no externo. A forca evidencia as qualidades que destaca a empresa e seu bom desempenho, a
fraqueza sdo pontos negativos que exigem atenc¢ao e podem deixar a empresa em desvantagem
no mercado, oportunidade ¢ explorar o ambiente externo e assim criar métodos e as ameacgas €
tudo o que pode criar um ambiente desfavoravel para a empresa.

Segundo Vasconcelos et al. (2023) apud Lobo (2019) a Matriz G.U.T ¢ um método utilizado
para a priorizacio dos problemas baseado nos parametros: Gravidade, Urgéncia e Tendencia. E
uma ferramenta que organiza os problemas e demandas por ordem de prioridade, ajudando na
tomada de decisdo e na andlise de cendrios definindo assim as atividades que devem ser
realizadas primeiro, garantindo mais eficacia nas agoes.

Para Oliveira et al. (2023) apud Reis (2021) o Diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta que permite
melhor visualizagdo e compreensao de dados através de graficos representativos. A ferramenta
tem por objetivo identificar os principais causadores dos problemas e relacionar suas causas
para sand-las rapidamente através de um plano de acdo. No presente trabalho serd utilizado
como indicador de desempenho.

De acordo com Miranda (2023) apud Costa (2018) os 5 Porqués € uma ferramenta simples e de
facil manuseio que analisa a causa raiz de determinado problema. A logica € que ao questionar
a pergunta “Por qué?” cinco vezes, sendo que o porqué seguinte sempre tem relacdo com a
resposta anterior, assim serd possivel chegar a causa raiz de determinado problema e
automaticamente elaborar a uma solucao para a tratativa do problema.

Para Freitas et al. (2023) apud Braga (2023), o SW2H ¢ uma ferramenta de gestdo para criar
um plano estratégico, apesar de ser simples seus resultados sdo comprovados, possibilita a
identificagdo de quem ¢ responsavel e qual tarefa terd que cumprir, criando assim plano mais
eficaz e eficiente. O SW2H ¢ uma sigla, onde o W refere-se: What (o que?), Who (quem?),

Periodo: 2024/2 - InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.1.n.2 « p. 01-11 «
Novembro/2024



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

Where (onde?), When (quando?) e Why (por qué?). O 2H corresponde a How (onde?) e
Howmuch (quanto custa?).

4. METODOLOGIA

Para Miranda e Leite (2024) apud Silva et al. (2020) entende-se que a pesquisa mista e utilizada
nos dois métodos quantitativo e qualitativo. O principal objetivo ¢ analisar, coletar e medir
dados para a obtengdo de resultados especificos. Enquanto a quantitativa foca em dados
numéricos, a qualitativa coleta dados que envolvem perguntas e procedimentos para chegar a
um resultado coerente cientificamente.

Com base nas ferramentas da qualidade mencionadas, o plano de agdo desenvolvido comega
pela analise SWOT que fara uma anélise da organiza¢do buscando informagdes do ambiente
interno e externo, destacando as forcas, fraquezas, oportunidade e ameacas. Neste artigo sera
evidenciado as fraquezas para o estudo de caso da problematica ¢ mediante a isso criar uma
proposta de melhoria.

Ap6s a identificacdo das fraquezas feita pela ferramenta SWOT, € necessario criar para analise
a matriz GUT que mede a gravidade, urgéncia ¢ tendencia de cada problema encontrado,
listando de ordem decrescente os 3 primeiros itens mais criticos que apresentam maior risco
para a organizacdo e através disso tomar decisdes para a resolugdo do problema.

Como o Grafico de Pareto neste trabalho esta sendo utilizado como ferramenta de indicador de
desempenho, foi feito uma pesquisa de campo com alguns clientes nas proximidades do
estabelecimento para medir os pontos fortes sinalizados na Matriz SWOT, que serdo
organizados na forma de melhor percep¢do das suas categorias e assim serem bem avaliadas.

Seguindo o fluxo e levando em consideracdo que a problemadtica se d4 a uma condicdo
gerencial, a melhor opcao ¢ a ferramenta 5 Porqués, pois através de perguntas sequenciais €
possivel fazer uma andlise ampla e objetiva da causa raiz do problema, ou seja, se perguntando
o porqué do problema em questdo aconteceu, encontrando a resposta e apds isso repetindo no
minimo 3 vezes para encontrar a verdadeira causa raiz do problema em questdo dentro da
organizacao e assim criar junto com a equipe um plano de acdo para melhoria.

Por fim, ser4 aplicado o SW2H na orientagdo para a tomada de decisdes e desenvolvimento de
um projeto para a tratativa de todos os problemas encontrados no ambiente interno através de
7 perguntas que a ferramenta disponibiliza. A finalidade ¢ esbocar um plano de agdo para a
resolucao dos problemas que ajude a esclarecer todas as dividas referente a: que ird orientar o
que sera feito, quando, quem ira fazer, o periodo que vai ser utilizado e o valor agregado para a
realizagdo do projeto.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria inicia- se com a analise SWOT de acordo com a pesquisa feita na
empresa, onde ira apresentar os itens: Forga, Fraquezas, Oportunidades e ameacas. Para uma
visualizacdo abrangente dos pontos negativos e positivos da empresa, segue abaixo o quadro 1
da analise de SWOT.
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Quadro 01. Analise SWOT

Forcas Fraquezas
. Variedade de Produtos Poucos Funcionarios
= © | Quantidade de Clientes Falta de controle sobre os produtos
E é Horario de Funcionamento Layout desorganizado
=2 E Qualidade no produto Sobrecarga de atividade
% Z (centralizacao)
Receptividade para com os clientes Sistema de estoque desatualizado
Oportunidades Ameacas
E o | Desenvolvimento de um novo layout Aumento nos insumos
7z % | Atualizagdo do sistema de estoque Seca
= & - : : -
—~ = | Opcao de delivery Crise economica
Q- : : : a Lo
S % | Investimento em social media Influéncia politica
< = Oportunidade de emprego Concorréncia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Diante de todos os problemas apresentados no quadro acima, ¢ notério que as fraquezas
identificadas estdo diretamente vinculadas a questdes administrativas internas, impactando de
forma direta nos lucros da empresa. O proprietario do estabelecimento precisa de uma equipe
eficiente de planejamento e controle de processos no qual envolva todas as areas e assim
descentralizar atividades que lhe sobrecarregam e que podem ser subdivididas para o melhor
desenvolvimento delas.

De acordo com as fraquezas apresentadas na analise SWOT, foi necessario realizar um estudo
mais profundo através da Matriz G.U.T, que ird organizar as informagdes conforme a sua
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia e identificar qual o problema com a maior prioridade.

Quadro 02. Matriz G.U.T
Lista de problemas G U T Pontua¢d Prioridade
0

Falta de controle sobre os produtos 5 5 5 125 1°
Sobrecarga de 5 4 4 80 2°
atividades(centralizacao)

Poucos Funcionarios 4 3 3 36 3°
Sistema de estoque desatualizado 3 3 3 27 4°
Layout desorganizado 3 2 2 12 5°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Conforme as informacgdes coletadas da Matriz G.U.T. foi detectado as 3 primeiras prioridades
com objetivo de criar um plano de agdo para a melhoria da empresa, a partir disso chegamos
ao resultado de que o problema com maior urgéncia ¢ a falta de controle sobre os produtos,
afetando assim a rotatividade e validade de cada item, em segundo a sobrecarga de atividades,
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o proprietario ndo dispde de uma equipe para delegar as fungdes, € em terceiro poucos
funcionarios, fazendo assim com que a demanda ndo consiga ser atendida.

Como a ferramenta Grafico de Parcto neste trabalho esta sendo analisado como indicador de
desempenho, descrevendo em ordem decrescente o nivel de satisfacao dos clientes com relagao
a algumas forgas da empresa descritas na Matriz G.U.T.

Figura 01. Grafico de Pareto

QUIZ DE PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

350 120,00%
315

300 100,00% 100,00%

80,00%

200
60,00%
150

40,00%
100

oy
50 20,00%

0,00%
CQualidade do Horério do Receptividade com Veriedade do Climatizacio do

produto funcionamento os Clientes produto ambiente
EEm Total notas  ==g=—"0 Acumulado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Conforme o grafico apresentado, os dados coletados sdo de uma pesquisa de campo no proprio
estabelecimento com os clientes, onde cada um dava uma nota de 0 a 10 para as categorias
listadas no grafico, para chegar ao resultado total das notas descritos nas colunas, foi feito a
somatodria de todas as notas pela pesquisa feita com o total de 50 clientes, mostrando assim de
ordem decrescente o que mais agrada os clientes € a qualidade do produto, em seguida o horario
de funcionamento que ¢ flexivel para quem trabalha e chega mais tarde, a receptividade com os
clientes ndo s6 do proprietario como também de todos os funcionarios do local, a variedade de
produtos que diferencia o local dos concorrentes e por fim a climatizagdo do ambiente.

No decorrer da problematizacao da ferramenta cinco porqués, teremos um ponto de vista ainda
mais preciso do motivo de origem dos problemas destacados, notado isso conseguimos apontar
nosso plano de agdo para um objetivo, como no quadro 4 a seguir.
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Quadro 03. 5 Porqués
O QUE? 1° POR QUE 2° POR 3°POR QUE 4° POR 5POR  CONTRAMED
QUE QUE QUE IDA
Falta de Devido a falta Néao ha O empresario ndo | Sofre uma Nao ha Adotar sistemas
controle sobre de sistemas de | investimen se dispde sobre carga | uma grade de controle de
os produtos controle to de fungdes | organizaci estoque e
financeiro onal de organizacional
e de tempo funcdes
Sobrecarga de Devido a falta Nao ha O empresario tem | Ha poucos Analisar as
atividade de planejamento | sobra de uma sobre carga | funcionari atividades do
(centralizado) tempo de fungdes 0s estabelecimento
habil. para
desenvolver
fungodes.
Poucos Devido a alta Sem Condicdo que Os clientes o Aplicar
Funcionarios demanda o atendiment pode afetar no podem ndo | ambiente | procedimento de
atual quadro de oas lucro do retornar ndo se recrutamento ¢
funcionarios, demandas, supermercado tornara selegdo
pode ndo os clientes mais
atender as poderdo atraente .
solicita¢des ficar
insatisfeito
S
Sistema de O sistema de o A falta de o Para que a Empregar
estoque estoque programa atualizacdo de planejame | execugdo habitos de
desatualizado desatualizado precisa informagoes, o nto e uma seja acompanhament
gera conflito nas conter planejamento ndo funcdo realizada 0
informagoes dados reais consegue ser continua de forma Sistematico
e claros realizado que precisa precisa como controle, e
para de planejamento
melhor atualizacde
extracao se
acompanha
mento
Layout O ambiente As areas Nao hd um Nao hd um Falta Criar um layout
desorganizado dispde de uma de acesso planeamento esquema planejame | com os critérios
area poluida sd0 tatico nto que atenda as
visualmente obstruidas necessidades
organizacionais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

As cincos dificuldades mencionados foram analisados e as razdes fundamentais para cada um
foram identificadas. Com base nisso, sdo sugeridas agdes corretivas direcionadas para
solucionar de forma eficaz cada um dos problemas. Essa abordagem resultard em maior
satisfacdo do cliente e em estratégias de gestdo mais eficientes dentro da organizacao.
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O 5W2H sera empregado para entender dados e identificar as melhores opgdes agdes a serem
tomadas para cada problema, com o objetivo de organizar todas as deficiéncias assim agilizando

a tomada de decisoes em cada fase, como pode ser observado a seguir.

Quadro 04. SW2H

O QUE? POR QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
QUE?

Falta de Falta de Gerente Estoque Diério Alimentar o | Sem valor
controle sobre | inventario de programa de | diretamente
os produtos periddicos | estoque controle agregado

estoque com
dados
atualizados
Sobrecarga de Trabalho Diretor | No mercado Inicio: Fazer Sem valor
atividade em excesso Estudado 01/01/2024 | divisao das | diretamente
(centralizagao) ou por atividades agregado
tempo Fim: para agregar
eXCcessivo 14/12/2024 | as fung¢des
Poucos A auséncia | Diretor | No mercado Inicio: Contratar | Contratagdo
Funcionarios | de interesse Estudado 01/01/2024 novos R$ 2.824
das pessoas funcionarios
contratadas Fim: capacitados
15/12/2024
Sistema de A Gerente | No processo Diério Acompanha | Sem valor
estoque desatualizag de de mento diretamente
desatualizado ao gera estoque | gerenciament e agregado,
conflito nas o de estoque atualizacao atividade
informacdes do sistema | agregadaa
funcao.
Layout As areas de | Vitrinista | No mercado Inicio: Criarum | Consultoria
desorganizado acesso Estudado 12/12/2024 layout do
visualmente Fim: atendendo | profissional
poluida 23/12/2024 | os critérios. RS 400

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

As preferencias estabelecidas no plano de agao SW2H sdo notorios durante o processo. Destaca-
se a importancia da padronizacdo e do investimento em padronizacdo. Equipamentos que
aprimoram o resultado e a capacitagdo dos funcionérios, desde modo a moldagem no
procedimento de planejamento, para diminuir a falta de insumos no estoque.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Este artigo propde destacar diante de todo material pesquisado e dados coletados, que ¢ possivel
criar uma proposta de melhoria para o supermercado citado, ja que questdes internas
administrativas impactam de forma negativa o lucro da empresa, pode-se dizer que uma
empresa que nao tem uma estratégia de planejamento gerencial ndo consegue alcangar bons
resultados.

Ao final deste artigo, sera apresentado ao proprietario os resultados obtidos através da
aplicagdo de ferramentas administrativas para os problemas que foram identificados e assim
determinar, mensurar, analisar e propor solucdo para cada problematica, param entdo
implementar todas as a¢des que foram criadas com o auxilio da ferramenta SW2H e desta forma
alcancar melhor eficiéncia visando os resultados, para assim torna-los diferenciados no
mercado em que esta inserido agregando valores.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi apresentado a relevancia do planejamento e controle de processo em uma
diferente 4rea, sendo em uma organiza¢do do ramo de mercados de estivas em geral, podendo
compreender e destacar deficiéncias no processo, analisando as atividades do estabelecimento
para desenvolver um plano de controle necessarios para a organizacdo, a falta de controle e
preparo podem afetar negativamente a organizacao.

Um dos indispensaveis agentes ¢ a falha gerencial ao ndo planejar seus colaboradores, ja que
uma direcao resistente e bem-organizada ¢ essencial para o €xito de qualquer organizagdo, o
estabelecimento de objetivos claros e acompanhamento frequente dos resultados e competéncia
de adequacdo as alternativas sdo partes essenciais para atender o consumidor.

Além de que, sinalizamos a importancia de aplicacdo em tecnologia com o objetivo de
aprimorar o processo, criando planos e controle para desenvolver uma melhoria organizacional,
um outro ponto discutido refere-se ao layout, uma vez que uns estabelecimentos ndo contém
uma boa abordagem visual podem impactar negativamente a imagem e a reputacao da
organizacdo, resultando em uma redu¢do nas vendas e em quedas nas classificacdes. Assim, ¢
fundamental implementar métodos de supervisao rigorosos e assegurar qualidade em todos os
elementos vinculados ao produto.

Finalmente, a formag¢do de colaboradores foi vista como essencial para o €xito de uma
organizagdo por meio de iniciativas de aprimoramento, € viavel preparar a equipe para enfrentar
os obstaculos e desafios de atendimento e controle de processo.
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