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OTIMIZACAO DA GESTAO DE PROCESSOS NO SETOR DE COMPRAS COM
FERRAMENTAS PARA MELHORIA DE RESULTADOS: ESTUDO DE CASO NO
SEGMENTO DE FITAS E PLASTICOS.
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RESUMO

O setor de compras desempenha um papel fundamental na continuidade dos processos diarios.
No entanto verificou-se a auséncia de um processo estruturado e a inexisténcia de uma previsao
mensal, podendo comprometer a eficiéncia do controle de materiais ¢ impactar na produgao.
Este artigo tem como objetivo principal, identificar as falhas no planejamento do setor de
compras, utilizando de forma adequada as ferramentas da qualidade, implementando um
processo estruturado de aquisi¢do de insumos e previsao de demanda, garantindo eficiéncia
operacional e reducdo de desperdicios. A fim de coletar os dados necessérios para o diagndstico
do problema, adotou-se o método de pesquisa qualitativa e quantitativa, utilizando também da
literatura disponivel e da realizacdo de uma pesquisa de campo. Diante deste diagndstico, foram
implementadas agdes de melhorias e aplicadas no setor responsavel, com o auxilio de
ferramentas da qualidade, com o objetivo de minimizar as falhas do setor de compras
assegurando a qualidade do material envolvido. O planejamento de produgdo afeta diretamente
o setor de compras, tornando essa area essencial para o andamento das atividades e fluxos
diarios. A partir do problema encontrado, as acdes deste projeto podem ser utilizadas por outros
empresas para o procedimento de melhoria continua.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de processos no setor de compras ¢ um fator essencial para garantir eficiéncia
operacional e a obten¢do de melhores resultados dentro das organizagdes. A implementagao de
ferramentas adequadas, possibilita um maior controle sobre fornecedores, prazos e qualidade
dos insumos adquiridos, assegurando que os processos sejam conduzidos de maneira eficiente
e eficaz. No segmento de fitas adesivas, a aplicagdo de praticas estruturadas no setor de compras
pode impactar significativamente a produtividade e a competitividade da empresa.

O estudo de caso sera realizado em uma industria do setor de fitas e plastico, que esta ha mais
de 30 anos no mercado, fornecendo bobinas de PVC e diversas variedades de fitas, atendendo
clientes da regido e de diferentes estados. No entanto, falhas no setor de compras resultam em
atrasos na reposicdo de materiais, aumento de custos operacionais, dificuldades no controle de
estoque e impactos na qualidade e pontualidade das entregas. Esses desafios comprometem a
eficiéncia dos processos internos e afetam diretamente a satisfacdo dos clientes, tornando
essencial a otimizacdo da gestdo de compras por meio da implementagdo de ferramentas
estratégicas.
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Dessa maneira, destaca-se a problematica: como a otimizagdo da gestdo de processos no setor
de compras, por meio de ferramentas estratégicas, pode contribuir para a melhoria dos
resultados no segmento de fitas e plasticos?

Nesse sentido, o trabalho tera como objetivo geral: analisar a otimizacao da gestao de processos
no setor de compras, utilizando ferramentas estratégicas para aprimorar os resultados no
segmento de fitas e plasticos. E como objetivos especificos, pretende: Realizar uma pesquisa
quantitativa e qualitativa sobre as praticas atuais de gestdo no setor de compras da empresa
analisada; Identificar gargalos e desafios que impactam a eficiéncia dos processos de aquisi¢ao
de materiais; elaborar um plano de acdo com sugestdes de aprimoramento para a gestdo de
compras, visando maior eficiéncia e competitividade no setor.

Desse modo, para alcangar os objetivos propostos, sera adotada uma metodologia que combina
analise de causa raiz com ferramentas de gestdo da qualidade. A metodologia adotada neste
artigo segue uma abordagem de pesquisa mista, combinando dados qualitativos e quantitativos.
Isso permite uma andlise mais abrangente da problemdtica, proporcionando recursos para
generalizar os resultados e oferecendo uma visdo mais detalhada sobre o tema em questao

Como referencial tedrico, o artigo serd fragmentado em trés partes, sendo este em: Gestao da
qualidade total, que busca maneiras de encontrar melhorias e eficiéncias na qualidade visando
sempre uma boa produtividade e produtos de excelente qualidade. O segundo capitulo abordara
a gestao processos, buscando a melhoria das atividades com o objetivo de entregar produtos de
altissima qualidade para o cliente final. E seu ultimo capitulo trara as ferramentas da qualidade,
apresentando metodologias e estratégias para resolugdes de problemas no processo.

A justificativa desta pesquisa esta baseada na necessidade de aprimorar a gestdo de processos
no setor de compras por meio da implementagdo de ferramentas voltadas para a melhoria dos
resultados. Diante desse cendrio, esta pesquisa justifica-se pela busca de solugdes que visem a
otimizagdo dos processos de aquisicao de materiais, negociagdo com fornecedores e controle
de custos, contribuindo para a reducdo de desperdicios, melhoria da eficiéncia operacional e
aumento da competitividade no segmento de fitas e plasticos.

Este estudo ¢ de grande relevancia para a empresa, pois busca analisar e aprimorar a gestdo de
processos no setor de compras, utilizando ferramentas voltadas para a melhoria dos resultados.
A pesquisa tem como objetivo identificar desafios e ineficiéncias nas aquisi¢des, negociagao
com fornecedores e controle de custos, propondo solugdes que otimizem o fluxo de compras e
contribuam para o aumento da eficiéncia operacional. Além disso, pretende-se que este estudo
sirva como modelo para outras empresas do segmento de fitas e plasticos, oferecendo
estratégias que auxiliem na redugdo de desperdicios e na maximizagdao da competitividade no
mercado.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada, foi fundada em 14 de julho de 1994, estabelecida na cidade de Manaus,
atualmente localizada em um condominio industriario. A matriz dessa empresa encontra-se em
Barueri, Sao Paulo, contando com mais de 10 filiais pelo Brasil, sendo pontos de vendas,
centros de distribuicdes e fabricas. Sua principal atividade ¢ a fabricacdo de artefatos de
materiais plasticos, atuando no comércio e na distribuicdo de fitas adesivas e produtos
inovadores.
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A empresa ¢ beneficiada com incentivos fiscais da Zona Franca de Manaus e tem a certificagao
da ISO 9001, que desde a sua fundacao estabelece o compromisso de fabricar produtos que
atendam aos requisitos aplicaveis e de seus clientes, satisfazendo suas necessidades e
expectativas, buscando a melhoria continua da eficacia, através dos processos e dos itens
produzidos. A estrutura organizacional da empresa ¢ composta por algumas areas essenciais e
funcionais que colaboram para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos e produtos,
possui entre 36 e 39 funciondrios, entre eles o gerente, supervisor, lider de producao, qualidade,
analista, manutenc¢ao, operadores de producdo e demais setores administrativos.

Atualmente, essa empresa enfrenta a concorréncia de outras cinco industrias do mesmo setor
de fitas adesivas. Para se destacar no mercado, a empresa prioriza a pontualidade nas entregas,
garantindo que seus clientes recebam os pedidos dentro do prazo estabelecido, sem
comprometer a qualidade. Com esse compromisso com a qualidade e a eficiéncia, a empresa
fortalece sua presenga no setor, consolidando-se cada vez mais como uma referéncia na
producdo e fornecimento de fitas adesivas e cortinas de PVC.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade Total (TQM)

A Gestdo da Qualidade Total (TQM) ¢ uma abordagem focada na melhoria continua de
produtos, servigos e processos dentro da organizagdo. Essa abordagem vai além da simples
inspe¢do dos produtos, abrangendo todas as areas da empresa para aumentar a eficiéncia,
minimizar erros e desperdicios, além de garantir o cumprimento de normas e regulamentos. Seu
foco principal € a melhoria continua e a satisfagdo dos clientes.

Para SILVA (2024) apud KOTLER (2000) o gerenciamento da qualidade total ¢ uma
abordagem organizacional que visa= a melhoria continua de todos os processos, produtos e
servicos. Que se torna possivel a partir do estabelecimento dos elementos do programa de
gestdo da qualidade, que sdo liderancga, envolvimento dos funcionarios, exceléncia do produto
e ou processo € o foco no cliente.

De acordo com SANTOS (2022) apud NAVARRO (2022), ha bastante debate sobre o
surgimento das primeiras metodologias de gestao da qualidade, sendo o modelo toyotista e a
producdo enxuta (lean) os mais reconhecidos. O modelo toyotista, também chamado de
acumulagdo flexivel, destacou-se como um importante agente de mudanca de paradigmas no
setor industrial, ao priorizar a producdo otimizada. Essa abordagem contrastava com o modelo
fordista, que tinha como foco a produ¢cdo em massa para atender grandes demandas.

Para BASTOS (2022) apud RODRIGUES (2012), durante a década de 1940, em meio a
Segunda Guerra Mundial, as exigéncias por qualidade tornaram-se mais intensas,
especialmente nas industrias bélicas dos Estados Unidos. Essas industrias precisavam aumentar
sua producdo com maior eficiéncia, o que as levou a aperfeicoar técnicas estatisticas para
garantir maior confiabilidade em seus produtos.

Segundo BASTOS (2022) apud OAKLAND (1994), de forma mais abrangente, o TQM (7otal
Quality Management) pode ser entendido como uma abordagem estratégica voltada a melhoria
da competitividade, flexibilidade e eficacia organizacional em todos os niveis. Trata-se de uma
filosofia que orienta a compreensdo, a estruturagdo e o planejamento de cada atividade
conforme a posi¢ao e responsabilidade de cada individuo na hierarquia da empresa. Para que a
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eficiéncia plena seja alcancgada, € essencial que todos os setores atuem de forma integrada e
sinérgica, compartilhando os mesmos objetivos e reconhecendo que cada pessoa e cada
processo tém o potencial de impactar o desempenho do todo.

3.2 Gestao de Processo no Setor de Compras

A gestao de processos no setor de compras desempenha um papel fundamental na eficiéncia
operacional e na satde financeira das empresas. Esse processo envolve desde a identificagdo
das necessidades internas até a avaliacdo dos fornecedores e melhoria continua. Quando bem
estruturada, a gestdo de compras garante aquisi¢des mais econdmicas, transparentes ¢ alinhadas
aos objetivos estratégicos da organizacao.

De acordo com Junior et al (2021) apud MONTE (2015), o setor de comprar, por meio de seu
processo estruturado de gestdo, possui a capacidade de antecipar a quantidade dos materiais ou
servigos necessarios para a producdo. A partir de uma andlise prévia, torna-se possivel
identificar os fornecedores mais adequados, levando em consideracao o custo e beneficio.

De acordo com Anselmo et al (2021) apud Borges et al. (2010) destaca que uma gestao eficiente
no setor de compras desempenha um papel fundamental na redugdo de custos, permitindo que
os gastos sejam minimizados sem comprometer a operacdo da empresa. Para isso, ¢ essencial
manter um equilibrio entre a economia e a garantia de abastecimento, assegurando que os niveis
de seguranga sejam respeitados e que ndo haja falta de produtos essenciais para o
funcionamento adequado das atividades.

Segundo Klein et al. (2020) apud OLIVEIRA (1994), a gestao de processos pode ser definida
como um conjunto de agdes voltadas ao planejamento, com o objetivo de reduzir conflitos
interpessoais e atender as expectativas tanto internas quanto externas da organizagdo, esse
conjunto contribui na geragdo de valor aos clientes, trazendo junto um efeito positivo, como a
melhoria do desempenho dos proprios processos, o aumento da satisfacdo dos usudarios do
sistema, além da reduc¢do do tempo de producdo e dos custos operacionais.

Conforme ANSELMO et. al (2021) apud HOINASKI (2017) enfatiza que a selecao de parceiros
e fornecedores desempenha um papel fundamental no sucesso de uma empresa. Quando
escolhidos de maneira estratégica, esses fornecedores ndo apenas garantem a qualidade dos
produtos e servigos adquiridos, mas também asseguram o cumprimento dos prazos de entrega,
evitando atrasos que possam comprometer a cadeia produtiva. Além disso, a escolha de
fornecedores confiaveis contribui para a reducdo de custos operacionais, a otimizagdo dos
processos logisticos e a construgdo de relacdes comerciais duradouras, favorecendo a
estabilidade e a competitividade da empresa no mercado.

3.3 5 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo essenciais para diagnosticar, compreender ¢ desenvolver
estratégias de melhoria nos processos organizacionais. Contribuem diretamente para a busca
pela exceléncia operacional e pela melhoria continua.

Neste artigo, serdo aplicadas cinco ferramentas da qualidade que melhor se adequam a
perspectiva do problema destacado no artigo; Anéalise SWOT, Matriz G.U.T, Grafico de Pareto,
5 Porqués e SW2H.
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De acordo com CASALECHI (2022), A matriz SWOT, também denominada matriz FOFA
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas). Tem como objetivo principal analisar,
posicionar e avaliar a estratégia adotada em determinado setor de uma organizagio, ajudando a
entender melhor a situagdo do negdcio dentro do mercado em que atua. Utilizada no cotidiano
empresarial, a matriz auxilia na defini¢do de estratégias ao analisar fatores internos e externos,
contribuindo para a melhoria dos resultados e o posicionamento competitivo do negdcio.

Em concordancia com LEITES et al (2023) apud BASTOS (2014), a Matriz GUT ¢ um
instrumento de gestdo utilizado para estabelecer a ordem de prioridade de problemas ou
atividades, levando em consideragao trés fatores essenciais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Sendo uma ferramenta eficiente para definir prioridades e orientar decisdes, direcionando os
esfor¢os da equipe para o que ¢ mais urgente e importante.

Conforme KLEIN (2023), o Diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta 1til na analise de qualidade,
pois possibilita a empresa identificar e dar prioridade aos principais problemas que impactam a
producdo. Com base nos dados obtidos durante o processo de fabricacdo, como registros de
inspec¢do e relatérios de controle de qualidade, a empresa pode identificar quais sdo os
problemas mais recorrentes ¢ de maior impacto.

Para SILVA (2022), A analise dos 5 Porqués ¢ um método simples que ajuda a encontrar a
causa de um problema. Criado por Taiichi Ono, do Sistema Toyota de Producdo, ele consiste
em perguntar "Por qué?" varias vezes (geralmente cinco) até entender o que realmente causou
o problema. Nao ¢ preciso fazer todas as cinco perguntas, desde que a causa principal seja
encontrada. Esse método pode ser usado em qualquer area, ndo sé na qualidade.

Conforme descreve Lobato et al (2023) apud KULIGOVSKI et al. (2021) o 5SW2H ¢ uma
ferramenta que auxilia no planejamento de atividades empresariais, podendo ser aplicada nas
etapas de planejamento de acdes e tomada de decisdes, considerando as sete questdes que

J4

oferecem informacdes essenciais. Por meio dessas questdes, € possivel estabelecer
responsabilidades, métodos, prazos, objetivos € 0s recursos necessarios para a execucao das
atividades

4. METODOLOGIA

De acordo com CRESWELLET.AL. (2021), A pesquisa de métodos mistos € uma forma de
estudo que combina a coleta de dados quantitativos (nimeros) e qualitativos (informacgdes
descritivas). Nessa abordagem, as teorias sdo testadas com base em dados numéricos, usando
calculos, e com base em dados que envolvem perguntas e observacdes. Ao unir esses dois tipos
de dados, ¢ possivel entender melhor o problema estudado e chegar a resultados mais
completos. Esse tipo de pesquisa retne caracteristicas tanto do método cientifico quanto das
abordagens qualitativa e quantitativa.

Em concordancia com os dados obtidos por meio da pesquisa mista, serdo aplicadas ferramentas
da qualidade, iniciando-se pela andlise SWOT. Essa ferramenta sera utilizada para realizar uma
andlise ambiental da empresa, com o intuito de identificar e destacar os fatores internos e
externos, sendo eles: Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas. A partir dessa analise, sera
possivel evidenciar as principais fragilidades da organizacdo que impactam diretamente a
problematica em questdo. Assim, com a identificagdo dessas fraquezas, pretende-se elaborar
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um plano de agdo eficaz, direcionado a resolucdo do principal problema identificado,
promovendo solugdes que contribuam para a melhoria continua da empresa.

Para priorizar os problemas que mais impactam os processos produtivos e seus resultados, sera
aplicada a Matriz G.U.T, que avalia cada fator com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia. Essa ferramenta serd essencial para organizar, em ordem decrescente, os itens
mais criticos, permitindo identificar quais ofensores devem ser tratados com maior prioridade.
A andlise visa principalmente reduzir os indices de defeitos apontados anteriormente por meio
da matriz SWOT, direcionando esforcos para melhorias continuas e agdes corretivas que
minimizem falhas operacionais e aumentem a eficiéncia.

Ap6s a identificacdo e priorizagdo das fraquezas mais relevantes da organizacao, serd utilizado
o grafico de Pareto como ferramenta de avaliagdo de desempenho. Esse recurso estatistico
permite analisar dados quantitativos organizados de forma decrescente, facilitando a
visualizacdo das categorias que mais impactam os resultados. Ao destacar os fatores mais
criticos, o grafico auxilia na compreensdao do comportamento da empresa em um determinado
periodo, permitindo uma analise clara e objetiva das principais causas dos problemas.
Considerando que a problematica se refere a uma condigdo gerencial, serd usada a ferramenta
dos 5 Porqués, que ajuda a identificar a causa raiz por meio de perguntas sucessivas sobre
porque o problema aconteceu. Essa técnica € pratica e eficiente para entender o que realmente
esta por tras da situagdo, indo além dos sintomas. Com isso, serd possivel montar um plano de
acdo mais claro e focado, que resolva o problema de forma definitiva. Além de ajudar na
solucdo, essa ferramenta também contribui para evitar que o problema volte a acontecer.

Por fim, seré elaborada a etapa final por meio da ferramenta SW2H, que consiste em um plano
de acgdo estruturado com base em sete perguntas essenciais: o qué? por qué? quem? Quando?
Onde? Como? e quanto? Essa metodologia auxilia na organizagdo das acdes necessarias para
solucionar os problemas identificados e suas causas raizes. As perguntas orientam a defini¢dao
clara das tarefas, prazos, responsaveis e recursos envolvidos, promovendo uma comunicacao
eficaz entre todos os envolvidos. Além disso, permite avaliar os beneficios esperados e as areas
impactadas, garantindo um direcionamento pratico e eficiente para a implementagdo das
melhorias.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

Segundo a empresa analisada, a proposta de melhoria ¢ fazer uma avaliagdo da organizagao
usando a analise SWOT. Essa ferramenta ajuda a entender os pontos fortes e fracos da empresa,
além de identificar oportunidades e ameagas do ambiente externo. Com isso, a empresa pode
usar seus pontos fortes para se destacar no mercado, reduzir os impactos dos pontos fracos,
aproveitar as oportunidades para se preparar, inovar e crescer. A aplicacdo dessa ferramenta
contribui para identificar quais fatores que ocasionam a falta de insumo na empresa, problemas
no gerenciamento de estoque e falhas no setor de compras, por esse motivo, a aplicacao das
ferramentas gerenciais para encontrar uma solugdo do problema ¢é tao importante.
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Quadro 1 — Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
E © | Qualidade nos Produtos Falta de insumos na producao
E é Capacidade de producao Falha no gerenciamento do estoque
= E Material com diferentes especificagdes | Matéria Prima com defeitos
% Z Investimento em Maquinario Alto indice de perdas na produgao
Foco em atender os clientes Retrabalho de materiais
OPORTUNIDADES AMEACAS
E QO | Capacitagao de colaboradores Insatisfacao de cliente
é E Prazo de entregas de insumos Concorréncia forte
8 = | Mercado em Expansao Excesso de compras de insumos
% E Buscas novos fornecedores Indisponibilidade das transportadoras
Avangos tecnoldgicos Atrasados na entrega de Matéria prima

Fonte: Elaborador pelos autores, 2025

Com os dados apresentados na analise feita com a matriz SWOT foi possivel identificar os
principais pontos fortes e fracos da empresa, mostrando tanto as formas positivas como as
negativas. Enquanto a qualidade dos produtos e a capacitacdo dos colaboradores se tornam os
pontos fortes, ja o alto indice de perdas e o retrabalho de materiais surgem como fraquezas.
Esses retrabalhos tém gerado custos adicionais, atrasos na producdo do produto, também
conseguimos verificar que o treinamento de colaboradores e a busca por novos fornecedores,
surgem como oportunidades. Agora com os dados necessarios, sera priorizado as fraquezas com
o auxilio da ferramenta Matriz G.U.T, onde serdo classificados os pontos fracos da empresa,
destacando a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Quadro 02. Matriz G.U.T

Descri¢ao do problema T

Pontuacido Prioridade

Falta de insumos na producao 5 5 5 125 1°
Falha no gerenciamento do estoque 4 3 3 36 4°
Matéria Prima com defeitos 5 4 4 80 2°
Alto indice de perdas na produgdo 3 5 4 60 3°
Retrabalho de materiais 2 3 3 18 5°

Fonte: Elaborador pelos autores, 2025

Com base nas informacgdes levantadas, foi possivel realizar uma anélise na matriz G.U.T,
destacando e priorizando os problemas por suas gravidades, tendéncias e urgéncias, a fim de
saber quais areas necessitam de aten¢do imediata e quais podem ser abordadas depois. Foi
concluido que as principais prioridades para a empresa € a falta de insumos na producao dos
produtos e a matéria prima com defeito, a falta de insumos pode gerar varios problemas na
industria, como mao de obra parada, maquinas sem produgao, atrasos na entrega ¢ insatisfagao
pela parte dos clientes, essas devem ser resolvido de forma imediata devido a gravidade e
urgéncia, conforme a analise na matriz G.U.T.
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Quadro 03. Diagrama de Pareto

Ocorréncias mensais

mm QTD

75,93%

=0=% ACM

100,00%

23.080

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

SET

Fonte: Elaborador pelos autores, 2025

Analisando o grafico de Pareto, nota-se que os nimeros de dezembro e outubro foram os meses
mais altos em relacdo aos outros meses. Os numeros mostram uma preocupante tendéncia em
relagdo a falta de insumos nos meses de outubro e dezembro, causando prejuizo financeiro para
a empresa.

Com base nas informacgdes levantadas pela pesquisa, foi utilizada a ferramenta dos '5 Porqués'
para identificar a causa principal do problema, o objetivo vai além de entender as origens, mas
buscar também desenvolver estratégias eficazes para assim reduzi-los.

Quadro 04. 5 porqués (Identificacao da causa raiz)

CAUSA POR QUE? | POR QUE? POR QUE? POR QUE? POR QUE? CONTRAMEDIDA
Aplicar um sistema
Pela . P .
. informatizado com
Grande inexisténcia de .
Falta de . . A empresa teve Falta de . procedimentos para entrada,
. O estoque ndo | quantidade de . um sistema . ) .
insumos na . . . vendas fora da | monitoramento saida e inventario de produtos,
N foi abastecido | pedidos de adequado de . .
producao . curva adequado visando maior controle,
ultima hora controle de S ~
rastreabilidade e reducao de
estoque
perdas
N A empresa nao .
0 . Os Nao houve uma | . Aderir um processo de
S Fornecedor ndo . . N implementou | . N L.
. . f d . procedimentos verificagdo inspecao detalhada de matéria
Matéria-prima| Tornecedores seguiu 0s . N um controle de i .
. 3 - de inspegao da adequada no . prima e treinamentos para a
com defeito oo padroes de alidade sdo | recebimento do qualidade no equipe, incluindo as
. u . uipe, inclu
entregando qualidade q . recebimento da quip
matérias- inadequados material ferramentas adequadas

matéria-prima
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primas fora do
padrao
Produtos . ..
Nao existi um . . . Desenvolver e montar
, 4. descartados L N B Nao foi definido . ..
to indice de . Variagdes no | Operadores ndo padrao - procedimentos operacionais
por ndo . pela geréncia N o
perdas na processo de  |seguem o mesmo| operacional ou . padrdo, com validagdo da
N atenderem o . . . um padrdo a ser . .
producao . producdo procedimento treinamento . geréncia e treinamento das
padrdo de seguido .
. adequado equipes
qualidade

esses problemas.

Fonte: Elaborador pelos autores, 2025

6. PLANO DE ACAO

Por meio da ferramenta 5 porqués, foi possivel entender com mais clareza a causa principal
dos problemas identificados. Com isso, € possivel direcionar o plano de a¢do de forma mais
precisa, otimizando tanto o tempo quanto 0s recursos necessarios para solucionar a origem do
problema. Observa-se que no primeiro problema, foi constatado a falta de um sistema enxuto
e adequado para o setor de estoque, afetando diretamente na producdo. A¢des como
implementagao de um sistema informatizado, treinamento para equipe e estabelecer um
processo de inspecdo de entrada de matéria prima, foram destacadas como contramedida para

Na proposta do plano de acdo, sera adotada a ferramenta SW2H, uma metodologia estruturada
e eficaz, com o objetivo de identificar, analisar e solucionar os problemas mencionados,
conforme apresentado no quadro a seguir:

O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Aplicar um sistema
informatizado com
S Previsdo de inici 4 i
Pela inexisténcia de No setor de rev1sa§ e inicio Responsa\fel pelo procedlment9s para
; : Janeiro 2026 almoxarifado, entrada, saida e
Falta de insumos um sistema compras e . . . .
~ . com apoio do inventario de O valor financeiro
na produgdo adequado de almoxarifado da - ) ,
controle de estoque empresa Previsdo de fim setor de compras produtos, visando custara entre R$
Margo 2026 e fornecedores maior controle, 150.000 a
rastreabilidade e 250.000, para
reducdo de perdas adquirir um
. fi
~ No setor de -~ s . Aderir um processo de Software que
A empresa nido . Previsdo de inicio Equipes de . ~ atenda ambos os
. recebimento de . ~ inspegdo detalhada de
aderiu um controle Janeiro 2026 produgdo, problemas

Matéria-prima
com defeito

de qualidade no
recebimento da
matéria-prima

materiais e
durante o
processo de
produgao

Previsdo de fim
Margo 2026

almoxarifado e
controle de
qualidade

matéria prima e
treinamentos para a
equipe, incluindo as

ferramentas adequadas

Alto indice de
perdas na
produgéo

Nao foi definido
pela geréncia um
padrdo a ser seguido

Nas etapas de
corte, montagem
e acabamento

Previsdo de inicio
Dezembro 2025

Previsdo de fim
Fevereiro 2026

Envolvendo as
equipes de
produgdo,

manutengao e
qualidade.

Desenvolver e montar
procedimentos
operacionais padrao,
com validagdo da
geréncia e treinamento
das equipes

O valor estimado
esta entre R$
10.000 a 20.000

Fonte: Elaborador pelos autores, 2025
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As acdes propostas para resolver as fraquezas identificadas, como a falta de insumo na
producao, matéria-prima com defeito e o alto indice de perdas no processo, sdo essenciais para
melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos. A implementacao de um software adequado
e atualizado para o gerenciamento de estoque, introducao de controle de qualidade mais eficazes
e um plano de acdo rigoroso para buscar a causa raiz das perdas de produg@o. A¢des como essas
visam reduzir erros, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade, resultando em uma
empresa mais competitiva e rentavel.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementagdo das solugdes propostas para os problemas identificados, os resultados
esperados sao amplamente favoraveis e relevantes, na otimizacdo de custos ¢ na melhoria
continua da qualidade dos processos. Para o problema de falta de insumos durante as produgdes,
espera-se a criacdo e implementacdo de um software adequado, visando um melhor
gerenciamento de estoque, deixando mais enxuto, com melhor rastreabilidade e reducdo de
perdas no processo.

Para o problema da matéria-prima com defeito, a solugdo seria criar um método organizado ou
sistematizado da qualidade, para acompanhar e controlar cada lote de matéria-prima, desde o
momento que entra na empresa até sua utilizagcdo no processo da empresa.

Em relagao ao problema de alto indice de perdas, espera-se a implementagao de relatorios para
a coleta de dados, como indices de retrabalho, desperdicio de matéria-prima e paradas de
maquina. J4 nas inspe¢des internas, podera detectar ndo conformidades nos procedimentos,
falhas operacionais e desvios de padrao. E por tltimo, o feedback dos operadores, que contribui
com informagdes praticas e observacdes do dia a dia que muitas vezes ndo sdo visiveis nos
nimeros, mas que impactam diretamente na eficiéncia e na qualidade do processo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises e propostas apresentadas neste estudo, fica evidente a importancia das
ferramentas da qualidade como apoio fundamental para que a empresa enfrente seus desafios
com mais clareza e estratégias. A investigagdo mista, que integra métodos qualitativos e
quantitativos, teve um papel essencial na obten¢do de uma visao mais detalhada dos resultados.
Ferramentas como a Analise SWOT, a Matriz GUT e os 5 Porqués foram aplicados de forma
eficaz, permitindo uma compreensao mais precisa das fraquezas.

Certamente a implementa¢do das medidas propostas nesse estudo, resultard na qualidade do
processo de producdo, diminuindo os altos indices de perdas, evitando a entrada de matéria-
prima com defeito e deixando o estoque de insumo abastecido. As solu¢des propostas por esse
projeto, criam uma base para o crescimento da empresa, mesmo que essas acdes ndo exijam
investimentos a curto prazo, os resultados a longo prazo sdo muito valiosos. Por isso, colocar
essas melhorias em pratica ¢ fundamental para o sucesso da empresa e para manter um ambiente
de trabalho mais produtivo e agradavel.

Por fim, esta pesquisa agregou com contribuigdes significativas, tanto para o desenvolvimento
dos alunos quanto para a empresa estudada. Para os estudantes, a experiéncia foi enriquecedora
ndo apenas pelo ponto de vista académico, mas também no aprimoramento de competéncias
fundamentais, como a resolugdes de problemas, trabalho em equipe e se comunicar de forma
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eficaz. Ja para a organizagdo, a cooperacdo representou uma oportunidade valiosa de contato
com novas ideias e abordagens.
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