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No processo de produgdo de motocicletas, a etapa pareamento da chave Keyless com o modulo
de ignicdo ¢ essencial para garantir a funcionalidade do sistema de igni¢do, no entanto, falhas
nesse processo t€ém gerado impactos negativos na produgdo. O objetivo deste estudo ¢ analisar
e propor melhorias no processo de pareamento da chave Keyless, utilizando as ferramentas da
qualidade para identificar a causa raiz do problema. Apos o desenvolvimento de uma pesquisa
mista in loco, além da utilizagdo das ferramentas da qualidade para identificar a problematica,
constatou-se que, apesar dos indicios de erros operacionais, as falhas identificadas tinham
origem no sistema de conectividade, causando interferéncias na programagao da chave Keyless.
Os resultados apontam que o espaco insuficiente no layout da planta gera interferéncias no sinal
durante o pareamento, resultando em falhas de conexdo. Como consequéncia, ocorrem perdas
de produgdo, retrabalhos e custos adicionais, impactando negativamente os principais KPIs.
Conclui-se que as falhas no pareamento da chave Keyless geram impactos tanto quantitativos
quanto qualitativos. Dessa forma, a reestruturagdo do layout pode aumentar a eficiéncia do
processo e consequentemente gerar resultados positivos para a empresa.
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1. INTRODUCAO

No cendrio atual, a inovagdo tecnologica ¢ essencial para a competitividade empresarial,
permitindo a conectividade nos processos produtivos. No setor de motocicletas, a tecnologia
Keyless possibilita a ativagdo da igni¢do sem uma chave fisica, proporcionando mais
praticidade e seguranga. No entanto, falhas no pareamento entre a chave e o mddulo de igni¢ao
comprometem a eficiéncia produtiva, gerando retrabalhos e custos adicionais. Diante disso, €
essencial adotar metodologias eficazes para solucionar essa questdo, garantindo a
confiabilidade do sistema e a eficiéncia operacional.

Este estudo foi realizado em uma empresa do Polo de Duas Rodas, especializada na fabricagao
de motocicletas premium. Apesar do alto padrao de qualidade, a organizagao enfrenta desafios
na conectividade do sistema Keyless, resultando em retrabalho e atrasos na produgdo. Além de
comprometer a confiabilidade do produto, as falhas podem afetar a percep¢do da marca e
aumentar os custos adicionais. Assim, compreender as causas dessas falhas e propor melhorias
¢ fundamental para otimizar os processos produtivos e manter a exceléncia da empresa no
mercado.

Destaca-se a seguinte problematica: Quais os impactos das falhas no pareamento da chave
Keyless na qualidade das motocicletas e na eficiéncia dos processos produtivos da organizagao?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar as falhas de conectividade da chave Keyless e propor

melhorias no processo de pareamento, reduzindo falhas operacionais e otimizando a eficiéncia
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da producdo. Para isso, foram definidos trés objetivos especificos: identificar os principais
fatores que levam a falhas no pareamento, avaliar os impactos dessas falhas na linha de
produgdo e propor um plano de agdo para otimizar o processo. Dessa forma, espera-se garantir
maior confiabilidade ao sistema Keyless e minimizar os problemas identificados.

A metodologia adotada consiste em uma pesquisa mista, combinando abordagens quantitativa
e qualitativa para analise dos fatores envolvidos. Além disso, serdo utilizadas ferramentas da
qualidade para diagndstico e solugdo dos problemas, como: Matriz SWOT para analise
estratégica, Matriz GUT para priorizagao de problemas, grafico de Pareto para identificacao das
causas mais recorrentes, 5 Porqués para analise da causa raiz e SW2H para planejamento das
acoes corretivas. Com essas ferramentas, pretende-se obter um diagnostico preciso € propor
melhorias eficazes.

A fundamentagdo tedrica esta estruturada em trés capitulos: o primeiro aborda a Gestdo da
Qualidade Total e sua aplicabilidade ao processo produtivo; o segundo discute as falhas de
conectividade e seus impactos na producao; e o terceiro apresenta as ferramentas da qualidade
aplicadas a melhoria do pareamento da chave Keyless. Essa divisdo permite uma abordagem
estruturada do tema, garantindo uma analise completa dos desafios e solugdes relacionadas ao
problema estudado.

A pesquisa se justifica pela necessidade de aprimorar o pareamento das chaves Keyless,
garantindo conformidade com os padrdes de qualidade e eficiéncia produtiva. A aplica¢ao de
metodologias estruturadas possibilita identificar as causas das falhas, reduzindo custos com
retrabalho. Além disso, o estudo contribui para a empresa ao propor um modelo de melhoria
continua voltado a confiabilidade do sistema. Os resultados também podem servir de referéncia
para outras organizagdes, incentivando boas praticas em gestdo da qualidade e fortalecendo a
competitividade do setor de motocicletas.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em estudo esta situada na Zona Franca de Manaus, sendo reconhecida por sua
atua¢do no setor de duas rodas. Com uma estrutura moderna e processos produtivos avangados,
a organizagdo se destaca pela fabricacdo de motocicletas de alta performance, atendendo
rigorosos padrdes de qualidade e inovacdo. Seu crescimento continuo reflete a busca constante
por exceléncia operacional e aprimoramento de seus produtos.

Ao longo de décadas de constante evolucdo, a empresa tem como missdo garantir que cada
motocicleta fabricada atenda aos mais altos critérios de qualidade e seguranca, seguindo
normativas nacionais e internacionais. Sua visdo ¢ ser referéncia global em inovagdo e
exceléncia no setor de motocicletas, proporcionando experiéncias unicas aos clientes. Para isso,
investe na melhoria continua e na padroniza¢do dos seus processos produtivos.

Apesar do compromisso com a exceléncia, desafios operacionais ainda sdo enfrentados,
especialmente em processos que exigem alta precisdo e controle rigoroso. Um dos principais
pontos de atencao ¢ o pareamento das chaves Keyless, etapa fundamental para a funcionalidade
das motocicletas. A ocorréncia de falhas nesse processo resulta em retrabalho e impacto na
eficiéncia produtiva, evidenciando a necessidade de melhoria continua.

A empresa conta com uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais de diferentes
niveis hierdrquicos, que atuam diretamente na fabricacdo e controle de qualidade. No entanto,
a auséncia de um método estruturado para andlise e solucdo de problemas tem dificultado a
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identificacdo das causas raizes das falhas no pareamento das chaves, gerando desafios
operacionais € aumentando os custos produtivos.

Diante desse cendrio, torna-se essencial a ado¢do de metodologias eficazes que permitam
otimizar o processo de parcamento das chaves Keyless, reduzindo falhas e aumentando a
eficiéncia produtiva. Este estudo busca analisar detalhadamente esse processo, identificar suas
principais deficiéncias e propor solu¢des que contribuam para a melhoria continua da qualidade
e dos fluxos operacionais dentro da organizacao.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade Total

A Gestao da Qualidade Total (TQM) ¢ um modelo gerencial que visa a melhoria continua dos
processos organizacionais, com o objetivo de atender ou superar as expectativas dos clientes.
Segundo Bastos (2022), a TQM ¢ essencial para a competitividade das empresas, pois permite
a implementacdo de praticas que asseguram a exceléncia operacional. Esse modelo requer a
participagdo ativa de todos os colaboradores, criando uma cultura organizacional focada na
melhoria continua, eliminagdao de desperdicios, reducdo de variagdes e promogdo de
aprendizado constante, aspectos centrais da TQM.

Um dos pilares da TQM ¢ a padronizacdo dos processos, que assegura consisténcia e
previsibilidade nos resultados. De acordo com Silveira (2023), a padronizagdo facilita a
defini¢dao clara das atividades a serem executadas, o que reduz desperdicios de tempo e
materiais e aumenta a eficiéncia. Ao estabelecer procedimentos claros e monitorar
continuamente as atividades, a padronizagdo permite identificar desvios de forma rapida e
implementar agdes corretivas de maneira eficaz, o que fortalece a confiabilidade dos processos
produtivos e melhora a qualidade dos produtos e servigos.

Além da padronizac¢do, a TQM coloca a satisfagdo do cliente como um dos seus objetivos
centrais. Superar as expectativas do cliente torna-se o principal indicador de sucesso da
organizacdo. Segundo Zancul (2023), a adaptacdo as novas demandas do mercado,
especialmente com a revolugdo da Industria 4.0, exige inovagdo constante e avaliacdo continua
das necessidades dos consumidores. O feedback dos clientes torna-se uma ferramenta
fundamental para ajustar os processos e garantir que os produtos e servigos atendam aos
requisitos estabelecidos, promovendo inovagdo e mantendo alta qualidade.

Outro fator determinante para o sucesso da TQM ¢ a integracdo entre os setores da organizagao.
Peixoto (2023) ressalta que a gestdo da qualidade tem se tornado cada vez mais relevante nas
industrias, diante da crescente competitividade. A colaboracdo entre diferentes areas facilita a
identificacdo e resolu¢do de problemas de forma sistémica, evitando solugdes isoladas e
gerando sinergia entre os processos. A comunicagao eficaz entre os setores e o alinhamento das
atividades com os padroes estabelecidos garantem uma abordagem integrada, essencial para a
melhoria continua da organizagao.

A melhoria continua ¢, portanto, um conceito central na TQM. Russel (2023) afirma que, em
um mercado competitivo, a qualidade deixou de ser um diferencial para se tornar uma
exigéncia. A TQM ndo trata a melhoria como um evento pontual, mas como um processo
constante que deve ser adaptado as necessidades do mercado e aos desafios internos da
organizacdo. As empresas precisam adotar uma abordagem estruturada para identificar falhas,
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implementar solucdes e garantir que os processos evoluam de forma continua, sempre alinhados
as exigéncias dos clientes e as metas organizacionais.

Por fim, a mensuracdo de desempenho ¢ um componente essencial da TQM, pois permite
avaliar a eficacia das melhorias implementadas e ajustar as estratégias conforme necessario.
Como destaca Prado (2023), a utilizacdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs) ¢
fundamental para garantir que os resultados estejam alinhados com as metas estratégicas da
organizagdo. A implementacdo e o monitoramento desses indicadores sdo cruciais para
melhorar a eficiéncia dos processos, consolidar a cultura de qualidade e garantir a
competitividade da organizagdo a longo prazo.

3. 2 Falhas de Conectividade

A conectividade eficiente € essencial para a automacao e digitalizacdo dos processos produtivos
no setor de motocicletas. Com a adocdo de sistemas eletronicos, como o Keyless, ¢
indispensavel garantir uma comunicagao estavel entre 0 modulo de igni¢do e a chave. Segundo
Zeferino e Rosa (2022), a conectividade industrial, impulsionada pela Industria 4.0, exige maior
especializacdo técnica, sendo fundamental para o desempenho de sistemas inteligentes.
Otimizar a conectividade no ambiente produtivo assegura a eficiéncia dos sistemas eletronicos
e a padronizagao dos processos.

No caso estudado, um dos principais fatores que comprometem o pareamento da chave Keyless
¢ a interferéncia no sinal provocada pela disposicao inadequada do layout da planta. Segundo
Vicentin (2022), a conectividade no ambiente fabril ¢ essencial para garantir a eficiéncia
operacional e a confiabilidade dos sistemas, sendo impactada por fatores como a disposi¢ao dos
equipamentos e a presenga de barreiras fisicas. A proximidade entre estagdes de trabalho e
maquinas que emitem ruidos eletronicos contribui para oscilagdes no pareamento e compromete
a eficiéncia do processo produtivo.

Essas falhas impactam diretamente a linha de produc¢do, gerando retrabalhos, atrasos e aumento
dos custos operacionais. Segundo Duarte (2025), a adogao de tecnologias da Industria 4.0, como
a Internet das Coisas (IoT), contribui para melhorar a eficiéncia dos processos e reduzir falhas,
promovendo maior controle sobre os dados e a tomada de decisdo. Na organizacao estudada, a
recorréncia no pareamento das chaves Keyless gera desperdicio de tempo e recursos,
comprometendo os principais indicadores de desempenho, como a produtividade e a eficiéncia
operacional.

Além do layout, interferéncias eletromagnéticas e limitagdes no sistema de comunicagdo
também se apresentam como fatores relevantes. Segundo Nunes (2021), a digitalizacdo dos
processos industriais exige uma comunicacdo constante e eficiente entre os sistemas, sendo
essencial avaliar periodicamente o desempenho dos dispositivos. No ambiente produtivo
analisado, a presenca de maquinas de alta poténcia proximas as areas de pareamento prejudica
a comunicagdo sem fio, dificultando a sincronizacdo adequada da chave com o moédulo de
ignigao.

A identificacdo da causa raiz ¢ essencial para direcionar a¢des eficazes e evitar recorréncias.
Segundo Cruz (2024), o monitoramento dos processos industriais ¢ fundamental para garantir
a confiabilidade e a durabilidade dos dispositivos, especialmente em setores que exigem
padrdes rigorosos de qualidade. A partir de uma anélise estruturada, ¢ possivel mapear os fatores
criticos que interferem na conectividade. Entre os aspectos que devem ser investigados,
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destacam-se a interferéncia no sinal, a disposi¢do inadequada dos equipamentos e a auséncia de
padronizacao nos procedimentos operacionais.

Para mitigar os problemas de conectividade e garantir maior confiabilidade no pareamento das
chaves, algumas medidas podem ser adotadas. A reestruturagao do layout da planta industrial ¢
uma das principais agdes recomendadas, pois contribui para reduzir interferéncias no sinal e
melhorar o fluxo de trabalho. Além disso, a capacitagdo dos operadores ¢ fundamental. Segundo
Souza (2022), as transformagdes trazidas pela Industria 4.0 exigem adaptagdes nas praticas
produtivas, como a qualificacdo dos profissionais ¢ a padronizacao de procedimentos,
assegurando maior eficiéncia e menos falhas.

3. 3 Ferramentas da Qualidade

As Ferramentas da Qualidade s3o essenciais para otimizar processos, reduzir desperdicios e
garantir a padronizagdo na industria. Segundo Oliveira e Pereira (2024), essas ferramentas
promovem uma analise estruturada dos problemas, contribuindo para a melhoria continua ¢ a
elevagdo da qualidade nos processos produtivos. A aplicagdo de metodologias como Matriz
SWOT, Matriz GUT, Grafico de Pareto, Diagrama de Ishikawa e 5SW2H possibilita uma
abordagem sistematica na identificagdo de falhas e na defini¢do de agdes corretivas,
favorecendo resultados mais consistentes e sustentaveis.

A Matriz SWOT ¢ uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar fatores internos e externos
que impactam a producdo. Segundo Speth (2023), essa andlise permite identificar pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas que influenciam diretamente o desempenho organizacional e
atomada de decisdes. Na industria, seu uso € essencial para orientar agdes de melhoria continua,
auxiliar na definicdo de metas e apoiar o planejamento estratégico. Com isso, as empresas
conseguem alinhar seus recursos as demandas do ambiente, fortalecendo sua competitividade e
minimizando riscos operacionais.

A Matriz GUT ¢ utilizada para priorizar problemas produtivos com base na Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia. Segundo Cevada e Damy-Benedetti (2021), essa ferramenta permite hierarquizar
nao conformidades e oportunidades de melhoria, evidenciando o impacto de cada problema e
facilitando a tomada de decis@o. No chdo de fabrica, a Matriz GUT ¢ aplicada para classificar
defeitos de producdo, planejar agdes de manutengdo e definir estratégias para reducdo de
desperdicios. Isso contribui para uma gestdo mais eficiente e assertiva na resolucao de
problemas criticos.

O Gréfico de Pareto ¢ uma ferramenta que ajuda a identificar as principais causas de falhas e
desperdicios na produgdo. De acordo com Delers (2023), essa técnica baseia-se no principio de
que 80% dos problemas sdo causados por apenas 20% dos fatores, permitindo que as empresas
foquem nos pontos mais criticos. Dessa forma, a analise de Pareto possibilita a priorizagdo de
acoes corretivas, otimizando tempo e recursos. No setor fabril, ¢ amplamente utilizada para
identificar defeitos recorrentes, melhorar processos e reduzir custos operacionais de forma
eficiente.

O Diagrama de Ishikawa ¢ uma ferramenta utilizada para identificar e organizar as possiveis
causas de um problema de forma estruturada. Segundo Santos e Okada (2021), essa ferramenta
auxilia na busca pela melhoria continua ao permitir a visualizagdo das causas que contribuem
para a ocorréncia de uma ndo conformidade. Sua aplicacdo facilita a andlise detalhada de
processos produtivos, permitindo que as empresas proponham agdes corretivas eficazes. Dessa
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forma, o Diagrama de Ishikawa contribui diretamente para a eliminacdo de falhas dos
processos, fortalecendo a eficiéncia e a qualidade na produgao.

O 5W2H ¢ uma ferramenta de planejamento e execu¢do de agdes de melhoria no ambiente
industrial. Segundo Okada (2022), essa metodologia auxilia na defini¢ao clara do que sera feito,
porque, onde, quando, quem sera responsavel, como serd realizado e qual serd o custo
envolvido. No setor produtivo, sua aplicacdo permite estruturar planos de agdo eficientes,
especialmente em situagdes que demandam agilidade e precisdo. O uso do SW2H contribui
diretamente para a organizag¢ao dos processos, a rastreabilidade das etapas e a otimizagdo do
tempo, fortalecendo a gestao da qualidade ao garantir a execucdo adequada das melhorias.

4. METODOLOGIA

A pesquisa adotarda uma abordagem de métodos mistos, conforme definida por Perovano (2023),
que consiste na combinagao de dados quantitativos e qualitativos para uma analise mais robusta
do problema. Essa abordagem permite integrar diferentes perspectivas e oferecer uma
compreensdo mais profunda dos fendmenos estudados, proporcionando uma visao abrangente
das falhas de conectividade da chave Keyless enfrentados pela organizagao.

A Andlise SWOT seré aplicada para identificar os ambientes interno e externo da empresa,
destacando oportunidades e ameagas que impactam seu desempenho. Como referéncia no setor
de motocicletas, ¢ essencial reconhecer os fatores que garantem sua competitividade. Serao
analisadas as fraquezas que afetam a conectividade da chave Keyless e a eficiéncia produtiva,
além das forcas que podem aprimorar a qualidade do produto.

A partir das fraquezas identificadas pela Analise SWOT, os problemas mais criticos serdo
classificados na Matriz GUT, que considera Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa ferramenta
permitird priorizar os problemas conforme sua pontuacdo, possibilitando decisdes estratégicas
para o desenvolvimento das melhorias, focando nas questdes mais impactantes para o0 processo
produtivo.

Apos a priorizagao, sera aplicado o Grafico de Pareto para visualizar a frequéncia dos problemas
durante o periodo analisado. A ferramenta destacara os principais fatores que impactam o
processo produtivo, evidenciando as causas responsaveis pela maioria das falhas de
conectividade da chave Keyless. Com isso, o principio de Pareto garantird um direcionamento
mais preciso dos esfor¢os, priorizando os problemas de maior impacto.

Na sequéncia, sera utilizado o Diagrama de Ishikawa para identificar e organizar as possiveis
causas das falhas de conectividade. A ferramenta agrupa os fatores por categorias como
métodos, materiais, mao de obra, maquinas, meio ambiente e medidas, facilitando a analise das
origens do problema. Essa abordagem revela pontos criticos, como falhas no layout da planta
ou interferéncias que comprometem o pareamento da chave Keyless.

Por fim, sera desenvolvido um plano de agdo utilizando a ferramenta SW2H, estruturando as
acdes necessarias para solucionar as falhas de conectividade. O plano estabelecera o que sera
feito, por que essa acdo € necessaria e os beneficios para a organizagdo. Além disso, serdao
definidos onde as melhorias serdo implementadas, quem serd responsavel por cada acao,
quando cada etapa sera executada e os custos envolvidos no processo.
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5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria visa auxiliar a empresa na redugao das falhas de conectividade da chave
Keyless, comprometendo a eficiéncia do processo produtivo. Sugere-se a aplicacdo de
ferramentas da qualidade, que permitirdo a analise, mensuracao e a proposi¢cao de um plano de
acdo para melhorias continuas. O primeiro passo serd a utilizacdo da matriz SWOT, que
organizara informacgodes sobre o processo, identificando pontos fortes, fraquezas, oportunidades
e ameacas. Essa andlise permitird uma compreensao estratégica da situagdo atual e orientara as
proximas etapas da proposta de melhoria.

Quadro 01 - Matriz SWOT

Tecnologia Avangada Falhas de Conectividade

Padrao de Qualidade Layout Restrito

Inovagdo Continua Treinamentos Insuficientes
Experiéncia Premium Limitagdes no software
Reconhecimento da Marca Dependéncia de Comandos Manuais
Automacao de Processo Pandemias e Crises Sanitarias
Integracao de IA Instabilidade Economica Global
Parcerias Estratégicas (IoT) Escassez de Componentes eletronicos
Mercado de Motocicletas Elétricas | Estiagem na Amazonia

Tecnologia da Industria 4.0 Greve na Receita Federal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A matriz SWOT da empresa no setor de motocicletas premium revelou forgas como tecnologia
avancada, padrao de qualidade elevado, inovag¢do continua, experiéncia premium e
reconhecimento da marca. Também foram identificadas oportunidades, como automacgao de
processos, integracdo de inteligéncia artificial, parcerias estratégicas (IoT), mercado de
motocicletas elétricas e tecnologias da Industria 4.0. No entanto, o foco deste trabalho sera nas
fraquezas, fatores que afetam diretamente a eficiéncia operacional e aumentam os riscos diante
das ameacas externas.

Em conclusdo, a abordagem voltada para as fraquezas internas identificadas ¢ crucial para
fortalecer a estrutura organizacional e otimizar os processos produtivos. Ao abordar essas
fraquezas, como as falhas de conectividade e o layout restrito, a empresa podera reduzir suas
vulnerabilidades e melhorar a eficiéncia operacional. Essa estratégia permitira aprimorar o
desempenho da equipe e aumentar a competitividade. A seguir, serd aplicada a Matriz G.U.T.,
ferramenta qualitativa que auxiliard na priorizagdo das fraquezas detectadas, orientando a
tomada de decisdo e a alocagdo estratégica dos recursos.
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Quadro 02 — Matriz G.U.T

Falhas de Conectividade 5|5 |5 |125 1°
Layout Restrito 5 |5 (4 |100 2°
Treinamentos Insuficientes 5 |4 |4 (80 3°
Limitagdes no Software 4 14 |4 |64 4°
Dependéncia de Comandos Manuais |3 |4 (4 |48 5°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise das fraquezas no setor de motocicletas premium revela areas criticas que impactam a
eficiéncia e a qualidade. A falha de conectividade ¢ a principal fraqueza, agravada pelo layout
restrito, que limita a 4rea de trabalho e gera interferéncias no sinal. A insuficiéncia de
treinamentos e as limitagdes no software dificultam a adaptacdo da equipe, enquanto a
dependéncia de comandos manuais aumenta o risco de erros. Para resolver essas questdes, ¢
necessario reestruturar o layout, capacitar a equipe e atualizar os sistemas, aplicando a Matriz
GUT para priorizar os problemas mais criticos.

Na sequéncia, sera utilizado o Grafico de Pareto, ferramenta quantitativa, para identificar e
priorizar as causas mais frequentes das falhas de conectividade, garantindo que os esforcos
sejam concentrados nas questdes de maior impacto. Essa abordagem possibilitara uma alocag¢ao
de recursos mais eficiente, permitindo a empresa reduzir significativamente o nimero de falhas,
melhorar a qualidade dos produtos e otimizar o processo de produgdo. Como resultado, a
competitividade da empresa serd aprimorada, alinhando-se as metas organizacionais e
promovendo um ambiente de maior eficiéncia operacional.

Figura 01 - Gréfico de Pareto
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A aplicac¢do do Grafico de Pareto as falhas de conectividade evidenciou uma concentracio de
ocorréncias nos meses iniciais do semestre, funcionando como indicador do desempenho
operacional. Em janeiro e fevereiro, foram registradas 176 falhas mensais, representando 10%
de reprovacao sobre a producdo. Essa taxa esta relacionada ao layout restrito, com limitagdes
fisicas e proximidade excessiva de equipamentos, que geram interferéncias no sinal da chave.

Em marco e abril, houve reducao nas falhas de conectividade, reflexo das primeiras agdes
corretivas no processo. Em setembro, registraram-se 132 reprovagdes, equivalentes a 7,5% da
producdo mensal. Em outubro, o nimero caiu para 88 falhas, ou 5%. A tendéncia indica os
efeitos iniciais da reestruturacdo do layout, mostrando que a redistribui¢do dos equipamentos
comegou a minimizar as interferéncias no pareamento da chave Keyless.

Nos meses de maio e junho, a reducdo nas falhas de conectividade continuou refor¢ando a
efetividade das acdes corretivas. Em novembro, foram registradas 66 falhas (3,75% da
produgdo) e, em dezembro, 44 falhas (2,5%). Esses resultados indicam que a reestruturagdo do
layout foi decisiva para minimizar interferéncias no sinal da chave Keyless e melhorar a
estabilidade do pareamento.

Esses dados evidenciam que a maior concentragdo de falhas ocorreu nos meses anteriores a
melhoria, acumulando 484 falhas nos trés primeiros meses, 0 que representa aproximadamente
80% do total de ocorréncias do semestre. Isso refor¢a a importancia de analises periddicas com
ferramentas como o Grafico de Pareto, que permite direcionar os esfor¢os de correcdo para as
causas mais impactantes do processo.

Dando continuidade a analise, sera utilizado o Diagrama de Ishikawa para estruturar os fatores
que contribuem para as falhas de conectividade, como layout restrito, interferéncias
eletromagnéticas, treinamentos insuficientes, falhas operacionais e limitagdes do software de
programacao. Esse diagnostico permitira propor agdes corretivas especificas para eliminar as
causas prioritarias e consolidar as melhorias no processo.

Quadro 03 — Diagrama de Ishikawa

Falhas de procedimentos, auséncia de I.T sobre o posicionamento

Método .
da motocicleta durante o pareamento.

Falta de treinamentos especificos sobre como proceder em casos de

Mao de Obra falhas de programacao.

O layout restrito da planta concentra diversas maquinas eletronicas

Meio Ambiente .
em um espago reduzido.

A limitagdo do software ndo fornece informagdes detalhadas sobre

Medicao/Medida | ' iivos das falhas.

Diversos equipamentos eletronicos operam simultaneamente no

Maquina .
mesmo espaco fisico.

Variacdo dos componentes eletronicos dificulta a identificacdo esta

Matéria-Prima | ;¢ causas das falhas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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O Diagrama de Ishikawa foi utilizado para analisar as falhas de conectividade no pareamento
da chave Keyless. As causas foram organizadas nas categorias dos 6M: Método, Mao de Obra,
Meio Ambiente, Medi¢do, Maquina e Matéria-Prima. A ferramenta permitiu identificar os
principais fatores que influenciam o problema. Essa andlise contribui para compreender como
fatores inter-relacionados afetam o resultado final.

Na categoria Método, identificou-se a auséncia de instrucao de trabalho sobre o posicionamento
da motocicleta durante o pareamento. Em Mao de Obra, destacou-se a falta de treinamentos
especificos para lidar com falhas de programagao. Essas falhas comprometem a padronizagao
das agdes corretivas e aumentam a variabilidade operacional. Ambos os fatores contribuem para
a instabilidade do processo.

O fator Meio Ambiente se destacou pelo layout restrito, que concentra maquinas eletronicas em
um espaco reduzido, gerando interferéncias no sinal da chave Keyless. Essa configura¢do
compromete a estabilidade do pareamento. Na categoria Medi¢ao, o software de programagao
apresenta limitagdes, sem fornecer dados detalhados sobre as falhas. Essa auséncia de precisao
dificulta a andlise e a corre¢do dos problemas.

No que se refere as Maquina, o uso simultaneo de equipamentos eletronicos no mesmo espago
fisico intensifica as interferéncias no sinal. Isso compromete a comunicagao entre sistemas e
aumenta as falhas no processo. J4 em Matéria-Prima, a variagdo dos componentes eletronicos
dificulta a padronizagdo e o controle de qualidade. Essa instabilidade atrapalha a identificagao
das causas das falhas e contribui para a reincidéncia do problema.

Com base nas causas identificadas por meio do Diagrama de Ishikawa, torna-se necessario
retomar a Matriz GUT para priorizar os fatores mais criticos e planejar acdes corretivas. A
Matriz GUT sera utilizada para avaliar a gravidade, urgéncia e tendéncia de cada causa
apontada. Essa etapa permitird direcionar os esfor¢cos de melhoria para os elementos que mais
impactam o processo, viabilizando um plano de a¢do estruturado e alinhado com os objetivos
da qualidade.

Quadro 04 — Matriz G.U.T

Falhas de procedimentos, auséncia de
L.T. sobre o posicionamento da
motocicleta durante o pareamento.
(Método).

Falta de treinamentos especificos sobre
como proceder em caso de falhasde | 5 (4| 4 80 3°
programacao. (Mao de Obra).

O layout restrito da planta concentra
diversas maquinas eletronicasemum | 5 |5] 5 125 1°
espaco reduzido. (Meio Ambiente).

A limitacao do software nao fornece
informacodes detalhadas sobre os 4 144 64 2°
motivos das falhas. (Medicao)
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Diversos equipamentos eletrdnicos
operam simultanecamente no mesmo |5 (5 (4 |100 5°
espaco fisico. (Maquina).

Variagdao dos componentes eletronicos
dificulta a identificagdo exta das causas |3 |2 (2 |12 6°
das falhas. (Matéria-Prima).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A Matriz GUT aplicada as falhas de conectividade da chave Keyless identificou os principais
fatores criticos. O fator com maior pontuacao foi o Meio Ambiente, com 125 pontos, destacando
a interferéncia de sinal causada pelo layout restrito. A proximidade entre maquinas emissores
de sinal dificulta o pareamento eficaz da chave. Esse cenario compromete a estabilidade do
processo e exige reestruturacdo do ambiente.

O segundo fator mais relevante foi a Maquina, com 100 pontos, evidenciando que a disposi¢ao
fisica dos equipamentos impacta negativamente o processo. A proximidade entre diversas
maquinas gera interferéncias no sinal, comprometendo a comunicacdo e dificultando o
pareamento. Esse cendrio estd diretamente relacionado a configura¢do atual do ambiente. A
reorganizac¢ao do layout se mostra essencial para a melhoria continua.

Em terceiro lugar ficou a Mao de Obra, com 80 pontos, mostrando a influéncia da atuacdo
humana no processo. A falta de treinamentos especificos e padronizacido operacional aumenta
o risco de falhas. E necessario promover capacitagio continua para reduzir a variabilidade nas
acoes dos operadores. O fator humano precisa ser fortalecido como parte da solucdo técnica,
especialmente em processos criticos como o pareamento da chave Keyless.

Os fatores Medicao (64 pontos), Método (27 pontos) e Matéria-Prima (12 pontos) apresentaram
impacto secundario no problema. A auséncia de indicadores especificos limita o monitoramento
da eficiéncia do pareamento. J4 o método atual e os materiais utilizados nao foram considerados
causas principais das falhas. Por isso, as acdes devem ser direcionadas aos fatores com maior
peso, que representam as causas primarias.

Com base nas pontuagdes, a priorizacao deve focar no Meio Ambiente, Méquina e Mao de
Obra, que somam 305 pontos. O layout precisa ser ajustado para minimizar interferéncias. Em
seguida, € necessario avaliar os equipamentos conforme a demanda do processo produtivo. Por
fim, a capacitagdo da equipe com foco nas praticas operacionais relacionadas ao pareamento.
Essa ordem de prioridade orienta a aplicagdo eficaz de melhorias no sistema produtivo.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

No plano de acdo, serd utilizada a ferramenta SW2H, que proporciona uma abordagem objetiva
para solucionar as falhas no pareamento da chave Keyless. Essa ferramenta orienta a defini¢cao
de acOes praticas voltadas as trés causas primarias: o layout restrito, a proximidade entre
maquinas e a falta de treinamentos especificos. A aplicagdo do SW2H detalha o que sera feito,
por que ¢ necessario, quem executard, onde ocorrerd, quando serd implementado, como sera
conduzido e qual o custo envolvido. Essa estrutura favorece um planejamento eficaz e alinhado
as necessidades do processo produtivo.
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Quadro 05 - 5W2H
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O layout restrito Para Engenharia Inicio: Linha de Restauragdo do | Cerca de R$
da planta minimizar de 02/06/2025 | producdo de | Layoutcom 20.000,00,
concentra interferéncias | produgéo, Fim: programagdo | reorganizagdo | considerando

diversas causadas pela com o 23/06/2025 da chave de maquinas | mao de obra,
maquinas concentragdo | apoio de keyless e visando movimentagio
eletronicas em de equipes de areas que ampliar o de maquinas,
um espago equipamentos TI, possuem espago entre adequagoes
reduzido reduzindo | manutengdo equipamentos | equipamentos elétricas e
falhas da e seguranga eletronicos sinalizagdes
programacao | do trabalho concentrados
Diversos Para reduzir | Engenharia Inicio: Linha de Realocagdo da Sem valor
Equipamentos falhas de da 03/03/2025 | Produgdo na maquina de financeiro
eletronicos programagdo | producdo, Fim: estagdo de programacdo | diretamente
operam causadas pela | com apoio | 04/04/2025 | programagdo | como medida agregado.

simultaneamente | operagdo da da chave |provisoria até a

Nno mesmo simultdnea de | supervisdo Keyless mudanga
espago fisico dispositivos da area definitiva do
eletronicos layout
Falta de Para Engenharia Inicio: Sala de Implementagdo | Sem valor
Treinamentos | capacitar os de 03/03/2025 | Treinamentos de financeiro
especificos operadores ¢ | Produgéo, Fim: e na estagdo | treinamentos diretamente
sobre como reagirem com apoio | 04/04/2025 de continuos com agregado
proceder em | corretamente da programacao | foco nas folhas
casos de falha as falhas supervisao da chave recorrentes e
de programagao | reduzindo da aérea. Keyless realizagdo e
trabalho e simulagdes
tempo de praticas
parada

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A proposta busca solucionar trés causas primarias na estacdo de programagao: layout restrito,
operacdo simultanea de equipamentos eletronicos e falta de treinamentos. Para o primeiro
ponto, sera feita a reestruturacdo do layout, redistribuindo as maquinas para reduzir
interferéncias, com custo estimado de R$ 20.000,00. No segundo, a realocagdo provisoria da
maquina de programagao serd implementada como medida inicial, ajudando a reduzir as falhas.
Por fim, serdo promovidos treinamentos continuos, exigindo comprometimento da equipe
operacional. As agdes visam melhorar o processo e reduzir falhas recorrentes.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementacdo das a¢des propostas incluem a redugao das falhas
de conectividade na estagcdo de programagao, especialmente nos casos de pareamento da chave
Keyless. Embora a reestruturacao do layout ainda ndo tenha sido aplicada, projeta-se que essa
mudanga minimize interferéncias causadas pela proximidade entre os equipamentos. As acdes
em andamento, como a realocagdo provisoria da maquina e os treinamentos operacionais, ja
demonstram avangos na estabilidade do processo, aumentando a confiabilidade da programagao
e reduzindo falhas recorrentes.
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Espera-se, também, que os treinamentos continuos promovam maior capacitagdo dos
colaboradores, possibilitando respostas mais eficazes diante de falhas eventuais. O dominio do
processo tende a reduzir retrabalhos, minimizar perdas de tempo e ampliar a eficiéncia da
producao. Com a estabilizacdo da estagdo de programacdo, a empresa podera obter ganhos
técnicos e organizacionais, como a padronizag¢do dos procedimentos e a reducao de custos com
correcoes. Esses avancgos favorecem a consolidagao de uma cultura voltada a melhoria continua
e ao controle dos processos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragoes finais deste estudo evidenciam a importancia de uma abordagem estruturada
para resolver falhas no pareamento da chave Keyless, por meio de ferramentas da qualidade
como Matriz SWOT, Matriz GUT, Gréfico de Pareto, Diagrama de Ishikawa e SW2H. Essas
ferramentas permitiram identificar as causas principais, com destaque para o layout restrito da
planta e a operagdo simultdnea de equipamentos eletronicos. A analise criteriosa possibilitou
propor agdes corretivas vidveis, voltadas a melhoria do processo produtivo e a reducao de falhas
recorrentes.

Os objetivos gerais e especificos foram atendidos, com destaque para a analise dos fatores que
comprometem a conectividade e a proposicdo de melhorias praticas, como a reorganizagao do
layout e os treinamentos especificos. O trabalho permitiu compreender melhor o ambiente
produtivo e a importancia do monitoramento continuo. Ressalta-se que a aplicacao das solugdes
estd prevista para um momento oportuno, conforme o planejamento da organizacdo. A
integracdo dos conceitos de qualidade com a realidade observada fortaleceu a capacidade de
analise critica e de tomada de decisdo fundamentada.

Do ponto de vista académico e profissional, este relatorio representou um avango significativo
na formag¢do como futuro gestor. A vivéncia pratica proporcionou o desenvolvimento de
competéncias essenciais, como raciocinio analitico, visdo sistémica e foco em resultados
sustentaveis. A experiéncia reforgou a importancia da melhoria continua e do uso estratégico
das ferramentas da qualidade para gerar valor nos processos internos. Com isso, este estudo
contribui ndo apenas para a solugdo de um problema real, mas também para o crescimento
técnico e profissional dos autores.
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