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RESUMO

O artigo destaca a aplicacdo da ISO 9001:2015 e suas competéncias no setor de recursos
humanos. O estudo de caso foi coordenado em uma empresa fabricante de eletroeletronicos,
mostrou-se que ha uma alta rotatividade de colabores. Significativamente, era necessario tomar
acOes para assegurar que esses funcionarios sejam competentes em seus respectivos cargos.
Diante disso, este artigo tem como objetivo avaliar a ado¢do de um sistema de gestdo da
qualidade (SGQ) melhorando o desempenho da organiza¢ao. Contudo, foi utilizado o método
de pesquisa qualitativa e quantitativa, revisando as normas e executando uma pesquisa de
campo para a devida coleta de dados, essencial para o diagnéstico do problema. Com base na
avaliagdo diagnostica, foram elaboradas propostas e medidas a empresa, as quais foram
cuidadosamente estruturadas e organizadas através do emprego das ferramentas da qualidade,
visando a diminui¢do da rotatividade garantindo uma padronizacdo em seus métodos de
recrutamento. As propostas sugeridas podem ser adequadas e aplicadas por qualquer empresa
contribuindo para éxito de seus negdcios.

Palavra-chave: ISO9001:2015; Recrutamento; Gestdo; Recursos humanos; Ferramenta da
Qualidade.

1. Introducio

Rotatividade de funcionarios nas empresas se da por algumas situagdes, algumas delas sao,
dificuldades financeiras, problemas de gestdo e reestruturagdo interna. O termo furnover
utilizado pelo setor dos recursos humanos, que tem sua origem do inglés que significa
rotatividade de pessoal ou fluxo de entrada e saida de colaboradores em uma empresa, com seu
impacto diretamente a satde financeira a taxa turnover € uma das mais importantes a serem
observadas pelos gestores afins de garantir a saude organizacional. Negligenciar certos fatores
ocasionaram crises ou at¢ mesmo a faléncia da empresa. E € por alguns desses motivos que foi
criada a cldusula 7.2 da ISO 9001:2015 no qual tem como objetivo exigir que as organizagdes
estabelegcam padrdes claros para os processos e servicos, incentivando a melhoria continua.

A pesquisa foi realizada no Polo Industrial de Manaus em uma empresa do segmento de
tecnologia, especializada na fabricacdo de notebook, dispositivos eletronicos e servigos
gerenciados. Nos tltimos 4 semestres foi registrado a troca de varios postos de trabalho em um
curto periodo de tempo, resultando problemas como, falhas nos processos, queda no indice da
qualidade, retrabalhos, refugos, despesas com treinamentos, metas nao alcancadas e queda de
confiabilidade no mercado.

Dessa maneira se destaca a problematica: como o setor do RH pode estar utilizando a

competéncia da [SO para o recrutamento?
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O artigo tem como objetivo geral detectar os problemas no recrutamento de funcionarios, causas
e fatores que levam a existir a alta taxa de turnover no processo, fazendo com que haja perda
de visibilidade no mercado e instabilidades financeiras. O objetivo especifico pretende levantar
dados, referente ao recrutamento e selecdo, treinamento de colaboradores e o impacto desta
rotatividade no SGQ da empresa, e assim construir um plano de acdo para eliminar a
problematica interna e assim nao comprometer a qualidade garantida da empresa.

Neste seguimento o artigo compde-se de uma pesquisa mista, que a partir da pesquisa de campo,
utilizara o levantamento de dados com o objetivo de solucionar a problematica, utilizando
ferramentas da qualidade adequada para cada situagdo, sendo assertivas a fim de viabilizar uma
padronizacao de processos no recrutamento e selecdo de novos funcionarios, para cada area
necessaria da empresa. Além disso, serdo empregadas ferramentas gerenciais para melhor
analisar, mensurar e propor um plano de agao.

Como referencial teérico, o artigo esta estruturado em trés capitulos, sendo esses: Gestao da
qualidade total, que busca a reducdo de custos e padronizacdo de servigos no recrutamento. O
segundo capitulo abordara sobre a competéncia 7.2 ISO 9001:2015 no setor dos recursos
humanos, visando direcionar as pessoas certas para os cargos certos. O terceiro capitulo ird
dispor sobre as ferramentas da qualidade que ajudam a identificar, analisar e resolver
problemas, além de propor solugdes para eles.

A andlise de dados evidencia que a capacitagdo técnica dos colaboradores € essencial para
reduzir falhas operacionais e impulsionar a melhoria continua dos processos. Assim, este
relatorio técnico se justifica e propde o uso das competéncias da ISO na busca de funcionarios
capacitados e aptos a fun¢do exigida pela organizacdo, visando um ambiente de trabalho
otimizado e com maior produtividade. Um funcionario apto para a funcdo aumenta a
produtividade, a qualidade do servigo e eleva competitividade da empresa no mercado, gerando
beneficios tanto para a organizagao quanto para o desenvolvimento profissional individual.

Levando em consideragdes as informagdes, a pesquisa tem uma nitida relevancia para a
organizacdo, com um sistema de padronizagdo assertivo no recrutamento, visando o perfil do
profissional e alinhando com a necessidade da empresa, o resultado sera benéfico para ambos,
pois um profissional bem treinado e bem qualificado possui uma motivagdo maior na execucao
de suas tarefas e consequentemente seu resultado serd satisfatorio.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A matriz da empresa esta situada em Curitiba, Parand, foi criada a partir de uma ideia obtida
dentro da sala e aula em maio de 1989. Veio para o estado do Amazonas no ano de 2008, com
o objetivo de desenvolver, fabricar e comercializar computadores para escolas que utilizavam
sistemas avancados. Tendo presente em quase todo o territorio nacional, além do Brasil, possui
presencas em outros paises como, Argentina, Quénia, Ruanda, China e Taiwan. Tendo negocios
plurais e portifolio diversificado. A Empresa ¢ certificada pela ISO 9001:2015 - sistema de
gestdo da Qualidade e ISO 14001:2015 - sistema de gestdo ambiental.

Desde entdo a empresa veem consolidando seu espago no mercado tecnologico e estabelecendo
marcos significativos, com uma capacidade de produgao em 35 mil PCs mensalmente na regiao
norte do Brasil, e com a chegada da industria 4.0, a empresa realizou novas aquisi¢des de
marcas, ampliando significativamente seu portfolio de produtos e servigos, sempre focada no
atendimento e nas necessidades de seus clientes. Possuindo um capital aberto cuja suas agdes
sdo negociadas na Bolsa de Valores do Brasil 4 B3 desde 2006. De acordo com o Indice de
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Desempenho de Custo (IDC), no primeiro semestre de 2019, a organizagdo tornou-se uma das
maiores fabricantes de computadores no Brasil com 14,3% do total de computadores vendidos e
um volume de 905,2 mil celulares vendidos, representando 3,7% de Market Share que ¢
calculado conforme o volume de vendas.

Atualmente emprega cerca de 2.500 funcionarios efetivos e 1.000 funcionarios terceirizados, a
prestacdo de servicos da empresa € voltada para o ramo tecnologico e conta também com
prestacdo de servicos em manutengdo e reparos de sistemas de software.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Estratégias de Gestao da Qualidade

O presente artigo aborda a implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) como
estratégia para promover a melhoria continua e garantir a satisfagdo do cliente. Além disso, visa
manter a conformidade com os regulamentos e normas aplicaveis. A gestdo da qualidade ¢
fundamental para as empresas que buscam melhorar seus processos e servigos.

Para Fittipaldi et al. (2024) em um mercado globalizado e competitivo, conquistar e reter
clientes exige mais do que bons produtos; requer qualidade, responsabilidade ambiental e boas
relacdes com clientes e colaboradores. Para serem competitivas sem elevar lucros, empresas
buscam reduzir custos, eliminar desperdicios e otimizar a produtividade. Nesse contexto, os
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) sdo essenciais, ¢ a ISO 9001 ¢ utilizada como
referéncia para implementar esses sistemas com praticas de gestdo da qualidade no mundo.

Nesse sentido, conquistar e reter clientes ¢ um desafio que requer uma abordagem holistica,
esta abordagem demonstra compromisso com a satisfacdo do cliente e estabelece uma base
solida para o sucesso a longo prazo. Ao longo do tempo, o conceito de qualidade evoluiu de
uma pratica artesanal para uma abordagem sistematica. Com a produgdo em larga escala, a
qualidade se tornou um requisito fundamental para as empresas. A ado¢do de uma abordagem
holistica ¢ essencial para conquistar e reter clientes.

Segundo Ferreira, Jodo. (2024), o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ¢ uma ferramenta
fundamental para o controle de qualidade nas empresas. Ele fornece recursos e diretrizes
essenciais para orientar os departamentos na execucao eficiente de suas funcdes. Na construgdo
tradicional, o planejamento € frequentemente inflexivel e rigido, o que pode levar a atrasos e
perdas financeiras. Em contraste, a constru¢do enxuta adota um planejamento mais flexivel e
detalhado, focando na conclusdo pontual das atividades e na melhoria continua dos processos.

Nesse contexto, 0 SGQ desempenha um papel crucial como uma estrutura organizacional que
estabelece padrdes e recursos para garantir o controle de qualidade. Ele assegura a consisténcia
na execucao e atende as demandas dos clientes, tornando-se uma ferramenta indispensavel para
as empresas que buscam exceléncia na qualidade.

A implementacdo de um SGQ traz inumeros beneficios, incluindo a melhoria da qualidade dos
produtos e servicos, a redugdo de custos e a aumento da satisfacdo do cliente. Além disso, o
SGQ ajuda as empresas a se adaptarem as mudancas no mercado e a permanecerem
competitivas. Portanto, ¢ essencial que as empresas invistam em um SGQ eficaz e o integrem
em sua cultura organizacional. Isso permitira que elas atinjam a exceléncia na qualidade e sejam
lideres em seus setores.
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3.2 Capacitacao Técnica

A capacitagdo técnica ¢ fundamental para o sucesso das organizagdes em um mercado em
constante evolugdo. Desde os primordios, os seres humanos aprimoraram suas habilidades para
garantir a sobrevivéncia, € com o tempo, surgiram novas técnicas ¢ adaptagdes. A globalizagao
aumentou a competitividade, forcando empresas a melhorarem produtividade, qualidade e
diferenciais. A busca pela exceléncia e modernizagdo de maquinario ¢ essencial para manter a
competitividade.

Segundo Pasqualeto, Olivia (2023), a mao de obra qualificada ¢ essencial para atender as
necessidades dos clientes, onde habilidades técnicas, atendimento ao cliente e negociagdo sao
fundamentais. A gestao de pessoas deve focar na formagao continua dos colaboradores para
garantir eficiéncia e inovagdo. Em um mercado em constante evolucdo, a preparagdo dos
trabalhadores para enfrentar as demandas atuais e futuras impacta diretamente na
competitividade da empresa e no seu desempenho. A capacitacdo constante e o
desenvolvimento profissional sdo indispensaveis para garantir estabilidade no mercado.

Segundo Silva, Martins (2023), 'a capacitagdo dos colaboradores ¢ fundamental para garantir a
qualidade dos produtos e servigos de uma empresa, pois € através do desenvolvimento continuo
dos profissionais que as organizacdes podem alcancar a exceléncia e se manter
competitivas no mercado. Portanto, ¢ essencial que as organizagdes priorizem a capacitagdo de
seus colaboradores como uma estratégia de negocios para alcangar o sucesso a longo prazo.
Esses investimentos aprimoram a produtividade e eficiéncia dos trabalhadores, contribuindo
para o sucesso ¢ lucratividade da empresa.

Nesse sentido, a capacitacdo dos colaboradores ¢ um elemento essencial para o sucesso das
organizacdes. Ao investir em treinamento € desenvolvimento continuo, as empresas podem
garantir a qualidade dos produtos e servigos, aumentar a satisfagdo dos colaboradores e
contribuir para o crescimento profissional. A qualificagdo ¢ fundamental para o crescimento
tanto individual quanto organizacional. Investir em treinamento e desenvolvimento ¢ essencial
para manter a competitividade e garantir o sucesso empresarial

E essencial que as organizagdes priorizem a capacitagdo para garantir uma equipe bem-
preparada, capaz de atender as necessidades do mercado e alcangar os objetivos estabelecidos.
A falta de treinamento adequado pode comprometer o desempenho da empresa, enquanto a
capacitacdo constante ¢ fundamental para manter a competitividade e garantir o sucesso
organizacional.

3.3 Ferramentas de Qualidade

As ferramentas de qualidade sdo fundamentais para empresas que buscam aprimorar seus
processos, aumentar a eficiéncia e melhorar produtos e servigos. Ao utilizar ferramentas como
Analise de SWOT, Matriz G.U.T, Diagrama de Pareto, 5 Porqués e SW2H, ¢€ possivel mapear
processos, identificar pontos de melhoria e tomar decisdes mais informadas. Isso permite um
melhor controle dos processos internos, reducao de desperdicios e retrabalhos, aumentando a
competitividade e atendendo as expectativas dos clientes

Segundo Soares e Leite (2024), a Anélise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica de qualidade.
Sua principal fungdo € conectar os ambientes internos e externos de uma empresa. Ela ¢ dividida
em quatro areas: duas delas, forgas e fraquezas, referem-se ao ambiente interno e podem ser
gerenciadas pela empresa; as outras duas, oportunidades e ameagcas, estdo ligadas ao ambiente
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externo e, por isso, ndo podem ser controladas pela organizacdo. Assim, a empresa destaca-se
nas areas de maior potencial e identifica oportunidades de crescimento.

Conforme Mesquita et al (2023) apud. Tertuliano (2021), o aumento do interesse em gerenciar
o tempo levou ao desenvolvimento de varias ferramentas de gestdo. Essas ferramentas
combinam a organizacdo de atividades e o controle de cronogramas, visando resolver
problemas nas industrias americanas e japonesas. Podem ser classificadas de acordo com sua
gravidade, urgéncia e tendéncia, e sdo selecionadas por sua simplicidade e facilidade de uso.
Além disso, essas ferramentas sdo projetadas para serem praticas e rapidas, permitindo que as
funcdes didrias sejam executadas de forma disciplinada e eficiente, sem interferir na execugao
de outras atividades.

O diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta essencial para a resolugdo de problemas e melhoria
continua, permitindo que as organizagdes identifiquem e priorizem as causas principais dos
problemas, otimizando recursos ¢ melhorando a eficiéncia operacional" (Oliveira, 2023).

Segundo Silva e Junior (2022), a andlise dos 5 Porqués ¢ um método pratico e eficiente para
identificar as causas dos problemas e realizar uma andlise de causa raiz. Desenvolvida por
Taiichi Ohno, essa técnica envolve perguntar "Por qué?" repetidamente, geralmente cinco
vezes, até alcancar a causa raiz do problema. Embora o nimero de perguntas possa variar, o
objetivo ¢ sempre encontrar a causa fundamental da questdo, tornando essa ferramenta util em
qualquer setor.

Conforme Alves (2021), 0 SW2H ¢ uma ferramenta de gestao que ajuda a solucionar problemas
nos processos organizacionais. Funcionando como um checklist, ela fornece atividades claras
e bem definidas para serem executadas em um projeto. O SW2H ¢ uma sigla que abrange sete
questoes fundamentais: What (O que?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?), Why
(Por qué?), How (Como?), How Much (Quanto?). Essa ferramenta ajuda a: Resumir as tarefas
diarias, planejar e distribuir responsabilidades, definir itens em um plano de agdo, estabelecer
prazos para conclusdo. O objetivo do SW2H ¢ oferecer uma explicagdo que facilite uma analise
mais aprofundada, em vez de apontar diretamente as falhas.

4. METODOLOGIA DE ANALISE DE PROCESSOS

A pesquisa de métodos mistos combina dados quantitativos e qualitativos em um unico estudo,
permitindo uma compreensdo mais profunda e abrangente de ocorréncias complexas. Segundo
Oliveira (2020), essa abordagem ¢ fundamental para: Caracterizar estudos complexos,
promover resultados confidveis, justificar a aplicacdo frequente da metodologia mista. Essa
abordagem integrada facilita a compreensdo de fendomenos complexos, tornando-a uma
ferramenta valiosa para pesquisadores e profissionais em diversas areas.

A empresa em questdo enfrenta desafios significativos em relagdo a qualidade do processo,
resultando em produtos ndo conformes. Para abordar essa questdo, sera empregada a ferramenta
de analise de SWOT. Essa ferramenta permitird desenvolver um plano de acdo que melhore as
fraquezas internas da empresa, implementando melhorias em cada etapa do processo. A analise
de SWOT seré fundamental para identificar as fraquezas relacionadas a qualidade do processo
e avaliar os impactos de indices de falhas operacionais que causam retrabalho e afetam a
empresa. Com essa abordagem, a empresa podera reduzir a ocorréncia de produtos ndo
conformes e melhorar sua eficiéncia geral.
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Ap6s a andlise de SWOT, sera utilizada a Matriz G.U.T para identificar os problemas que tém
maior impacto nos processos produtivos e seus resultados. Essa ferramenta permitird avaliar a
gravidade, urgéncia e tendéncia desses problemas, permitindo uma abordagem mais eficaz para
resolvé-los. O objetivo ¢ reduzir os indices de defeitos identificados na analise de SWOT. A
Matriz G.U.T sera fundamental para organizar os fatores que precisam ser melhorados por
ordem de prioridade, permitindo que a empresa se concentre nos problemas mais criticos. Com
isso, sera possivel implementar melhorias continuas para minimizar falhas operacionais e
melhorar a eficiéncia dos processos produtivos

Em seguida, o Grafico de Pareto serd utilizado para apresentar de forma quantitativa os meses
com maior indice de pecas nao conformes, resultado de falhas operacionais. Esse grafico
mostrard que os meses de maio, junho, agosto e setembro apresentaram os maiores indices de
nao conformidade, coincidindo com a temporada de inscri¢des externas, que ¢ um periodo de
maior demanda. Com o Grafico de Pareto, teremos uma visdo mais clara dos principais
problemas que geraram os maiores indices de defeitos, os quais trouxeram perdas significativas
para a produgdo. Essa andlise permitira que a empresa se concentre nos problemas mais criticos
e desenvolva estratégias para resolvé-los

Considerando que a problematica é de natureza gerencial, a ferramenta 5 PORQUES sera
utilizada para investigar as falhas operacionais que estdo causando scrap, retrabalho e
problemas para os clientes. Essa ferramenta permitira uma analise detalhada e passo a passo
dos eventos que levaram aos erros, possibilitando a identificagdo das causas raiz dos problemas.
Com a aplicagio da ferramenta 5 PORQUES, ser possivel desenvolver um plano de agio eficaz
para corrigir os erros e melhorar o desempenho da empresa. Esse plano visa ndo apenas resolver
os problemas imediatos, mas também promover uma melhoria estrutural e organizacional,
levando a resultados positivos e duradouros.

Por fim, com as informagdes coletadas, a ferramenta SW2H sera utilizada para criar um plano
de agdo eficaz. Essa ferramenta permitird desenvolver um plano detalhado para reduzir as falhas
operacionais € melhorar o processo de treinamento € comunicacao assertiva. Com o objetivo de
viabilizar um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo, o SW2H traré solugdes praticas
para os problemas identificados. Além disso, essa ferramenta proporcionard uma visao clara e
ampla sobre as decisdes assertivas, permitindo que a empresa tome medidas eficazes para
melhorar seu desempenho. Como resultado, a aplicacdo do SW2H trara resultados positivos,
melhorando significativamente o desempenho da empresa e aumentando sua produtividade.

Através das ferramentas da qualidade mencionadas neste artigo, nos ddo uma visao detalhada
sobre o processo de producdo, logo se detectar as causas das problematicas, € como montar um
plano estratégico com ferramentas adequadas para resolucao dos problemas especificos. Tendo
com suporte a analise de SWOT, MATRIZ G.U.T, grafico de Pareto, 5 porqués e Sw2h.

5. MELHORIA DE PROCESSOS

Esta proposta de melhoria apresenta um conjunto de agdes colaborativas com o objetivo de
otimizar e corrigir um problema existente. Entendemos que este processo dindmico exige o
engajamento e o comprometimento de todos os envolvidos para alcangar resultados
significativos a curto, médio e longo prazo. Nesse sentido, sugerimos a implementagdo de
ferramentas de planejamento cooperativo, direcionadas ao treinamento e desenvolvimento
continuo dos colaboradores, capacitando-os para os desafios da rotina organizacional.
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Comecaremos aplicando a analise SWOT para organizar as informacgdes, identificando as forcas
e fraquezas da empresa, e, a partir disso, construir as propostas de melhoria.

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
Acompanha o desenvolvimento do mercado | Remuneragao abaixo do mercado
Precos acessiveis Dificuldade de manter a qualidade do produto
Diversidades de produtos Ruido na comunicagao interna
Parcerias estratégicas Equipe nao capacitada
Tempo de mercado Reputagdo negativa

OPORTUNIDADES AMEACAS

Investimentos em treinamentos técnicos Falta de matérias (estiagem)
Acesso a novas tecnologias Concorréncia intensa
Inovar os meios de comunicacao Crise econOmica
Amplias meios de reconhecimento Mudangas tecnoldgicas
Investimento em marketing Mudangas no comportamento do consumidor

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

Por meio da analise SWOT, foram identificadas divergéncias significativas no ambiente interno
organizacional. As fraquezas detectadas foram a auséncia de treinamento, ruidos comunicag¢do
e dificuldade em manter padrdes de qualidade, que resultaram em baixa performance da equipe
caracterizada por desanimo, atrasos nas entregas, alto indice de defeitos, acdes ineficazes e
insatisfacao do cliente.

Notavelmente, a falta de treinamentos técnicos gerou falhas operacionais significativas,
retrabalhos indevidos, falhas no cliente e custos adicionais para a organizagdo. Além disso, a
falta de capacitacdo técnica para suportar o processo produtivo criou um ambiente
organizacional ndo saudavel, resultando em estresse da equipe, descompromisso e desmotivada.

’

Com ruidos na comunicagdo, abrisse margens para erros de alinhamento estratégico. E
fundamental enfatizar a importancia do treinamento e da comunicagdo eficaz, pois, alinhar
informacodes precisas e ser proativo pode-se obter resultados satisfatérios. Dessa forma, sera
possivel criar um ambiente saudavel fortalecendo a estrutura interna da organizagao.
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Quadro 02. Matriz G.U.T

Lista de problemas G |U | T | Pontuagido | Prioridade
Equipe nao capacitada 51 5|5 125 1°
Ruido na comunicagao 51 5| 4 100 2°
Remuneragao abaixo do mercado 51 4| 4 80 3°
Dificuldade de manter 4 | 4 |3 48 4°
Reputagdo negativa no mercado 3143 36 5°

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

Levado em consideragdo os desafios internos enfrentados pela organizagdo, os problemas
devem ser resolvidos por ordem mediante a Matriz G.U.T Tendo-a como base. Conforme
analise realizada no Quadro 02, a equipe ndo capacitada é a primeira gravidade a ser
solucionada, pois tem impacto direto no processo produtivo e na qualidade da empresa,
aumentando o indice de defeitos em campo (cliente). O segundo como maior em gravidade esta
o ruido na comunicacdo interna, que resulta em diversos erros no processo, como divergéncias
nas orientacdes e treinamentos ministrados ao colaborador. Isso aumenta a quantidade de
retrabalho e atrasos no atendimento ao cliente, gerando o aumento de tarefas.

Com uma analise mais robusta sobre a problematica da falta de treinamento técnico aos
colaboradores, abaixo serd utilizado um grafico de Pareto para evidenciar as quantidades de
defeitos nos processos. Os dados analisados no periodo anual de 2024 envolve todos os setores
criticos da empresa, em especifico na produ¢do de notebooks e maquininhas de cartdo de
crédito, na qual a empresa integra constantemente turmas de colaboradores sem experiéncia e
sem treinamentos padronizados para a realizagdo das atividades.

Quadro 03. Diagrama de Pareto

OFENSORES ANUAL - 2024
16000 90%
84%

100%

14000 78% 90%
12000 /1% 80%
0,
10045 9819 og15 64% 70%
10000 5 60%
47% 7586 7025

0,

8000 37% 6689 = 5751 50 D/o

6000 27% 5029 4391 40%
0,

4000 16% 30%

20%

2000 10%
0 0%

NOV JUL SET DEZ OUT JUN MAIO MAR ABR AGO JAN FEV

OFENSORES GERAL e 9,ACUM

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025
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A andlise do grafico de Pareto realizada neste estudo revelou uma tendéncia interessante nos
indices de falhas operacionais ao longo do ano. Os meses de fevereiro e janeiro apresentaram
os menores indices de falhas, enquanto novembro, julho e setembro registraram os maiores
indices. Essa sazonalidade pode ser atribuida a integragdo e contratacdo de mao de obra
temporaria nova, necessaria para atender a crescente demanda de pedidos da empresa.

A contratacao de colaboradores novos, com ou sem experiéncia na area de producao, parece ser
um fator critico na ocorréncia de falhas operacionais e produtos ndo conformes, que afetam
negativamente a imagem da empresa. A falta de treinamento eficaz ¢ sugerida como a principal
causa desses problemas. Para identificar a causa raiz desses problemas e desenvolver estratégias
para soluciond-los, foi aplicada a ferramenta "5 Porqués". Essa abordagem visa ndo apenas
encontrar a origem dos erros no processo de falhas operacionais, mas também fornecer insights
valiosos para os gestores tomarem decisdes assertivas e eficazes.

A utilizagdo da ferramenta "5 Porqués" permitiu uma analise mais profunda dos problemas,
possibilitando a identificagdo de oportunidades de melhoria ¢ a implementagdo de agdes
corretivas. Os resultados dessa analise podem ser utilizados para subsidiar a tomada de decisdes
e melhorar a eficiéncia operacional da empresa.

Quadro 04. 5 Porqués

O qué Por qué? Por qué? Por qué? Por qué? Por qué? Contramedi
da
Equipe néo Nao ha Falta de Baixa Entendimento Visdo de Analisar e
capacitada | treinamento pessoas prioridade no de custos curto prazo criar
padronizad | qualificada | desenvolvimen elevados treinamentos
0 s to de acordo
com que se
observar na
revisdo do
processo
Ruido na Falta de Falta de Ruidos na Falta de Falta de Implanta
comunica¢d | comunica¢d | organizacd | comunicagdo | posicionamen feedback estratégia de
0 o clara ode interna to dos lideres comunicag¢ao
informagde clara e
S feedbacks
regularmente
Remuneraga Falta de Ha Processos Falhas na Néo ha Realizar uma
o abaixo do | politicas de | ineficiénci internos nao comunicagio cultura de Pesquisa de
mercado remuneraca as sd0 bem e coordenagdo | documentaga Mercado
o formal operaciona definidos entre 0s oe Detalhada
is departamento | padronizagdo
s de
procediment
0s

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

A analise realizada sobre a organizacao revelou que a principal causa dos problemas enfrentados
¢ a falha na gestdo, especialmente em relagdo ao treinamento adequado dos novos colaboradores
e ao controle das competéncias e desempenho. Essa falha abre margens para dificuldades e
erros, tornando necessario criar um treinamento padronizado para os colaboradores envolvidos
no processo. Além disso, a comunicagdo interna falha é outra grande causadora de problemas
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na organizacao. A falta de comunicagdo assertiva eleva o indice de falhas operacionais, aumenta
a sobrecarga de atividades da equipe e gera um ambiente corporativo desmotivador.

Para solucionar esses problemas, ¢ fundamental integrar os fatores citados a um plano
estratégico abrangente e eficaz. Esse plano deve incluir objetivos claros e mensuraveis, além
de uma analise rigorosa das causas raizes dos problemas.

Com base nessa analise, foi elaborado um plano de agdo para solucionar os problemas
identificados e agregar melhorias a organizacao. Esse plano visa criar um ambiente corporativo
mais motivador e produtivo, com uma gestdo eficaz € uma comunicagao assertiva.

6. plano de acao

Usaremos a ferramenta SW2H para tracar um plano de agdo, para solucionar os problemas
identificados, eliminando custos desnecessarios para os seguintes fatores acima.

Quadro 05. SW2H

O que Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Inicio: Analisar e
10/02/202 criar Cursos de
Nao ha 6 treinamentos | especializagde
Equipe ndo | treinamentos | Controle da ) Escola da de acordo s
capacitada | padronizado qualidade Fim: Industria com que se
S 30/04/202 observar na
6 revisiodo | R$ 15.000,00
processo
Inicio:
esi?;féla?ile Consultoria de
Coordenado | 05/05/202 gla e programa de
. Falta de 6 . comunica¢a s
Ruido na - rde Linha da comunicagdo
comunicagao comuicagao produgéo e . producdo o clara e
clara . Fim: feedbacks
liderados 1
24/07/202 regularment RS 3.200.00
6 e o
Inicio:
Faltas de 03/03/202 Realizar -
LG oliticas de Recursos 6 Torlss o8 uma Consultoria de
oabaixodo | P ~ departamento | Pesquisa de mercado
remuneragao humanos .
mercado f Fim: s da empresa Mercado RS 4.000.00
ormal Wy
21/03/202 Detalhada
6

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

Realizado o planejamento de melhorias continuas por meio da ferramenta SW2H, foram
direcionadas tarefas especificas aos colaboradores envolvidos, que estardo a frente da
implementacdo dessas melhorias. Foram definidos prazos e custos para a organizagdo,
destacando-se que as melhorias no processo sdo decisdes estratégicas que visam o
desenvolvimento dos colaboradores e da organizagdo como um todo.
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E notavel que a falta de capacitacdo técnica de profissionais em todos os niveis hierarquicos,
tem impacto significativo nos resultados externos da empresa. Portanto, ¢ fundamental
implementar e praticar acdes que melhorem a gestdo de pessoas e colaboradores da produgao
de forma eficiente.

Com o objetivo de alcangar as metas de qualidade, ¢ essencial criar um ambiente harmonioso,
onde todos os colaboradores sejam valorizados e capacitados para contribuir para o
sucesso da organizacao.

7.RESULTADOS ESPERADOS

A empresa apresentada vem crescendo gradativamente no seu segmento de eletroeletronico,
contribuir positivamente é uma fonte de grande satisfagdo. E esperado que a capacitagdo técnica
dos colaboradores, proporcionada pelos treinamentos, resulte em uma mao de obra mais
eficiente e produtiva, resultando tendencias positivas referente a qualidade do produto
oferecido, e tendo ganho e tempo. Garantindo treinamento e desenvolvimentos de habilidades,
os colaboradores adquirem uma base sélida de conhecimento, evitando defeitos e erros nos
processos, além de reduzir retrabalhos e perdas de materiais.

Uma das propostas de melhoria é estabelecer uma comunicagdo transparente e eficaz, como o
objetivo de otimizar os processos e melhorar a eficiéncia e eficdcia da organizacdo. Isso serd
alcangado por meio de uma comunicagao clara e acessivel entre colaboradores e gestores, o que
estimulara o desempenho e a melhoria continua. Para viabilizar essa proposta, sera criado um
canal de comunicagdo onde os colaboradores podem compartilhar suas ideias e sugestdes de
melhorias para organizacdo. Esse canal serd fundamental para promover a participacdo € o
engajamento de todos, além de estimular a inovagao e a criatividade. Além disso, ¢ fundamental
investir no desenvolvimento de habilidades técnicas dos colaboradores, por meio de
treinamentos e capacitacoes profissionais. Isso permitira que os colaboradores estejam melhor
preparados para enfrentar os desafios da organizacdo e contribuir para a melhoria continua.

A mentoria de gestores e lideres esta sendo implementada com sucesso, considerando a
complexibilidade da gestdo de pessoas e a necessidade de adaptagdo continua e novas técnicas.
Com foco em melhoria continua, baseada em pesquisa a experiencia organizacional, os gestores
capacitados lideram equipes mais eficazes e confiantes, preparadas para enfrentar os desafios
diarios.

A empresa investiu em cursos e consultorias para ministrar treinamentos técnicos, com custo
mensal fixo, e obteve resultados positivos. No ramo eletroeletronico, houve redugdo de custos
com horas extras e melhoria nos indices de qualidade, com menos retrabalhos e scrap.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Com os dados das pesquisas, este trabalho vem a contribuir com levantamentos reais de um
problema pouco falado nas empresas, mas bem comum entre as organizagdes. O estudo de caso
colaborou para o aprendizado a todos os envolvidos, poder praticar e aplicar as teorias
aprendidas em sala de aula, agrega e demostra como as ferramentas da qualidade podem auxiliar
e at¢ mesmo mudar o rumo de uma organizacdo que as aplicas para melhoria continua. O
sistema da qualidade ¢ essencial para padronizar qualquer processo em que ¢ aplicado, com o
intuito de otimizar, estabelecer organiza¢ao e qualidade aos envolvidos, ndo se prendendo
apenas ao produto, mas também, a qualidade e seguranca dos colaboradores.
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As informagdes contidas neste estudo de caso traz informagdes que podem ajudar em pesquisas
futuras. Atuando como um apoio para quem fez o curso e de como usar o que aprendeu na
pratica. Assim, essas pessoas podem desenvolver habilidades necessarias para criar um plano
de agdo e ter um bom desempenho em suas carreiras.

O estudo de caso foi desenvolvido com qualidade, exemplificando uma visdo técnica da
capacitagdo dos colaboradores, possibilitando uma fundamentagdo teodrica e pratica de que €
essencial exercer sua funcdo a partir de sua capacitacio e experiencia.

De modo final, gostariamos de expressar nossa gratidao e respeito aos gestores e colegas que
disponibilizaram informagdes necessarias essenciais para a elaboragdo e estruturacdo deste
estudo de caso.
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