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RESUMO

A falta de motivacao dos funciondrios em um Superatacado tem sido um desafio significativo,
impactando negativamente a produtividade e o ambiente de trabalho. Relatos de insatisfagdo
indicam a necessidade de uma andlise detalhada e de solugdes eficazes. O objetivo deste
relatorio € identificar as causas da falta de motivacdo entre os funciondrios do Superatacado e
propor estratégias para melhorar o engajamento e a satisfagao no trabalho. Dessa maneira, serao
realizadas pesquisas com os colaboradores e por meio de ferramentas da qualidade sera efetuada
a analise do problema em questdo. Os resultados indicaram que as principais causas da
desmotivacao incluem falta de reconhecimento, salarios inadequados e poucas oportunidades
de crescimento. A comunicagdo ineficiente entre a gestdo e os funciondrios também foi
apontada como um fator significativo. A implementa¢do de programas de reconhecimento,
revisdo salarial e melhoria na comunicagdo interna sdo essenciais para aumentar a motivacao
dos funciondrios. Essas medidas podem levar a um ambiente de trabalho mais positivo e
produtivo, beneficiando tanto os colaboradores quanto a organizagdo como um todo.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de estratégias de produtividade visa melhorar o ambiente de trabalho e
aumentar a motivagdo dos funciondrios. Essa abordagem permite alcangar metas e objetivos,
atender de forma eficaz as melhorias necessarias, promover eficiéncia nos processos €
desenvolver melhorias no atendimento ao cliente e no ambiente de trabalho.

A empresa pesquisada atua no setor de varejo e atacado tendo como foco principal o
atendimento ao cliente com qualidade e eficiéncia, contudo a liderancga ineficaz tem ocasionado
problemas, como um ambiente de trabalho insatisfatorio, resultando na falta de motivacdo entre
os colaboradores gerando altos indices de rotatividade de funcionarios.

Dessa forma, destaca-se a seguinte problematica: como o desenvolvimento de estratégias para
a melhoria na motivagdo e no desempenho dos colaboradores contribuem para o aumento da
produtividade?

Este trabalho terd como objetivo geral: identificar os fatores de influéncia que afetam a

motivagdo dos colaboradores. Levando a redu¢do gradativa de desempenho e produtividade. E,
como objetivos especificos pretende: realizar pesquisa qualitativa e quantitativa sobre os
aspectos da organizac¢ao e fatores tedricos, levantar dados informativos referente a problematica
evidenciada; e elaborar plano de agao que possa propor resolugao na causa raiz do problema.
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A metodologia do artigo constitui-se de uma estrutura de pesquisa mista, que ¢ determinada por
meio de informagdes qualitativas e quantitativas, oferecendo uma visdo maior sobre a
problematica evidenciada. Onde neste sentido, as percep¢des em relacdo ao ambiente
organizacional sdo de precarizagdo. Destaca-se também a aplicagdo das ferramentas
estratégicas para uma melhor andlise, e consequentemente a constru¢do de um plano de acdo
efetivo.

Como referencial tedrico, o artigo serd estruturado por trés capitulos, sendo esses: Gestdo da
qualidade total, destacando a importancia da melhoria continua e da eficiéncia na qualidade e
produtividade; Estratégias de produtividade, focando principalmente na melhoria da motivacao
dos colaboradores; e Ferramentas gerenciais, evidenciando as principais estratégias para a
resolucdo de problemas no ambiente organizacional.

A composi¢do da pesquisa se justifica quando leva-se em consideracdo que o clima
organizacional eficaz ¢ uma das melhores estratégias gerenciais para garantir que os indices de
produtividade e desempenho se mantenham elevados dentro da empresa, aprimorando os
processos e entregando resultados satisfatorios.

Da mesma forma, pode-se confirmar sua relevancia para empresa pesquisada, pois, sem a
construcdo das medidas que serdo apresentadas ao longo do trabalho, a empresa tende a
continuar apresentando problemas no ambiente operacional e como consequéncia direta,
afetando a produtividade. Além, pretende-se ao fim deste artigo ter um trabalho estruturado de
modo que sirva de modelo para a constru¢@o de outros trabalhos que sigam proposta parecida.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto desta pesquisa € uma organizagdo de grande porte localizada na regido Norte
do Brasil, foi fundado nos anos 80 na cidade de Rondonia. Apods quatro anos de sua criagdo, a
empresa instalou sua matriz na capital do estado visando expandir seus negdcios. Nas décadas
de 80 e 90 expandiu-se pela regido Norte chegando a Manaus, despertando a ateng¢ao de todo o
Brasil e o mundo para as atividades industriais e desenvolvimento do comércio da cidade, o que
possibilitaram um crescimento economico e populacional significativos no municipio.

No ano de 1998 apostando na expansdo interestadual, transferiu sua matriz para Manaus a
capital do Amazonas. Em 2004, uniu-se ao seleto grupo do DEC Brasil, com o foco na
distribuicao de produtos da categoria de cosméticos, higiene pessoal e acessorios, tendo como
diferencial o desenvolvimento do ponto de venda do cliente. A empresa possui um modelo de
negdcio com distribuicdo B2B, com venda para varejistas, e B2C, com distribui¢do para o
consumidor final.

A empresa tem como diferenciais competitivos: atendimento padronizado e personalizado,
parceria no desenvolvimento de pontos de venda para clientes, compromisso com a qualidade
e competitividade e possui uma infraestrutura sélida, com uma logistica eficiente na regidao
Norte.

Tem como missdo: comercializar produtos e servigos com competitividade e qualidade,
atendendo as necessidades de varejistas e consumidores finais. Visdo: Ser reconhecida como a
melhor op¢do de compras na regido Norte, destacando-se pela exceléncia e confianga. E
valores: Nossas relagdes sdo baseadas na ética e respeito, atuamos com foco na solugdo, nossa
gente transmite energia € unido, somos uma empresa socialmente responsavel em constante
aprendizado.
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Com tudo, apesar de possuir uma estrutura produtiva que alia a experiéncia de um atendimento
padronizado e a busca continua em oferecer servigos e produtos de qualidade, inserida em um
ambiente altamente competitivo e regido por exigéncias mercadoldgicas rigorosas, a
organizacao enfrenta desafios relacionados a gestdo eficiente e atendimento aos padrdes de
qualidade estabelecidos pelos colaboradores.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

De acordo com Motta e Cora (2019) o Conceito de Gestao da Qualidade Total mudou apos a
Segunda Guerra Mundial, deixou de ser somente uma ferramenta de controle das linhas
produtivas e passou a ser uma ferramenta de gestdo que busca maximizar a eficiéncia em todos
os departamentos, como o financeiro, logistico, de vendas e administrativo. Foi no Japao, que
a partir dos estudiosos do tema, como Ishikawa (1985), que a GQT se consolidou e assumiu sua
funcao de contribuir com o aumento da eficiéncia e produtividade das organizacdes.

A Gestao da Qualidade Total (GQT) para Gongalves; Gasparotto (2019), é uma estratégia para
alcancar o sucesso empresarial através da priorizacao da antecipacdo de agdes ¢ a mudanga na
cultura organizacional. Seu objetivo vai além da satisfacdo do cliente, incluindo também os
stakeholders, essenciais para a exceléncia da organiza¢do. Com uma visao ampla, busca tornar
a empresa mais competitiva, eficaz e alinhada a processos bem planejados para entregar
produtos e servigos de alta qualidade.

Segundo Jaeger (2022), a implementagdo da Gestdo da Qualidade Total (GQT) permite:
Controlar varidveis nos processos produtivos; mapear fluxos de produgdo; Coletar dados
precisos sobre cada etapa operacional e avaliar custos em toda a cadeia produtiva. Além disso,
a GQT possibilita melhorias significativas nos processos, por meio de ferramentas, técnicas e
metodologias que elevam a confiabilidade de procedimentos e produtos.

Segundo Albuquerque (2020), a busca por persuasdo e consenso nos programas de treinamento
e desenvolvimento na Gestdo da Qualidade Total (GQT), ressaltam constantemente que os
clientes ndo sdo somente externos, mas que os colaboradores da organizacdo também sdo
clientes e fornecedores de outros setores da organizacdo, e que ¢ preciso valoriza-los, sem
esquecer da satisfacdo dos clientes externos. Assim os individuos passam a se sentirem no
controle do seu proprio processo de trabalho, dispensando a necessidade de uma supervisao
direta.

Para Souza (2019) apud Slack (2002), ao beneficiar os colaboradores internos através da
padronizagdo dos processos, a Gestdo da Qualidade Total simplifica as atividades dos
funcionarios, promovendo maior eficiéncia e satisfacdo operacional. Essa padronizagdo gera
reducdo de custos por meio do aumento da produtividade e da otimizagdo de recursos, além de
elevar a confiabilidade dos produtos e servicos oferecidos.

De acordo com Reis (2024) apud Bastos; Giacomini (2013), o Sistema de Gestao da Qualidade
Total visa criar uma cultura organizacional em que os colaboradores se comprometam com as
operagdes. Nio se trata apenas de seguir procedimentos ou cumprir etapas. E uma filosofia
baseada em principios solidos como: Investimento continuo em capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento; Foco nos relacionamentos, internos e com os clientes e envolvimento da
lideranga em todas as etapas operacionais.
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3.2 ESTRATEGIAS DE PRODUTIVIDADE

Para Delesposte at al. (2020), em um mercado empresarial altamente competitivo, as
organizagdes precisam priorizar a criagdo de ambientes de trabalho favoraveis para seus
funcionarios. Quando os colaboradores se sentem satisfeitos e motivados, tendem a
desempenhar suas fun¢des com maior eficiéncia, o que contribui para o sucesso da empresa.
Diante disso, € crucial que as empresas revisem seus conceitos sobre as relagdes humanas no
ambiente corporativo e passem a enxergar os colaboradores como seres complexos e
individuais. Essa abordagem nao sé melhora o clima organizacional, mas também impulsiona
a produtividade e a inovagao, fortalecendo a empresa no mercado.

Segundo Dias (2022), o que motiva o colaborador a se dedicar e buscar seus objetivos ¢ a
clareza sobre onde deseja chegar na organizagdo e em sua carreira profissional. Quando ele
visualiza seu crescimento profissional, torna-se mais engajado e disposto a contribuir e
melhorar seu desempenho. Essa realiza¢do pessoal gera motivacdo, e ao se sentir motivado o
colaborador produz mais e com mais satisfagdo. Portanto, gerar oportunidades de crescimento
dentro da empresa ¢ uma estratégia vantajosa para o aumento da produtividade na organizacao.

Para Santos e Dutra (2022) uma das estratégias mais eficazes para motivar os colaboradores ¢
por meio do reconhecimento. Para muitos profissionais, apenas um salario alto nao ¢ suficiente
para manter a motivagao no trabalho. No entanto, quando ha valorizagdo e apreco pelo esforgo
realizado, a motivagdo surge naturalmente. Isso acontece porque ser reconhecido gera um
sentimento de satisfacdo, animacdo e energia, incentivando o colaborador a continuar se
dedicando e dando o seu melhor contribuindo para o aumento da produtividade. Por isso, uma
excelente pratica de gestdo ¢ cultivar o habito de reconhecer e valorizar a equipe regularmente
melhorando a motivagdo e o clima organizacional.

De acordo com Oliveira et al. (2020), a definicdo de metas claras e mensuraveis influencia
diretamente no foco e na produtividade das equipes de trabalho. Portanto, a clareza e a
organizacao sdo elementos centrais para aumentar os resultados operacionais de qualquer setor,
a produtividade no ambiente corporativo esta diretamente ligada a gestao eficiente de tempo,
metas e recursos humanos. Além disso, promover um ambiente de trabalho colaborativo e
transparente também favorece o engajamento € melhora o desempenho.

Outra estratégia fundamental ¢ o uso da tecnologia para automatizar tarefas repetitivas e
otimizar processos. Ferramentas digitais, como softwares de gestdo e comunicacao integrada,
contribuem para o controle de prazos, reducdo de retrabalho e centralizagdo das informagdes.
Segundo Ribeiro e Costa (2021), a adocdo de ferramentas tecnologicas no ambiente
organizacional melhora significativamente os fluxos de trabalho e o desempenho das equipes.
A automacdo permite que os colaboradores foquem em atividades mais analiticas e criativas,
aumentando o valor agregado a produgao.

Segundo Martins e Silva (2019), agdes voltadas ao desenvolvimento pessoal e a qualidade de
vida impactam positivamente na produtividade e no clima organizacional. Portanto, estratégias
que conciliem metas e valorizacdo humana sdo mais eficazes a longo prazo. Investir em
capacitacdo e bem-estar dos colaboradores ¢ outra estratégia essencial para aumentar a
produtividade. Ambientes que incentivam o desenvolvimento profissional e oferecem suporte
a saude fisica e mental tendem a ter equipes mais motivadas e comprometidas.
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3.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade, tradicionalmente utilizadas para o controle e melhoria de
processos, também podem ser adaptadas para lidar com questdes comportamentais e
motivacionais no ambiente organizacional. Neste artigo serdo exploradas cinco ferramentas
amplamente conhecidas e utilizadas: Analise SWOT, Matriz GUT, Diagrama de Pareto, 5
porqués ¢ SW2H. Cada uma com caracteristicas e aplicagdes distintas para otimizar os
processos organizacionais.

Conforme Pereira e Almeida (2021) a SWOT promove maior entendimento das condig¢des
organizacionais e contribui para decisdes estratégicas mais alinhadas as necessidades internas
e externas. A Analise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica que identifica forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas a um ambiente interno ou externo. Ela proporciona uma
visdo ampla e integrada da situagdo, facilitando decisdes assertivas. Quando bem conduzida,
possibilita intervengdes que potencializam pontos fortes e minimizam os impactos negativos.

Segundo Pereira e Souza (2019), a Matriz GUT contribui para decisdes mais eficazes, focando
em problemas com maior impacto sobre o desempenho organizacional. A Matriz GUT ¢é uma
ferramenta de priorizagdo que avalia os problemas com base em trés critérios: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Ao aplicar essa matriz, ¢ possivel identificar quais situagdes merecem
atencao imediata, como casos de desmotivagao critica. A pontuagdo ¢ dada a cada critério, € o
problema com maior escore € tratado com prioridade. Esse método ajuda a organizagdo a agir
de forma estratégica.

De acordo com Santos e Lima (2020), o uso do Diagrama de Pareto facilita a visualizacao e
tratamento de causas prioritarias em ambientes organizacionais complexos. O Diagrama de
Pareto ¢ uma ferramenta grafica que organiza dados por ordem de frequéncia ou impacto, com
base no principio 80/20, onde 80% dos efeitos vém de 20% das causas. No ambiente de trabalho,
pode ser usado para identificar quais fatores mais contribuem para a desmotivagdao dos
colaboradores. Com ele, a gestdo consegue priorizar problemas com maior impacto no clima
organizacional. Essa abordagem ajuda a otimizar recursos e agdes corretivas.

Para Bonatti at al. (2023) apud Johnston et al (2002) Uma técnica simples, mas efetiva, ¢ a
ferramenta de Analise de “5 Porqués”, ajuda a entender as razdes da ocorréncia do problema
comecando com o estabelecimento do problema e a pergunta “porqué o problema aconteceu?”.
Consiste em formular a pergunta “Por qué” cinco vezes para compreender o que aconteceu €
assim possa encontrar a causa raiz do problema. Porém, nada impede que sejam feitas mais (ou
menos) que 5 perguntas até que chegue a causa raiz podendo ser concluida sem uma anélise
estatistica.

Oliveira e Barreto (2019) destacam que o SW2H ¢ essencial para organizar a execucao das
solugdes identificadas nos processos gerenciais. A ferramenta SW2H ¢ um plano de agdo
estruturado que responde a sete perguntas-chave: o que sera feito (What), porque (Why), onde
(Where), quando (When), por quem (Who), como (How) e quanto vai custar (How much). Apos
identificar os fatores que afetam a motivacao, a aplicagdo do SW2H garante um plano de agao
com responsabilidades e prazos definidos. Essa ferramenta facilita o planejamento estratégico
de forma pratica e objetiva.
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4. METODOLOGIA

Nos ultimos anos, os métodos mistos vém ganhando destaque na pesquisa cientifica. Segundo
Oliveira et al. (2019), a pesquisa de métodos mistos surge do pragmatismo, que prioriza a
utilidade e a aplicagdo pratica do conhecimento. Nela, o pesquisador articula ferramentas tanto
quantitativas (como estatisticas e medigdes) quanto qualitativas (como entrevistas e
observagoes), criando um desenho de estudo flexivel e adaptado ao contexto especifico da
pesquisa. Essa combinagdo permite explorar diferentes dimensdes do problema investigado,
enriquecendo a compreensao do fendmeno estudado.

Utilizando o método de pesquisa mista, de acordo com o tema proposto, iniciaremos este estudo
com a analise SWOT. O proposito dessa ferramenta ¢ avaliar os pontos fortes, fracos, as
oportunidades e as ameagas da organizacdo, considerando tanto aspectos internos quanto
externos. Ao identificar esses fatores, a empresa consegue tomar decisdes mais assertivas
alinhando suas estratégias para maximizar vantagens competitivas € minimizar riscos. Dessa
forma, a andlise SWOT contribui para um planejamento mais eficiente, aumentando a
probabilidade de sucesso em suas operagdes € no alcance de seus objetivos.

Outra ferramenta a ser utilizada serd a Matriz G.U.T. Esta ¢ uma ferramenta estratégica que
auxilia as empresas a identificarem e priorizar problemas com base em trés critérios principais:
gravidade, urgéncia e tendéncia. Com ela, ¢ possivel realizar um diagndstico preciso,
direcionando os esforgos para as questdes mais criticas que demandam solu¢ao imediata. Ao
aplicar essa metodologia, a organizacdo consegue avaliar riscos, classifica-los por nivel de
importancia e analisar seus possiveis impactos, proporcionando uma base so6lida para a tomada
de decisdes estratégicas. Dessa forma, as agdes sdo guiadas por uma visdo objetiva e realista,
otimizando recursos e focando no que realmente importa para o negocio.

Em seguida, seréd aplicado o Grafico de Pareto, uma ferramenta visual que ajuda a identificar
as causas mais relevantes de um problema. Ele apresenta os dados em um grafico de barras,
organizando as ocorréncias em ordem decrescente de frequéncia, o que permite destacar os
problemas mais criticos. O principio fundamental do método ¢ a Regra 80/20, que afirma que
80% dos problemas sdo originados por apenas 20% das causas. Dessa forma, ao focar na
resolucao dessas poucas causas essenciais, a empresa pode eliminar a maior parte das falhas,
otimizando recursos e prevenindo perdas futuras.

O método dos 5 porqués € uma técnica simples, porém eficaz, que pode ser usada em qualquer
contexto, e ird nos auxiliares na investigagdo da causa raiz de um problema. A ideia é questionar
repetidamente “por qué?” 5 vezes, aprofundando a analise até chegar a origem real do problema,
e ndo apenas as suas consequéncias superficiais. Dessa forma, evita-se tratar apenas os sintomas
e identifica-se a real causa do problema, permitindo solugdes mais efetivas e duradouras. Essa
abordagem sistematica ajuda a eliminar falhas recorrentes, melhorando processos e prevenindo
que os mesmos problemas voltem a ocorrer.

Para a conclusdo da pesquisa utilizaremos a ferramenta SW2H, que nos auxiliard na formulagao
de um plano de acao, ao responder as perguntas do SW2H (o que, por que, quem, quando, onde,
como, quanto) de forma clara e detalhada é possivel garantir que todos os envolvidos
compreendam os detalhes, prazos e responsabilidades do projeto e a forma que sera executado,
evitando desta forma, que haja erros, atrasos e dividas na execu¢do do projeto.
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5. PROPOSTAS DE MELHORIA

A proposta de melhoria tem como objetivo apoiar a empresa analisada na redugdo de falhas de
gestdo que, por sua vez, influenciam diretamente os processos da organizagdo. Para isso, ¢
necessario a aplicacdo de ferramentas e conceitos de planejamento colaborativo, voltados ao
aprimoramento das competéncias dos colaboradores, alinhando-os as necessidades e a realidade
da organizagao.

O primeiro passo consiste na utilizagdo da analise SWOT, que permitird organizar informagdes
essenciais, identificar os pontos fracos e reconhecer os desafios mais criticos. Com base nesses
dados, sera possivel direcionar esfor¢os para solucionar os problemas de maneira estratégica e
eficiente.

Quadro 1 — Matriz SWOT

FRAQUEZA

Forte presenga no mercado Ma gestao

Grande variedade de produtos Sobrecarga de atividades

Poucas oportunidades de crescimento

Programa de cashback para clientes et b crpess

INTERNO

Localizagdo estratégica Poucos beneficios

Vendas no atacado e no varejo Falta de treinamento adequado
OPORTUNIDADE AMEACAS

Concorréncia acirrada

Expansdo geografica

o Parcerias estratégicas Mudangas econdmicas ¢ inflagao
E Sustentabilidade e diferenciagdo Atrasos na cadeia de suprimentos
84|
= . . Mudangas no comportamento do
o Investimento em tecnologia A P
S8 consumidor

Expansdo do e-commerce Pandemia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A analise SWOT realizada sobre estratégias de produtividade para melhoria na motivagao dos
colaboradores de um Superatacado mostrou pontos cruciais para compreender o cendrio
organizacional. Apesar da empresa apresentar forcas consideraveis como forte presenga no
mercado, grande variedade de produtos e localizagcdo estratégica, as fraquezas identificadas
exigem atencao prioritaria.

Dentre as fraquezas, podemos destacar a méa gestdo, sobrecarga de atividades, poucas
oportunidades de crescimento dentro da empresa, poucos beneficios e falta de treinamento
adequado para os colaboradores. Essas falhas impactam diretamente a eficiéncia da organizacao
e podem comprometer a reputagdo da empresa em um mercado dinamico e competitivo. Assim,
o presente estudo concentra-se em investigar essas fraquezas, buscando compreender suas
causas e propor agdes concretas para mitiga-las.
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Dando continuidade a analise, sera aplicada a Matriz G.U.T. (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
para priorizar as fraquezas identificadas. Essa ferramenta permitira identificar os pontos criticos
com base em sua relevancia e impacto sobre o desempenho da empresa. A aplicacdo da Matriz
G.U.T. ir4 contribuir para o direcionamento de esforcos e recursos para a resolucdo dessas
fraquezas, promovendo melhorias significativas no processo administrativo.

Quadro 2 — Matriz G.U.T
Lista de problemas Pontos Prioridade

M4 gestdo

Sobrecarga de atividades

Poucas chances de crescimento

Poucos Beneficios

Falta de treinamento adequado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A andlise das fraquezas da falta de motivag¢do entre os colaboradores de um Superatacado,
realizada por meio da Matriz G.U.T., permitiu identificar os problemas que mais causam
impacto no processo administrativo da empresa. Entre os fatores analisados, a mé gestdo obteve
a maior pontuacdo (64), indicando sua gravidade, urgéncia e tendéncia de intensificagdo,
assentando-se como a principal prioridade a ser abordada.

Outros problemas relevantes, como a sobrecarga de atividades (48) e a falta de beneficios (36
pontos), também apresentaram alta relevancia, as poucas chances de crescimento (18 pontos) e
a falta de treinamento adequado (12 pontos), demandam atencao no médio e longo prazo. Diante
do impacto expressivo da ma gestdo na organizacdo, este estudo ird direcionar seus esforgos
para identificar as etapas do processo que apresentam maior ineficiéncia e suas causas. Essa
andlise ¢ fundamental para proporcionar solugdes praticas que promovam a melhoria nos
processos administrativos, alinhado as demandas do mercado.

Na sequéncia, sera aplicado o Grafico de Pareto como indicador de desempenho para analisar
as causas principais da ma gestdo na organizagdo, possibilitando priorizar as a¢des corretivas
de forma estratégica. O grafico serd essencial para direcionar os esfor¢os de melhoria e otimizar
o desempenho do processo administrativo.

Além disso, o Grafico de Pareto oferecera uma visualizacdo clara e objetiva dos setores criticos,
facilitando a comunicacdo dos resultados para as partes interessadas. Essa abordagem nao
apenas apoia a tomada de decisdo, mas também garante um processo mais eficiente e alinhado
as metas organizacionais.
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Figura 1 — Grafico de Pareto

INDICE DE TURN OVER 2024/2

35 120,00%
30 100,00%
25
80,00%
20
60,00%
15
40,00%
10
5 20,00%
0 0,00%
Novembro Outubro Dezembro Setembro Agosto Julho

s QTD. —0—% ACM

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Ap6s o levantamento de dados, foi visto que durante os meses de julho a dezembro houve um
aumento significativo no indice de turnover. Grande parte desse aumento pode ter sido causado
por diversos fatores, que geralmente estdo relacionados a problemas na gestdo de pessoas.
Liderancas autoritarias, despreparadas ou desorganizadas influenciam diretamente na satisfagao
dos colaboradores.

Se nao ha possibilidade de desenvolvimento profissional dentro da empresa, os colaboradores
tendem a buscar crescimento em outros lugares, a auséncia de feedback positivo e
reconhecimento pelo bom desempenho pode desmotivar a equipe.

Dando continuidade a anélise, serd utilizado, o questionamento dos 5 porqués para uma visao
mais detalhada da causa raiz dos problemas observados. Essa ferramenta serd aplicada com
base nos dados fornecidos pelo Grafico de Pareto, permitindo investigar, de maneira
estruturada, os fatores que mais contribuem para os problemas no processo administrativo.

Utilizaremos a ferramenta dos 5 porqués para auxiliar na identificagdo da causa raiz dos
problemas em questdo, perguntando sucessivamente “por que” até se encontre o problema real
que estd causando desmotivacdo nos colaboradores e gerando impacto negativo na
produtividade. Através da identificagdo desses fatores pode-se planejar contramedidas para
solucionar os problemas que advém da causa raiz.
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Quadro 3 — 5 porqués (Identificacio da causa raiz)
20

Ma gestao

Os lideres nao
sabem lidar

Por que sabem
apenas cobrar ¢
nao fornecem
feedbacks nem

30

Por que sdo
despreparados e
focam somente

4°

Porque a cultura
da empresa ndo
foca em tratar os
colaboradores
como seres
individuais que

CONTRAMEDIDA

Mudar a cultura da
empresa e investir em
consultorias que auxiliem
os lideres a lidarem
melhor com equipe e
trata-los como seres

limitado

incentivo para o
aumento da
produtividade dos
colaboradores.

a qualidade de
vida dos
colaboradores.

com seus . recisam de T
. reconhecimento em cobranga P . individuais, entendendo
liderados incentivo e )
dos esforcos da | por resultados. . suas diferengas para que
A reconhecimento . .
sua equipe. . se sintam acolhidos e
para se sentirem .
) valorizados e se tornem
motivados e . .
. . mais produtivos.
produzirem mais.
Porque as
pessoas tém
conhecimento
N 1 da rotina Organizar as demandas de
Porque nao ha .
. exaustiva e dos acordo com o quadro de
. colaboradores Porque ha
Hé sobrecarga de . ~ poucos colaboradores para que
. suficientes para | escassez de mao . ~ .
atividades sobre os . beneficios e ndo haja sobrecarga de
suprir as de obra para este ~ . . >
colaboradores . preferem nao se atividades e investir em
demandas da | tipo de trabalho . Aot P
. candidatar, estratégias para atrair mao
loja
gerando de obra.
escassez de mio
de obra na
empresa.
Porque a ~ Aumentar o orgamento de
. ~ Por que a gestdo . .
lideranga ndo beneficios e realizar uma
foca somente .
reconhece pesquisa com 0s
Porque o . em resultados
, beneficios como . colaboradores para saber
Ha poucos or¢amento para . financeiros sem ) . .
. . " | uma motivagdo e . quais beneficios poderiam
beneficios beneficios ¢ se importar com

ser incluidos para
melhorar sua qualidade de
vida e motivagdo no
trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Na aplicacdo dos 5 Porqués foram elaborados alguns questionamentos sobre as 3 principais
causas de desmotivacao dos colaboradores destacados na Matriz G.U.T. Através desta analise,
foi possivel identificar a causa raiz de cada um dos problemas destacados na ferramenta dos 5
Porqués. Dessa forma, foi possivel desenvolver contramedidas que auxiliem a empresa a
solucionar tais problemas, que afetam a motivagao e a produtividade de seus colaboradores.

Nos primeiros problemas podemos observar que a causa raiz da Ma gestdo ¢ a cultura da
empresa, que ndo incentiva seus Gestores a tratar os colaboradores da sua equipe como seres
individuais, nao lhes dando incentivo nem acolhimento. Dessa forma, se faz necessario a
aplicagdo de uma consultoria de Gestao de pessoas, para que haja uma mudanc¢a na cultura
organizacional da empresa, como contramedida para este problema.

No segundo problema destacado, podemos observar que a causa raiz ¢ a rotina exaustiva e a
escassez da mao de obra para este tipo de servico, que acaba gerando uma sobrecarga de
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atividades sobre os funcionarios pelo fato de haver uma alta demanda de servigos, porém,
poucos colaboradores para suprir essa demanda. Como contramedida, se faz necessario a
reorganizacdo das demandas de acordo com o quadro de funciondrios, e investir em estratégias
que atraiam mao de obra para que haja colaboradores suficientes para suprir a demanda de
atividades sem que haja sobrecarga.

No terceiro problemas destacado, identificamos que a causa raiz de se ter poucos beneficios, ¢
a Gestdo da empresa que foca somente em resultados financeiros, ser dar importancia a
qualidade de vida e bem-estar de seus colaboradores, esquecendo que este também ¢ um fator
importante para a produtividade da empresa. Com isso, como contramedida, se faz necessario
aumentar o orcamento de beneficios e realizar pesquisas para saber quais beneficios podem ser
incluidos para gerar satisfacdo em seus colaboradores.

Apos as causas raiz devidamente identificadas, sera estruturado o plano de agdo. Nesta etapa,
sera empregada a metodologia SW2H, que oferece uma estrutura clara e direcionada para
resolver os problemas identificados, eliminando custos e desperdicios. Essa ferramenta
facilitara a criagdo de solugdes viaveis e eficientes para os principais desafios apontados.

6. PLANO DE ACAO
Quadro 4 - SW2H

(0X010) POR QUE QUEM QUANDO ONDE (6{0)\%(0) QUANTO
Porque a cultura da Mudar a cultura da empresa e . .
-~ . . . 150 mil reais
empresa ndo foca investir em consultorias que
o , . em gastos com
em tratar os " auxiliem os lideres a lidarem .
colaboradores como il melhor com equipe e trata-los COLETLEY
, - NP Gestores e | 01/07/2025 Na P para os
Ma Gestdo | seres individuais que , como seres individuais,
. lideres fim: empresa . gestores €
precisam de entendendo suas diferencas ”
. . 30/10/2025 . . lideres em
incentivo e para que se sintam acolhidos
R i .| geral, de todas
motivagao para e motivados e se tornem mais o T
produzirem mais. produtivos. Jas.
Porque as pessoas
€ heci .
tem conheeimento Organizar as demandas de
da rotina exaustiva e B
Sobrecarga de d0S DOUCOS Inicio: acordo com o quadro de Sem valor
atividades pov Gestor de | 10/09/2025 Na colaboradores para que néo financeiro
beneficios e : . L .
sobre os ~ RH fim: empresa | haja sobrecarga de atividades | diretamente
preferem nao se : . . .
colaboradores . 10/11/2025 e investir em estratégias para agregado.
candidatar, gerando -
N atrair mao de obra.
escassez de mao de
obra na empresa.
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300 mil reais
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para o aumento
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resultados Inicio: quais beneficios poderiam ser do vacote de
Poucos . Gestor de | 10/10/2025 Na incluidos para melhorar a pac
. financeiros sem se ) . . beneficios para
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. . 10/01/2026. aumentar o orcamento para
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dos colaboradores. de todas as
os colaboradores. s

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Ao utilizar o SW2H, foi possivel especificar cada etapa das solucdes, respondendo a perguntas
essenciais como: O que sera realizado? por que ¢ importante? quem ficard encarregado? onde
as acoes serao aplicadas? quando serao implementadas? como serao executadas? E, quanto irdo
custar? Dessa forma, todas as etapas foram organizadas e bem definidas, garantindo uma
execugao precisa € mensuravel.

Ap6s a estruturagdo do Sw2h se tornou evidente que ha a necessidade de melhoria na Gestao
através de treinamentos e consultorias, e se faz necessario criar agdes voltadas para o incentivo
dos colaboradores da empresa. Essas melhorias buscam elevar a exceléncia da empresa, criando
um ambiente organizacional motivacional e acolhedor, que demonstra se importar com seus
colaboradores, gerando impacto positivo na produtividade e lucratividade da empresa.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Diante dos problemas expostos, usamos as ferramentas administrativas para mensurar e analisar
cada problema dentro da empresa, visando a melhor solu¢do para a melhoria continua da
organizacdo. O reconhecimento valoriza o esfor¢o individual e coletivo, o que aumenta o
sentimento de filiacdo no ambiente de trabalho, consequentemente influenciando na reducao
das taxas de turnover e causando uma melhora significativa na produtividade, colaboradores
motivados sdo mais cooperativos € comprometidos com as metas organizacionais.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, compreendemos que o foco na qualificagdo
e motivacdo da equipe, através de treinamentos continuos e programas de incentivo, espera-se
que os colaboradores se tornem mais comprometidos, qualificados e motivados. Essas a¢des
quando integradas e bem conduzidas, contribuem para o fortalecimento da cultura
organizacional, estimulam a inovagdo e aumentam a capacidade da empresa de atrair e reter
talentos.

E importante ressaltar que os efeitos positivos dessas a¢des estdo condicionados a continuidade
e a efetividade, fazendo com que o comprometimento da lideranga com essas praticas seja
essencial para a consolidagdo dessas iniciativas. Isso impactard diretamente na produtividade,
reduzindo falhas operacionais e promovendo um ambiente de trabalho mais positivo e engajado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, foi abordada a importancia de criar incentivos para motivar os colaboradores da
empresa, e, de que forma essa motivacdo pode impactar a produtividade da organizagdo. Foi
possivel analisar também como uma Gestdo inadequada, com lideres despreparados afeta
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diretamente o clima organizacional da empresa, desmotivando os colaboradores, e impactando
negativamente a produtividade.

Com o auxilio das ferramentas administrativas usadas neste estudo de caso, foi possivel reunir
as informacodes coletadas e organiza-las de acordo com o grau de prioridade, atingindo os
objetivos de melhorias que foram tragados no inicio do trabalho. Tornando mais fécil para os
Gestores da Organizacao a visualizacdo dos dados, destacando quais problemas devem ser
priorizados dentro da empresa e quais medidas devem ser tomadas para soluciona-los, para que
haja uma melhoria no clima organizacional da empresa.

Com isso, podemos considerar que este estudo de caso teve uma proporcao significativa em
relagdo aos beneficios académicos. O Trabalho tornou-se principal fonte de ajuda e contribuiu
para a maximizacao dos conhecimentos académicos ao longo do semestre. Gerando beneficios
tanto para a empresa, que, a partir deste estudo e dos dados apresentados, podera reavaliar seus
procedimentos com os colaboradores para aumentar a produtividade, quanto para os estudantes
que dele participaram.
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