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RESUMO

Uma produtividade adequada ¢ excepcional para atender aos aumentos de demandas
mercadoldgicas, principalmente quando a empresa atua como fornecedora e precisa cumprir
prazos estipulados. Este artigo tem como objetivo auxiliar a empresa pesquisada a alcangar os
indices de produtividade necessarios para garantir a entrega de seus produtos aos clientes. Com
isso, foram adotados métodos de pesquisa mista, com a coleta e analise de dados relevantes.
Em base nas informagdes que foram obtidas, desenvolveram-se agdes estruturadas com o apoio
das ferramentas da Qualidade, visando otimizar a produtividade e certificar o cumprimento das
metas estabelecidas. Os resultados indicam a necessidade de mudancgas expressivas no processo
produtivo, tanto na gestdo de recursos quanto na otimizacdo da mao de obra. As estratégias
sugeridas podem ser adaptadas para melhorar o desempenho do processo, assegurando o
sucesso na produtividade. Sendo assim, apesar da estrutura estratégica ser bem definida, o nivel
operacional nao dispde de condi¢cdes adequadas para alcangar a meta/hora estipulada.
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1. INTRODUCAO

A otimizagdo da produtividade visa organizar, planejar e gerenciar os processos, contribuindo
para o bom funcionamento da producgdo. Essa abordagem permite alcangar metas e objetivos,
atendendo de forma eficaz as melhorias necessarias, promovendo adaptabilidade e eficiéncia
frente as demandas dinamicas do mercado, além de desenvolver melhorias continuas e alcangar
resultados sustentaveis.

A empresa pesquisada atua no setor de eletronicos, fornecendo placas para montagem de
televisores, ar-condicionado e forno micro-ondas. Seu principal foco ¢ atender com rapidez e
qualidade os clientes. Contudo, a alta demanda tem ocasionado problemas, como atrasos e
divergéncias, apresentando divergéncias de quantidade, atrasos no preenchimento manual de
etiquetas, impactando o prazo de entrega.

Dessa forma, destaca-se a seguinte problematica: como a otimizacao da produtividade pode
contribuir para a redu¢do imediata das falhas operacionais na empresa?

O objetivo geral do trabalho ¢ identificar os fatores que geram nao conformidades, provocando
atrasos na meta/hora e prejuizos, comprometendo o fluxo de produgdo e atrasando a entrega
dos pedidos aos clientes. Como objetivos especificos, pretende-se: realizar uma pesquisa
interna para identificar as principais ndo conformidades; levantar dados quantitativos sobre
custos e operagodes criticas; e construir um plano de acdo que resolva os problemas internos
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antes que afetem o cliente final.

Para tanto, o projeto se baseia na andlise detalhada do problema nos processos internos,
utilizando pesquisas quantitativas e qualitativas para identificar os fatores que causam os
atrasos. Em seguida, sera elaborado um plano de agdo focado na solugdo das causas
identificadas, com suporte das ferramentas da qualidade, que serdo aplicadas para diagnosticar
a problematica e implementar intervengdes eficazes.

Como referencial tedrico, o artigo se divide em trés partes: a primeira aborda a gestdo da
qualidade total, destacando a importancia da melhoria continua e da eficiéncia na qualidade e
produtividade; a segunda trata da gestao de processos, com foco na organizagdo, no alcance de
metas ¢ na obtencao de resultados; e a terceira apresenta as ferramentas da qualidade,
evidenciando as principais estratégias para resolugdo de problemas no processo.

A pesquisa realizada na empresa tem como principal objetivo buscar solugdes para os
problemas existentes, compreendendo como a falta de estrutura impacta diretamente a produgao
e contribui para que as metas fiquem fora do prazo estabelecido. Ao resolver os problemas
identificados, a empresa terd vantagens como a otimizagdo de seus processos, o aumento da
produtividade e o reestabelecimento da confianga entre empresa e cliente.

A relevancia desta pesquisa esta em sua contribui¢do direta para o aprimoramento dos processos
produtivos da empresa, promovendo a redug¢dao de falhas operacionais que comprometem a
qualidade e o cumprimento dos prazos de entrega. Ao identificar as causas das nao
conformidades e propor solugdes baseadas em ferramentas da qualidade, o estudo oferece um
caminho vidvel para a empresa melhorar sua eficiéncia e atender as exigéncias do mercado com
maior eficacia. Além disso, o fortalecimento da confianca entre empresa e cliente, aliado a
otimizagdo dos processos internos, posiciona a organizacao de forma mais competitiva,
assegurando maior satisfacdo do cliente e sustentabilidade nos negocios.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA
A empresa objeto desta pesquisa ¢ uma organiza¢do de grande porte localizada no Polo
Industrial de Manaus (PIM), consolidada no setor de eletronicos. Sua principal atividade ¢ a
fabricagdo e fornecimento de placas eletronicas utilizadas na montagem de televisores (tv), ar-
condicionado (Arcom), forno micro-ondas (fmo), atendendo seu principal cliente, um grande
fabricante nacional.

Com uma estrutura produtiva que alia automagdo e processo, a empresa que busca atender
requisitos em seus produtos e servicos. Inserida em um ambiente altamente competitivo e regido
por exigéncias mercadologicas rigorosas, a organizagdo enfrenta desafios relacionados a gestdo
eficiente da produgdo, cumprimento de prazos e atendimento aos padroes de qualidade
estabelecidos pelos clientes.

Atuando no PIM, a empresa beneficia-se das politicas de incentivos fiscais e do acesso a uma
infraestrutura logistica estratégica para escoar seus produtos. No entanto, também enfrenta
desafios tipicos da regido, como a necessidade de adaptar- se as demandas crescentes do
mercado, otimizar a produtividade e reduzir falhas operacionais que impactam diretamente sua
competitividade e credibilidade junto aos clientes.

Por estar inserida em um polo que valoriza a inovagao e a sustentabilidade, a empresa busca
constantemente implementar melhorias em seus processos internos. Com uma equipe formada
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por profissionais qualificados e recursos tecnoldgicos modernos, ela procura alinhar suas
estratégias organizacionais a dindmica do mercado, preservando sua posicdo de destaque no
cenario industrial de Manaus.

Além disso, a empresa integra iniciativas voltadas para a sustentabilidade e o desenvolvimento
local, refor¢ando seu compromisso com a responsabilidade socioambiental, caracteristica
marcante das organizagdes inseridas no Polo Industrial de Manaus. Essa postura se reflete na
adocdo de praticas que reduzem desperdicios, otimizam o uso de recursos e garantem
conformidade com as normas ambientais vigentes. A proximidade com outras industrias e
fornecedores estratégicos no PIM também favorece a troca de conhecimento e a implementagao
de solugdes colaborativas para os desafios do setor, ampliando as perspectivas de crescimento
e inovagao.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

A Gestao da Qualidade Total (TQM) prioriza a satisfacdo do cliente através da melhoria
continua de produtos, servigos e processos. A eficiéncia operacional ¢ crucial, assim como a
adaptacdo as mudangas do mercado. A TQM exige o alinhamento entre os objetivos da
organiza¢do e as necessidades dos clientes. O resultado ¢ a exceléncia operacional e a
competitividade. A consisténcia na entrega de valor ¢ fundamental para o sucesso a longo prazo.

De acordo com Feiten e Coelho (2019), o conceito de qualidade evoluiu ao longo do tempo,
passando da padronizacdo e reducao de defeitos para a antecipacdo dos desejos dos clientes.
Isso levou a evolucdo da gestdo da qualidade total, que se tornou um recurso importante para a
vantagem competitiva das organizacdes. A gestdo da qualidade agora se concentra em atender
as necessidades e expectativas dos clientes e consumidores.

Segundo Ishida e Oliveira (2019), a busca por vantagem competitiva ¢ crucial para a
sobrevivéncia das organizagdes. Isso exige uma abordagem mais ampla da qualidade, que va
além de atender apenas as necessidades do consumidor. A qualidade deve ser incorporada em
todos os processos da organizacdo, com foco em satisfazer as necessidades do cliente. Essa
abordagem permite que as organizagdes se diferenciem de suas concorrentes. Além disso, a
qualidade se torna um fator chave para a satisfagao do cliente e o sucesso a longo prazo.

Conforme Gongalves e Gasparotto (2019), a gestdo da qualidade total exige um compromisso
amplo dos funciondrios em todos os niveis da organizacao. Isso envolve uma mudanga cultural,
onde todos trabalham juntos para alcancar a eficiéncia e valorizar o cliente. A gestdo da
qualidade também requer uma andalise detalhada dos processos da empresa, identificando
oportunidades de melhoria. Essa abordagem permite que a empresa se torne mais competitiva
e eficaz.

De acordo com Morais et al. (2020), a demanda do mercado levou a uma expansao das etapas
da qualidade e a implementa¢ao de novos instrumentos dentro das empresas. Isso resultou em
uma maior satisfagao das necessidades dos clientes. As modifica¢des foram realizadas com foco
no aprimoramento continuo, levando a um melhor desempenho interno. Métodos bem
definidos, treinamento de colaboradores e engajamento da lideranca foram fundamentais para
€sse processo.

Para Silva et al. (2023), a qualidade estd intimamente ligada a melhoria continua de produtos,
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servigos e processos. Isso € alcangado por meio do uso de ferramentas de controle para
identificar nao conformidades. Como resultado, ocorre uma reducdo automatica de custos e
retrabalhos. Além disso, as empresas lideres buscam antecipar as necessidades futuras dos
clientes para se manterem na concorréncia.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS PARA A ORGANIZACAO

A gestao de processos ¢ essencial para organizar e melhorar as atividades de uma empresa. Com
planejamento estruturado, ¢ possivel otimizar recursos e reduzir falhas. Ferramentas
tecnologicas ajudam a monitorar e automatizar etapas. A adaptagdo continua permite que as
organizagdes sejam mais competitivas. Melhorias constantes resultam em maior produtividade
e satisfacdo dos clientes. Isso contribui para o crescimento sustentavel do negocio.

De acordo com Prada (2022), a gestdo de processos ¢ um conjunto de praticas que visa o
Aperfeigcoamento continuo das operagdes organizacionais, permitindo que a empresa atinja seus
Objetivos de maneira mais eficaz. Essa abordagem traz clareza aos objetivos estratégicos ao
Mapear, analisar e otimizar os processos, reduzindo custos e eliminando desperdicios. Além
Disso, um processo bem estruturado e alinhado as metas da organizagdo aumenta a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos, contribuindo para a satisfacdo do cliente

Segundo Leme (2024), o Business Process Management (BPM) ¢ uma pratica que busca tornar
0s processos mais rapidos, confiaveis e eficientes, otimizando sua execucao para maximizar a
Produtividade. Essa abordagem ¢ fundamental, uma vez que as operagdes de uma empresa
Dependem diretamente do funcionamento adequado de seus processos. Seja na contratacao de
Novos funciondrios ou na integracdo de colaboradores, o objetivo da melhoria dos processos e
reduzir erros.

Conforme Brancalion e Lima (2022), o BPM desempenha um papel essencial ao aproximar os
niveis estratégicos da base operacional, criando uma interacdo sistematica que resulta em
processos efetivos e agregadores de valor. Essa pratica permite o desenho de operacdes que
atendem as expectativas de eficiéncia e produtividade, ao mesmo tempo em que definem
Responsabilidades compartilhadas para alcancgar os resultados esperados.

Segundo Castro e Oliveira (2023), a gestdo de processos ¢ um dos principais impulsionadores
de inovagdo e crescimento sustentavel nas organizagdes contemporaneas. Os autores destacam
que empresas que adotam o BPM de maneira estratégica conseguem integrar tecnologia e
Gestao de maneira eficaz, criando um ambiente favoravel a adaptabilidade e a inovagdo. Além
disso, essa pratica permite que as empresas nao apenas alcancem seus objetivos operacionais,
mas se tornem, mas resilientes

Em conformidade com Souza (2022), o BPM ¢ “um conjunto de estratégias administrativas
Metodicamente estruturadas com o propoésito de conduzir o andamento de projetos e processos
De forma a aumentar a produtividade de um negécio.” Gerenciar essas estratégias exige uma
Rotina estruturada na organizagdo, que ndo envolve apenas as responsabilidades do gestor, mas
também o engajamento de todos os membros da equipe. A aplicacdo eficaz dessas praticas
contribui para o aumento da eficiéncia.

3.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE
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As Ferramentas da Qualidade sdo essenciais para qualquer organizacdo que busca melhoria
continua. oferecem métodos e técnicas para identificar e resolver problemas que afetam os
resultados empresariais. as empresas podem promover melhorias e tomar decisdes estratégicas.
cada uma com suas caracteristicas e aplicacdes Unicas. Neste artigo vamos ver umas das
ferramentas mais conhecidas Analise SWOT, matriz GUT, Diagrama de Pareto. Diagrama de
Ishikawa e Sw2h, cada uma com caracteristicas e aplicagdes distintas para otimizar os processos
organizacionais.

Para Raeburn (2024), a Analise SWOT ¢ uma técnica utilizada para identificar forgas,
oportunidades, fraquezas e ameagas. pode ser aplicada em negocios e desenvolvimento pessoal.
A Andlise SWOT Fornece uma visdo clara sobre os desafios que a organizacdo enfrenta em
comparagdo com seus concorrentes, possibilita a identificacdo de oportunidade de melhoria e
contribuindo para um planejamento mais assertivo.

De acordo Gallegos (2023), a Matriz GUT ¢ uma ferramenta valiosa para priorizar problemas
ou situacdes. Considera- se trés critérios importantes: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, ¢
possivel classificar e comparar diferentes problemas, permitindo uma abordagem mais
estruturada na resolugdo de questdes prioritarias. Isso ajuda a tomar decisdes informadas e a
focar em solucionar os problemas mais criticos. A Matriz GUT ¢ uma ferramenta pratica para
gerenciar problemas de forma eficaz. Ajuda a identificar quais problemas precisam ser
resolvidos primeiro.

Segundo Pedra (2024), o Diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta poderosa para tomar decisdes
eficazes. se baseia no principio de que 80% dos problemas vém de 20% das causas. Isso
significa que ao identificar e resolver essas causas principais, as empresas podem solucionar a
maioria de seus desafios de forma eficiente. Com essa abordagem, as empresas podem otimizar
recursos e alcangar resultados significativos com menor esforco.

Conforme Almeida (2020), o Diagrama de Ishikawa ¢ uma ferramenta poderosa para analisar
problemas de qualidade. permite organizar e visualizar as relagdes entre as causas e o efeito,
facilitando a colaboracdo e comunicacdo dentro das equipes. Isso ajuda a entender como
diversos fatores contribuem para o problema. Com isso, os esforcos de melhoria da qualidade
podem ser direcionados de forma mais eficiente. Além disso, o Diagrama de Ishikawa ¢ uma
ferramenta 1til para identificar e resolver problemas de qualidade de forma eficaz.

Para Kuligovski et al (2021), o SW2H ¢é uma ferramenta 1til para planejar atividades em uma
empresa ou setor. A ferramenta ajuda a responder a sete questdes fundamentais: Quem, O que,
quando, onde, por que, como ¢ Quando. Isso fornece informagdes valiosas para defini¢dao de
responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos. Com o SW2H, ¢ possivel tomar
decisoes informadas e planejar agdes eficazes. € especialmente 1til na etapa de planejamento.

4. METODOLOGIA

Os métodos mistos de pesquisa tém ganhado destaque por sua abordagem integradora, unindo
dados quantitativos e qualitativos em diferentes etapas da investigacdo. Segundo Ferreira et al.
(2020), essa metodologia caracteriza-se pela coleta, analise e combinagdo de informagdes
quantitativas e qualitativas, com o objetivo de proporcionar uma compreensao mais profunda e
solucdes abrangentes para os problemas encontrados. Ao aplicar métodos mistos, os
pesquisadores buscam explorar multiplas dimensdes de uma problematica, utilizando
ferramentas especificas para identificar, priorizar e resolver questdes organizacionais de forma
estruturada.
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Uma das ferramentas iniciais em pesquisas mistas ¢ a Analise SWOT, que destaca fatores como
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Esse método permite evidenciar as fraquezas,
fornecendo informag¢des complementares que facilitam o entendimento dos desafios
enfrentados. A partir da identificacdo dessas fraquezas, os dados sdo priorizados com base em
sua relevancia e impacto negativo dentro da organizacdo. Nessa etapa, a Matriz GUT entra em
cena, organizando os problemas em ordem de gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa priorizagao
sistematica direciona os esfor¢os da empresa para os aspectos mais criticos, promovendo uma
abordagem eficiente e objetiva.

Apos a priorizagdo, a analise quantitativa e qualitativa dos problemas ¢ aprofundada com o uso
do Gréfico de Pareto. Essa ferramenta organiza as frequéncias de ocorréncia dos problemas,
destacando os fatores mais impactantes. Com base no principio 80/20, o grafico orienta a
empresa a focar nos 20% de causas que geram 80% das consequéncias negativas. Essa visdo
analitica ¢ fundamental para otimizar os recursos € aumentar a eficdcia na resolu¢do das
questdes identificadas, reforgando a necessidade de uma abordagem centrada nas prioridades
estratégicas.

O préximo passo envolve a utilizacdo do Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
espinha de peixe, para identificar as causas raizes dos problemas. Essa ferramenta é essencial
para explorar as origens dos desafios organizacionais, proporcionando uma visdo clara dos
fatores que contribuem para sua ocorréncia. Ao estruturar as causas em categorias como
pessoas, métodos, materiais e ambiente, o Diagrama de Ishikawa facilita o desenvolvimento de
estratégias direcionadas e assertivas, eliminando ndo apenas os sintomas, mas as origens dos
problemas.

Por fim, o plano de acdo ¢ elaborado utilizando o modelo SW2H, que oferece clareza e
organiza¢do ao detalhar os passos necessarios para a implementa¢do das solugdes. Essa
ferramenta responde a perguntas essenciais como o que? por qué? onde? quando? como? quem?
quanto? garantindo que todos os envolvidos compreendam as etapas do processo. O SW2H
ajuda a traduzir os dados e andlises em agdes praticas € mensurdveis, promovendo a execugao
eficiente e 0 acompanhamento continuo dos resultados.

De acordo com Santos e Pereira (2023), os métodos mistos, combinados com ferramentas como
SWOT, GUT, Pareto, Ishikawa e SW2H, criam um fluxo estruturado e integrado que facilita a
identificacdo e resolugcdo de problemas complexos. Os autores destacam que essa abordagem
ndo apenas melhora a eficacia das decisdes empresariais, mas também promove um
gerenciamento holistico, capaz de alinhar os diversos setores organizacionais. Dessa forma, os
métodos mistos, quando aplicados de maneira estratégica, tornam-se indispensaveis para
enfrentar os desafios contemporaneos de forma inovadora e eficiente.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

Com o objetivo de auxiliar a empresa em questdo a diminuir os erros em seus métodos de
trabalho os quais afetam diretamente o funcionamento da organizagdo, esta proposta de
melhoria visa oferecer suporte nesse sentido. Para alcancar esse objetivo, recomenda-se a
implementagdo de instrumentos e ideias de planejamento conjunto, focados no
desenvolvimento e no aprimoramento das habilidades dos funcionarios, conectando-os as
demandas e a situagdo atual da empresa. Inicialmente, sugere-se o uso da analise SWOT, que
possibilitara estruturar informacdes cruciais, identificar as fragilidades e reconhecer os
obstaculos mais importantes. A partir dessas informagdes, serd vidvel direcionar os esforgos
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para resolver os problemas de forma estratégica e eficaz.
Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
= Experiéncia no mercado Gargalos produtivos
; Capacidade técnica Alta dependéncia de insumos importados
g Produtos Diversificados Falta de treinamento continuo
© [Pregos Competitivos Equipamentos antigos em setores especificos
Reconhecimento de marca Baixa flexibilidade para mudangas
OPORTUNIDADE AMEACAS
E Crescimento do mercado de eletrodomésticos  [Concorréncia de Marcas Internacionais
Q Inovacdo em Produtos Oscilagdo nos precos de matérias-primas
% Tecnologias Emergentes Mudangas nos Habitos de Consumo
Q [Expansio para novos mercados [Avancos tecnologicos rapidos
Parcerias estratégicas Crises econdmicas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A andlise SWOT realizada sobre a otimizacdo da produtividade no processo de produgdo de
placas em uma empresa de eletronicos revelou aspectos fundamentais para compreender o
cenario organizacional. Embora a empresa apresente significativas forcas, como experiéncia no
mercado e precos competitivos, bem como oportunidades promissoras no mercado de
eletrodomésticos, as fraquezas identificadas requerem atencgao.

Entre as fraquezas, destacam-se gargalos produtivos, dependéncia de insumos importados,
lacunas no treinamento continuo dos colaboradores, equipamentos antigos em setores
especificos e baixa flexibilidade para a implementacao de mudangas. Essas fragilidades afetam
diretamente a eficiéncia operacional e podem influenciar a competitividade da empresa em um
mercado dindmico e competitivo. Assim, o presente estudo se concentra em investigar essas
fraquezas, buscando entender suas causas e propor a¢des para mitiga-las.

Dando continuidade a anélise, serd aplicada a Matriz G.U.T. (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
para priorizar as fraquezas identificadas. Esta ferramenta permitira classificar e hierarquizar os
pontos criticos com base em sua relevancia e impacto sobre o desempenho da empresa. A
aplica¢dao da Matriz G.U.T. facilitard o direcionamento de esforgos e recursos para a resolugao
das questdes mais relevantes, promovendo melhorias no processo produtivo.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacdo | Prioridade
Gargalos produtivos 5 5 5 125 1°
Alta dependéncia de insumos 4 5 5 100 2°
importados
Falta de treinamento continuo 4 4 5 80 3°
Equipamentos antigos em 4 4 4 64 4°
setores especificos
Baixa flexibilidade para 3 4 4 48 5°
mudangas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A analise das deficiéncias no processo de fabrica¢ao de placas, realizada por meio da Matriz
G.U.T., permitiu identificar e classificar os problemas que mais impactam a produtividade da
empresa. Entre os fatores examinados, os gargalos produtivos obtiveram a maior pontuacao
(125), indicando sua gravidade, urgéncia e tendéncia de intensificagdo, consolidando-se como
a principal prioridade a ser abordada.

Outros problemas relevantes, como a alta dependéncia de insumos importados (100 pontos) e a
falta de treinamento continuo (80 pontos), também demonstraram alta relevancia. Entretanto,
fatores como equipamentos antigos em setores especificos (64 pontos) e a baixa flexibilidade
para mudancas (48 pontos) foram classificados com menor prioridade relativa, embora ainda
demandem atencao no médio e longo prazo.

Em vista do impacto significativo dos gargalos produtivos, este estudo direcionara seus esfor¢cos
iniciais para identificar as etapas do processo que apresentam maior ineficiéncia e analisar suas
causas. Essa abordagem ¢ fundamental para viabilizar solu¢des praticas que promovam um
fluxo produtivo mais eficiente e agil, alinhado as exigéncias do mercado.

Posteriormente, sera aplicado o Grafico de Pareto como indicador de desempenho para analisar
os gargalos produtivos. Essa ferramenta permitira identificar quais fatores sdo responsaveis pela
maior parte das ineficiéncias, possibilitando priorizar as agdes corretivas de forma estratégica.
Com base no principio de que uma pequena parcela das causas costuma gerar a maioria dos
impactos, o grafico serd essencial para direcionar os esfor¢os de melhoria e otimizar o
desempenho do processo produtivo.

Adicionalmente, o Grafico de Pareto oferecerd uma visualizagdo clara e objetiva das principais
areas criticas, facilitando a comunicacdo dos resultados para as partes interessadas. Essa
abordagem ndo apenas apoia a tomada de decisdo, mas também garante maior assertividade na
alocacdo de recursos, contribuindo para um processo mais eficiente e alinhado as metas

organizacionais.
Figura 01. Grafico de Pareto
Quantidade de gargalos registrados
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A analise dos gargalos produtivos utilizando o Grafico de Pareto revelou uma distribuicao
significativa de ocorréncias ao longo dos meses, destacando-se como um importante indicador
de desempenho para monitorar a eficiéncia operacional. Em janeiro, observou-se um pico
expressivo, com 480 registros de gargalos, correspondendo a 23,95% do total acumulado. Esse
resultado estd diretamente relacionado ao aumento na produgdo registrado no periodo, o que
pressionou o sistema produtivo e evidenciou as fragilidades do processo.

Conforme os meses seguintes, houve uma reducao gradativa na quantidade de gargalos, sendo
registrados 379 em fevereiro (18,91%) e 320 em margo (15,97%). Essa tendéncia de declinio
continuou até junho, quando o numero de gargalos atingiu 250 (12,48%), indicando uma
possivel estabilizagdo do fluxo produtivo. No entanto, mesmo com a diminuicao, os registros
acumulados até abril (73,80%) reforcam que a maior parte das ineficiéncias estd concentrada
nos meses iniciais do semestre, o que pode ser reflexo de picos sazonais de producio ou
processos ainda ndo ajustados a demanda.

Esses dados evidenciam que o Grafico de Pareto ¢ uma ferramenta indispensavel para priorizar
acdes corretivas e acompanhar o impacto das melhorias ao longo do tempo. Ao concentrar
esforcos nos meses com maior incidéncia de gargalos, a empresa pode potencializar os ganhos
de eficiéncia e alinhar sua capacidade produtiva as metas estratégicas. A analise continua desse
indicador permite ndo apenas corrigir os gargalos existentes, mas também atuar de forma
preventiva, minimizando ocorréncias futuras.

Dando continuidade a analise, sera utilizado o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
Diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe, para identificar as causas raiz dos gargalos
produtivos. Essa ferramenta sera aplicada com base nos dados fornecidos pelo Grafico de
Pareto, permitindo investigar, de maneira estruturada, os fatores que mais contribuem para os
problemas no processo produtivo.

O Diagrama de Ishikawa possibilitara categorizar as possiveis causas em grupos, como mao de
obra, maquinas, materiais, métodos, meio ambiente e medicdo/medidas, facilitando a
identificacdo de relagdes entre as causas e os efeitos observados. Esse aprofundamento ¢
essencial para compreender as origens das ineficiéncias e, consequentemente, propor acoes
corretivas especificas e direcionadas a eliminacdo dos gargalos mais criticos.

Quadro 03. Diagrama de Ishikawa.

Problema Gargalos produtivos

M¢étodo Procedimentos ineficientes e sem padronizagdo.

Mao de Obra [Auséncia de qualificacdo, treinamento deficiente e falta de
motivacao.

Meio Ambiente Condic¢oes de trabalho insatisfatorias ¢ ambiente de
producdo negativo.

Medicdo / Medida Monitoramento de desempenho ineficaz e indicadores de
producdo imprecisos.

Méquina Equipamentos antigos, mau funcionamento e
manuten¢do inadequada.

Matéria Prima Falta de supervisdo da qualidade, fornecimento
inconsistente e materiais imperfeitos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A analise dos gargalos produtivos através dos 6 M do Diagrama de Ishikawa revela diversos
fatores que contribuem para as ineficiéncias no processo de produgdo. Cada um desses
elementos - Maquinas, Métodos, Mao de Obra, Materiais, Medicdo ¢ Meio Ambiente -
desempenha papéis criticos no desempenho da linha de produgdo. Identificar as causas raizes
desses problemas permite a adocdo de medidas corretivas assertivas, visando a melhoria
continua e a otimizacdo do fluxo produtivo.

A andlise de Maquinas indica necessidade de equipamentos novos e melhorias no processo de
manuten¢do, garantindo maior confiabilidade das ferramentas de produgdo. Nos Métodos, a
falta de padronizagdo e a ineficiéncia nos procedimentos de trabalho geram atrasos e retrabalho,
exigindo revisao das praticas operacionais e implementagao de processos mais robustos. Quanto
a Mao de Obra, a auséncia de qualificagdo, treinamento eficiente e falta de motivagdo impactam
diretamente a produtividade. Programas de treinamento e engajamento da equipe sdo essenciais
para garantir desempenho otimizado.

Os Materiais destacam-se como causa importante dos gargalos, pois falhas na gestdo de
estoques e entrega de insumos de baixa qualidade podem causar paradas e desperdicios.
Melhoria no controle de qualidade e comunicagdo com fornecedores sdo fundamentais para
evitar essas situagdes. A Medi¢do revela falta de indicadores precisos para monitorar e gerenciar
o desempenho eficazmente, dificultando a identificacdo de gargalos e implementagdo de
solucdes rapidas. A adogao de sistemas de monitoramento continuo com métricas claras €
crucial para uma gestao eficiente.

Por fim, o Meio Ambiente de trabalho ¢ um fator critico para o bem-estar dos colaboradores e
eficiéncia operacional. Condigdes de trabalho insatisfatérias, como iluminagdo insuficiente,
climatizacdo ineficiente e desorganizagao no espago produtivo, contribuem para desmotivagao
e baixo rendimento da equipe. Melhorias no ambiente fisico e na ergonomia podem impactar
diretamente na redu¢do dos gargalos.

Apos a identificacdo detalhada dessas causas raizes, € necessario dar continuidade ao processo
de priorizagdo das agdes corretivas. Para isso, a Matriz G.U.T. serd utilizada novamente,
permitindo que as causas mais criticas sejam avaliadas quanto a sua Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Essa analise ajudard a definir quais aspectos devem ser tratados prioritariamente,
garantindo uma abordagem estratégica e eficaz para a resolugdo dos gargalos produtivos.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacio | Prioridade
[Procedimentos ineficientes e sem padronizagdo.| 5 5 5 125 1°
[Auséncia de qualificacdo, treinamento 4 5 5 100 2°
deficiente e falta de motivagao.

[Monitoramento de desempenho ineficaz e 4 4 5 80 3°
indicadores de produ¢do imprecisos.

Condigdes de trabalho inadequadas e ambiente | 4 4 4 64 4°
de producao desfavoravel.

Equipamentos antigos, mau funcionamento e 3 4 4 48 5°
[manutengdo inadequada.

Falta de supervisdo da qualidade, fornecimento

inconsistente e materiais imperfeitos. 3 3 4 36 6°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A analise dos resultados da Matriz G.U.T. revela que os trés principais gargalos produtivos que
impactam a eficiéncia do processo de producdo sdo: processos ineficientes e falta de
padronizacdo, falta de qualificagdo, treinamento inadequado e baixa motivagdo ¢ falta de
monitoramento eficaz do desempenho e indicadores de producao imprecisos. Esses fatores tém
as maiores pontuagdes e, portanto, representam as areas que exigem maior aten¢ao para a
melhoria do desempenho produtivo.

O primeiro gargalo, procedimentos ineficientes e sem padronizagdo, obteve a maior pontuagao
(125), refletindo sua gravidade, urgéncia e tendéncia de impacto. A auséncia de uma
padronizacao clara nos processos de produgao leva a inconsisténcias e ineficiéncias, resultando
em tempo perdido e baixa produtividade. A melhoria da padronizacdo dos métodos e a
implementagao de processos mais estruturados sdo fundamentais para resolver esse problema.

O segundo gargalo, auséncia de qualificagdo, treinamento deficiente e falta de motivacao,
obteve uma pontuagdo de 100, o que o coloca como uma prioridade significativa. A qualificacdo
inadequada dos colaboradores e a falta de motivacdo sdo questdes cruciais que afetam
diretamente a execu¢do das tarefas e a eficiéncia das operagdes. Investir em programas
continuos de treinamento e em estratégias de engajamento da equipe é essencial para mitigar
esse gargalo.

Por fim, o terceiro gargalo identificado, monitoramento de desempenho ineficaz e indicadores
de producao imprecisos, com uma pontua¢do de 80, também merece atencao prioritaria. Sem
um monitoramento eficaz, ¢ dificil identificar as ineficiéncias e os pontos criticos do processo
produtivo. A implementacdo de sistemas de medi¢do de desempenho e a definicdo de
indicadores claros de produgdo ajudardo a otimizar o processo € a tomar decisdes mais
informadas.

Embora outros problemas, como os equipamentos antigos, mau funcionamento € manutengao
inadequada, também tenham sido identificados, o foco inicial deste trabalho serd direcionado
para os trés gargalos com maior pontuagdo, pois sdo esses os fatores que, se corrigidos, trardo
0 maior impacto na otimizac¢ao da produtividade.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

O planejamento da proposta para solucionar os gargalos produtivos serd conduzido por meio
da ferramenta SW2H, uma metodologia eficiente para organizar e definir de maneira clara as
acoes necessarias para resolver os problemas identificados. Essa abordagem permite estruturar
o plano de forma ldgica e detalhada, garantindo que todos os elementos essenciais sejam
considerados e que as solugdes propostas sejam viaveis € mensuraveis.

Com a aplicagdo do SW2H, o planejamento das acdes sera claro, detalhado e focado na
execu¢do de cada etapa, assegurando que os gargalos identificados sejam resolvidos com
eficdcia dentro do prazo estabelecido. A metodologia também possibilitard o0 monitoramento
do progresso e a avaliagdo dos resultados, tornando o processo de melhoria continua mais
organizado e eficiente.
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Quadro 05. SW2H.
0 QUE? POR QUE? QUEM? | QUANDO? | ONDE? COMO? QUANTO?
A falta de
padronizagdo gera Implementar
ineficiéncias, erros manuais e
e retrabalho, fluxogramas
comprometendo a detalhados para
produtividade e a garantir que todos os
Procedimentos | qualidade dos Inicio: 05.12.25 colaboradores sigam| Sem valor
ineficientes e produtos. A Gestor Fim: 15.01.26 | Processo 0S Mesmos financeiro
sem padronizagdo ¢ | operacional Produtivo | procedimentos, | diretamente
padronizagdo essencial para padronizando as agregado
otimizar o fluxo de etapas de produgo.
trabalho e reduzir Realizar auditorias
falhas. regulares para
assegurar a
conformidade com
0S processos
estabelecidos.
A falta de
qualificagdo e Desenvolver
treinamento reduz programas de
a capacidade da treinamento
equipe de executar continuo,
tarefas com oferecendo
Falta de eficiéncia, Inicio: workshops e cursos | Sem valor
qualificagdo, | enquanto a baixa 05.12.25 para aprimorar financeiro
treinamento  |motivag¢do diminui Fim: 15.01.26 | Processo [habilidades técnicas| diretamente
inadequado e o desempenho Produtivo |e comportamentais. | agregado
baixa motivagdo | geral. Investir em Criar um plano de
capacitacdo e incentivos para
engajamento aumentar a
melhora os motivagdo e o
resultados. engajamento dos
colaboradores.
Sem um Implantar um
monitoramento sistema de
adequado, ¢ monitoramento de
dificil identificar desempenho em
Monitoramento problemas e tempo real, com
de desempenho otimizar Inicio: indicadores-chave | Sem valor
ineficaz e processos. 05.12.25 Processo de desempenho financeiro
indicadores de Indicadores operacional | Fim: 15.01.26 | Produtivo | (KPIs) claros e | diretamente
producao claros sdo objetivos. Utilizar | agregado
imprecisos essenciais para software de gestao
tomar decisdes para coletar dados e
informadas e gerar relatorios
melhorar a regulares,
eficiéncia da permitindo ajustes
produgao. rapidos e eficientes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A proposta tem como objetivo resolver trés gargalos produtivos: processos ineficientes e falta
de padronizacgao, falta de qualificagdo e motivagao da equipe, € a auséncia de monitoramento
eficaz de desempenho. Para o primeiro problema, sera implementado um sistema de
padronizacao com manuais e fluxogramas, sem custos financeiros diretos, exigindo esfor¢o da
equipe para garantir a adesdo. Para melhorar a qualificagdo e motivacdo, serdo realizados
treinamentos continuos e planos de incentivos, sem custos financeiros diretos, mas com foco
no comprometimento da lideranga. O terceiro gargalo sera abordado com a implantacdo de um
sistema de monitoramento de desempenho em tempo real, utilizando KPIs e software de gestao.
O acompanhamento e a avaliacdo das ac¢des serdo essenciais, ¢ a matriz G.U.T. sera utilizada
para priorizar as agdes € monitorar a eficacia das mudangas.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementacdo das agdes propostas sdo relevantes para a
melhoria da produtividade e eficiéncia da empresa. Primeiramente, a padronizagdao dos
processos devera levar a uma redugdo nos erros e retrabalho, resultando em um fluxo de
trabalho mais agil e maior consisténcia na qualidade do produto final. A ado¢do de manuais e
fluxogramas garantira que todos os colaboradores sigam os mesmos procedimentos, otimizando
o desempenho da producgdo. Além disso, ao focar na qualificagdao e motivagdo da equipe, através
de treinamentos continuos e programas de incentivo, espera-se que os colaboradores se tornem
mais comprometidos, qualificados e motivados. Isto impactara diretamente na produtividade,
reduzindo falhas operacionais e promovendo um ambiente de trabalho mais positivo e engajado.

A implementac¢do de um sistema de monitoramento de desempenho em tempo real, com o uso
de indicadores-chave de desempenho (KPIs), proporcionard um controle mais preciso da
producdo, permitindo ajustes rapidos e eficazes. Essa melhoria no monitoramento resultard em
decisoes mais informadas e maior capacidade de resposta da empresa a possiveis gargalos.

Essas melhorias deverdao aumentar a produtividade global da empresa, permitindo atender a
demandas maiores de forma mais eficiente e com melhor qualidade. A eliminacdo de gargalos
e a melhoria nos processos ndo sé otimizardo os resultados operacionais, como também
reduzirdo os custos associados a falhas e desperdicios, gerando uma redugao nos custos de
producdo e, consequentemente, aumentando a margem de lucro. Essas acdes devem transformar
a empresa, tornando-a mais eficiente, competitiva e capaz de se adaptar as exigéncias do
mercado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais do presente estudo destacam a necessidade de resolver os gargalos
produtivos identificados na empresa, que afetam diretamente sua eficiéncia e capacidade de
atender as demandas do mercado. As agdes propostas, que envolvem a padronizacao dos
processos, a capacitacdo continua da equipe e a implementacdo de um sistema de
monitoramento de desempenho, sdo essenciais para melhorar a produtividade, a qualidade e o
ambiente de trabalho.

A implementa¢do de manuais e fluxogramas para padronizar as atividades garantird maior
consisténcia e reducdo de erros, enquanto os programas de treinamento e incentivos devem
resultar em uma equipe mais qualificada e motivada, impactando nos resultados da produgao.
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Além disso, a adocao de indicadores-chave de desempenho permitird uma gestdo mais eficaz,
com tomadas de decisao mais rapidas e baseadas em dados concretos.

Com o aprimoramento continuo dessas areas, espera-se um aumento na produtividade global
da empresa, além de uma redugdo de custos operacionais, contribuindo para o crescimento
sustentavel e a competitividade no mercado. A empresa estard, portanto, melhor posicionada
para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades de crescimento.

Por fim, a aplicacdo da Matriz G.U.T. e do Diagrama de Pareto, juntamente com o uso de
indicadores de desempenho, assegura que as acdes corretivas e de melhoria serdo
constantemente avaliadas e ajustadas, garantindo a efetividade das mudancgas propostas. As
perspectivas para o futuro da empresa sao positivas, e a implementacao dessas melhorias
representa um passo rumo a um processo produtivo mais eficiente e agil.
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