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RESUMO

Este artigo mostra um estudo de caso feito em um condominio residencial que fica no bairro
Adrianopolis em Manaus AM com o objetivo de verificar como a lideranga pode ajudar na
adaptacdo ergondmica das tarefas feitas por seus funciondrios. A equipe tem 13 pessoas que
trabalham todo os dias com atividades que sdo dificeis e muitas vezes acumulados em um lugar
onde ndo ha pausas programadas, moveis inadequados e falta planejamento ergonémico. A
metodologia foi um estudo de caso, sendo qualitativa, exploratorio e descritiva, foram usadas
ferramentas de gestdo como fluxograma, diagrama de Ishikawa, matriz GUT e plano agdo
SW2H permitindo o mapeamento das causas, priorizacdo dos problemas e s sugestdes de
intervengodes praticas e viaveis. Os resultados mostraram que ac¢des simples, quando feitas por
uma lideranca ativa e atenta, podem trazer grandes melhorias na qualidade de vida dos
trabalhadores, enquanto por outro lado podem afetar a eficiéncia da tarefa condominial. O
estudo acentua a necessidade de colocar a ergonomia no estilo de gestdo de condominios e
sugerir que mesmo em grupos de trabalhos pequenos consegue-se criar lagos mais humanos,
preventivos e sustentaveis.

Palavras-chave: Ergonomia. Lideranca. Qualidade de Vida no Trabalho. Gestdo condominial.
Ferramentas de analise.

1. INTRODUCAO

Nos tltimos anos, a preocupacao com a satde do trabalho e a qualidade de vida no trabalho tem
chegado além das industrias e grandes firmas, alcancando também lugares menores como os
condominios residenciais. Esses locais que ficam aberto na maioria do tempo e precisam de
varias de tarefas importantes feitas por pessoas que na maioria das vezes trabalham em situagdes
que ndo seguem as normas para melhor forma de trabalho. Essa situagdo impacta diretamente
na saude fisica e mental dos trabalhadores afetando o desempenho, sua satisfagdo no trabalho e
até mesmo o clima organizacional.

Com base nessa situacdo, aparece a seguinte problematica: “Como a a¢do da lideranga pode
afetar na mudanca ergondmica e na melhoria das condi¢des de trabalho dos membros de um
condominio?”. Esse questionamento guia a busca, tentando entender como métodos de
lideranga mais atentas a ergonomia podem mudar positivamente a satide e bem-estar dos
funciondrios.

O objetivo geral deste trabalho ¢ verificar a acdo da gestdo na adaptacdo do espaco de trabalho
no condominio residencial localizado no bairro Adriandpolis, em Manaus (AM). Como
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objetivos especificos, temos: (1) identificar os maiores problemas ligados ao trabalho que os
colaboradores enfrentam; (2) entender como a gestdo agora cuida desses assuntos; e (3) criar
solugdes para melhoria das condi¢des do servico, de acordo com os principios da ergonomia e
da qualidade de vida no trabalho.

Para um estudo para atingir esses objetivos, foi usada uma metodologia exploratdria, descritiva
e qualitativa para estudar um caso. Foram usadas ferramentas de gestdo como fluxograma,
diagrama de Ishikawa, matriz GUT e plano de SW2H para diagnosticar os processos, identificar
causas dos problemas, E propor acdes de acordo com as maiores necessidades, até chegar a
elaboracdo de propostas eficazes

A realizagdo deste estudo ¢ importante porque necessita-se mostrar as condi¢des de trabalho de
pessoas que trabalham em condominios, geralmente esquecidas nas discussdes sobre saude
no trabalho. Além disso, enfatiza-se a necessidade de sensibilizar a lideranga para que praticas
simples, mas eficazes possam ser aplicadas promovendo ndo so, a preservacao da acdes dos
colaboradores, mas também melhorias em producdo, na satisfacdo e igualmente mais
qualidade nos servi¢os dados no ambiente condominiais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A ergonomia, como area do saber que ¢ aplicada no ambiente de trabalho, tem ganhado
crescente importancia na atualidade, principalmente em lugares operacionais foram esquecidos.
Segundo Raposo et al. (2023), a ergonomia se mostra como uma ciéncia que tenta ajustar o
trabalho ao ser humano, vendo suas limitagdes fisicas cognitivas e emocionais. Esse
entendimento ¢ muito importante para qualquer organizacdo que queira criar espacos saudaveis
e produtivos.

A preocupagdo com a saude no trabalho também estende-se para lugares que que anteriormente
ndo faziam parte das discussdes tradicionais sobre ergonomia, como o0s condominios
residenciais. Santos e Santos (2019) dizem que ndo importa o tamanho da organizagao, oferecer
condig¢des de trabalho ergonomicamente boas afeta diretamente na produtividade, na motivagao
e na qualidade dos servigos prestados. Assim, a importancia do trabalhador passa pelo olhar
atento as condicdes fisicas e organizacional que fazem parte da sua rotina.

A luz também dos pensamentos de Miranda (2024) mostra que a falta de uma gestdo centrada
em ergonomia pode causar problemas fisicos e mentais, além de prejudicar a eficiéncia
operacional. Conforme os autores, lugares de trabalho sem pausas rodizios de trabalho ou ajuste
dos postos costumam ter taxas mais altas de absenteismo, baixa produtividade, afetando ndo s6
os funcionarios, mas também os resultados da empresa.

Acrescentando essa perspectiva, Pantoja, Andrade e Oliveria (2020) destacam que os efeitos
decorrentes da mé organizagdo do trabalho impactam ndo apenas a satde fisica, mas também a
saude emocional dos trabalhadores. Quando os chefes ndo ddo aten¢do aos principios basicos
da condicdo do trabalho e da qualidade de vida no trabalho, os funcionarios criam formas de
resisténcia, que podem variar desde diminui¢do do roteiro de trabalho até subida dos niveis de
estresse, insatisfacdo e troca de emprego.

7

E nesse contexto que se evidencia a necessidade de entender o papel da lideranga no
enfrentamento a esses desafios. Rezende (2023) dizem que uma lideranca boa ndo s6 olha as
tarefas, mas também serve de ponte entre as necessidades do seu colaborador e as demandas do
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trabalho. Segundo os autores, lideres que se preocupam com as condi¢des ergondmicas criam
ambientes mais colaborativos, eficientes e saudaveis.

Por outro lado, Pinto e Casarin (2024) dizem que, sobretudo em formatos de empresas pequenos
como os condominios residenciais, a acdo da lideranca faz grande diferenga na performance
das préaticas ergondmicas. O interesse da gestdo na identificacdo de risco, no planejamento do
trabalho e na promoc¢ao de pausas e trocas, nao ¢ apenas um cuidado com o trabalhador, mas
uma forma inteligente de gerenciar que se reflete na boa prestagdo dos servicos e satisfacao dos
clientes ou moradores.

3. METODOLOGIA E FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS

No campo da gestdo, o uso de ferramentas administrativas ¢ muito importante para
notar problemas, organizar processos e sugerir solu¢des boas. De acordo com Inacio et al.
(2023), o fluxograma ¢ uma dessas ferramentas, sendo usado para mostrar em forma de desenho
o caminho das atividades. Isso ajuda a ver claramente como funcionam os processos, facilita a
identificacdo de gargalos, cargas altas, e erros no trabalho.

O Diagrama de Causa e Efeito, que ¢ também chamado de Diagrama de Ishikawa, ¢ descrito
por Inécio et al. (2023) como uma ferramenta que auxilia na identificacdo das causas de um
problema especifico. Essa ferramenta ajuda a entender quais fatores contribuem para a
incidéncia de um problema, grupando-os em categorias como, mao de obra, métodos, ambiente
€ maquinas.

A Matriz GUT, como Gallegos (2023) dizem, ¢ uma ferramenta para escolher as coisas que
importam mais e olha para trés aspectos: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Sua aplicagdo ajuda
na hierarquia dos problemas identificados, permitindo que a gestao direcionar seus esfor¢os no
que ¢ mais grave, demanda solugdo rapida e alto potencial de agravamento.

Por sua vez, o plano de agdo SW2H ¢ uma maneira que ajuda a organizar acdes praticas. De
acordo com Gallegos (2023), essa ferramenta responde as perguntas: que? Por qué? Onde?
Quando? Quem? Como? Quanto? Seu uso faz com que seja mais facil acompanhar as tarefas e
da certeza na execucao das solugdo propostas.

Essas ferramentas, quando aplicadas em conjunto, proporcionam uma visdo abrangente nos
problemas da empresa, permitindo ndo s6 entender suas causas, mas também escolher e planejar
acoes sistematicas e claro. Segundo Saba (2021), a adogdao de métodos visuais e objetivos na
gestdo de processos amplia a capacidade da lideranga em promover ambientes de trabalho mais
organizados, saudaveis e produtivos

Assim, a utilizacdo dessas ferramentas agora se mostra muito importante para entender a
realidade do condominio estudado, listar os principais problemas ergondmicos que o0s
funciondrios enfrentam e montar um plano de intervencao que seja possivel, realista e adequado
as necessidades dos dois lados, trabalhadores e administragao.

4. ESTUDO DE CASO

Este estudo foi feito em um condominio residencial, situado no bairro Adrianopolis, em Manaus
(AM). Oprédio tem uma estrutura que necessita funcionamento continuo, atendendo as
necessidades dos moradores em servicos como portaria, seguranga, limpeza manutengao
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e ajuda no trabalho. O grupo de trabalho ¢ formado por 13 funcionarios espalhados entre
fungdes operacionais que garantem as atividades do prédio durante dia e noite.

A organizacdo do trabalho no lugar onde trabalhamos tem se mantido monotona, sem muitas
mudancgas. As tarefas sdo dadas a cada dia sem uma troca certa ou rotacao oficial, o que faz
com que alguns colaboradores fagam as mesmas fungdes por muito tempo, como ver quem
entra, fazer rondas ou limpar areas comuns. Além disso, ndo ha pausas marcadas durante
os turnos, o que leva a um grande esforco fisico e, consequentemente, reclamagdes frequentes
de dores musculares cansaco excessivo e desconforto postural.

O problema aumenta pela falta de formas de cuidar voltadas para a ergonomia e o bem-estar
dos empregados. Os chefes, incluindo o sindico ¢ a administradora, veem algumas dificuldades
no caminho, mas ainda ndo usam agdes regulares para evitar ou organizar. As escolhas sdo
feitas quando os funcionérios ja demonstram queixas fortes ou quando o problema chega em
niveis que afetam diretamente o servigo aos moradores.

Ainda ndo tem, até agora, um programa oficial focado a ergonomia, qualidade de vida no
trabalho ou treinamento sobre saude do trabalhador. As condi¢des de trabalho sdo determinadas
mais pela rotina que passou com o tempo ao invés do planejamento técnico. Assim, problemas
como falta de pausas, auséncia de rodizio méveis errados (essencialmente nas portarias) e a
falta equipamentos que ajudem como carrinhos para levar lixo e materiais, se tornam comum,
afetando diretamente saude fisica e contentamento dos trabalhadores.

Esse lugar mostrou a necessidade de uma ajuda, que pudesse entender as condi¢des de trabalho,
os fatores que causam desconforto no corpo e os efeitos da acdo (ou falta de agdo) da lideranga
no lidar com o problema. Diante do problema, foram usadas ferramentas administrativas como,
fluxograma, diagrama de Ishikawa, matriz GUT e plano SW2H para mapear os processos
identificar as causas dos problemas e propor solugdes praticas, viaveis e alinhadas realidades
do condominio.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A avaliagdo da rotina de trabalho dos funcionarios do condominio no Adrianopolis em Manaus
(AM) ajudaram a entender a dificuldades no servigo feito grupo pequeno, mas importante.
Composto por 13 pessoas, o grupo executa atividades que incluem o controle de entrada,
limpezas, rondas, atendimento aos moradores e ajuda técnica em emergéncia. Essas tarefas sao
feitas em horarios seguidos, muitas vezes com desvios de fungdes e falta de um planejamento
adequado com relagdo a ergonomia afetando diretamente a satide e bem-estar dos trabalhadores.

Para entender esse trabalho e identificar pontos mais criticos, foi feito um plano visual que
mostra a ordem das tarefas no dia. Nesse planejamento, ¢ facil ver que ndo existem paradas
definidas, a maneira como as atividades sdo divididas ¢ muito liberada e os critérios técnicos
para mudar entre fungdes ndo sao considerados.
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Figura 1 - Fluxograma da Rotina Operacional no Condominio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O fluxograma revela sérias fragilidades ergondmicas na rotina operacional, especialmente
devido a distribuicao informal das tarefas, sem escalas fixas ou rodizio entre os colaboradores.
Essa pratica contribui para a sobrecarga fisica de alguns profissionais, enquanto outros podem
permanecer subutilizados, criando um desequilibrio de esfor¢o que afeta diretamente a satde
ocupacional. A auséncia de uma estrutura formal impede o planejamento de alternancia de
fungdes que aliviem o desgaste fisico. A longo prazo, essa desorganizacdo favorece o
surgimento de lesdes por esforgo repetitivo, fadiga muscular e outros distirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho. Além disso, a execu¢ao continua das mesmas tarefas
sem variacdo compromete a postura e a movimentagdo dos profissionais. A ergonomia ¢
ignorada, e isso impacta negativamente tanto o bem-estar quanto a produtividade da equipe.

Outro fator agravante ¢ a inexisténcia de pausas programadas ao longo do turno, o que
intensifica os riscos ergondomicos ja presentes nas atividades descritas. A falta de intervalos
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regulares impede o repouso necessdrio para a recuperagao fisica, favorecendo a fadiga, a
reducao do estado de alerta e o aumento de acidentes. As atividades rotativas, como rondas,
controle de acesso e apoio a emergéncias, exigem atengdo constante € movimentagao intensa,
tornando ainda mais critica a auséncia de descanso. Além disso, sem pausas adequadas, o corpo
¢ submetido a esforgos repetidos sem tempo de compensacao, elevando o risco de problemas
cronicos. Para mitigar esses impactos, € indispensavel implementar pausas obrigatorias e adotar
praticas ergondmicas, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e eficiente.

Com base na analise do fluxograma e dos problemas ergondmicos identificados, foram
levantadas cinco possiveis causas raiz que afetam o bem-estar e a eficiéncia no ambiente de
trabalho. Entre elas, destacam-se a distribuicdo informal de tarefas, auséncia de pausas,
acumulo de esforco fisico, falta de padronizacdo e auséncia de feedback. Para aprofundar a
compreensdo dessas causas, sera aplicada a ferramenta dos 5 Porqués, com o objetivo de
identificar a origem real dos problemas e orientar agdes corretivas mais eficazes.

Tabela 1 — 5 Porqués

~ ~ 2° POR 3° POR 4° POR 5°POR
O QUE? 1° POR QUE? A A A A CONTRAMEDIDA
Q Q QUE? QUE? QUE? QUE?
Porque a ~ Criar uma escala
. Porque ndao | Porque os .
e lideranga Porque semanal simples em
Distribuicdo ~ ~ . houve colaboradore -
. Porque néo ndo acredita-se . x oA papel ou planilha,
informal de . . . registro | s ndo tém um :
existe uma | implemento |que a equipe organizada
tarefas (sem . frequente canal claro .
escala formal uum jase coletivamente em
escala ou . . X de para x
.. definida. sistema de organiza ~ reunido rapida com a
rodizio) ™ . reclamagde expressar . o
organizacdo | sozinha. . P equipe no inicio da
< s formais. | insatisfagdes.
das fungdes. semana
Implementar micro
turnos de
Porque ha revezamento entre
Ausénciade | Porque ndo | Porquendo | Porque se medo de Porque ndo os colaboradores,
pausas foram ha uma priorizaa | que pausas | se organizam | garantindo que cada
programadas | incluidasna | politica de cobertura deixem turnos um tenha pelo
durante o rotina de pausas continua das setores internos de | menos uma pausa de
turno trabalho. definida. atividades. | descobertos | revezamento. 10 minutos sem
comprometer o
funcionamento do
setor.
Desenvolver um
, Porque Porque cada ~ ~ . . .
Actumulo de Porque ndo | Porque ndo | Porque o dia | planejamento diario
algumas colaborador . ) . N
esforco ha um ha controle | comeca sem | simples das fungdes
. tarefas costuma . . L.
fisico sem . . sistema de formal planejamento | com rodizio interno,
~ | exigem mais | ficar sempre .. L
compensaca . - rodizio sobre quem | prévio das | anotado em quadro
movimentagd | na mesma . . ~
0 ~ definido. faz o qué. fungdes. branco ou cartaz
0 que outras. funcgdo. -
visivel.
Porque nao .
Falta'l de i Porque cada ha Porque Porque Porque ha Elaborar com a
padr(gnzagao colalla'orador instrucdes r;unca 1foram considera- grt;a cul;u(;a propria equipe um
~das reafiza as ou ormalment se que fnforma’ de - roteiro basico escrito
atividades | tarefas a sua . e todos ja aprender das principais
L ) treinamentos | o fazendo"
operacionais maneira. definidos. | claboradas. sabem azendo". tarefas, afixado no
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como ambiente como
executar. referéncia.
Porque Reservar 5 minutos
Inexisténcia ~ acredita-se ~ ao final do turno
<~ 1. Porque nao Porque nao
de feedback | Porque ndo ha | Porque o L que o , para uma roda
. ha estimulo . | ha cultura de -
estruturado momentos | foco estana |, feedback so . rapida de feedback
. ~ a troca entre reconhecime .
entre especificos execugdo . deve coletivo, dando voz
. . lideranga e nto ou escuta
lideranca e para isso. das tarefas. . ocorrer . atodose
. equipe. , ativa.
equipe quando ha promovendo escuta
erro. ativa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A andlise das causas raiz dos problemas ergondomicos identificados na rotina operacional
permitiu compreender aspectos criticos que comprometem a saude fisica e o desempenho da
equipe. Questdes como a distribuicdo informal de tarefas, auséncia de pausas programadas,
acumulo de esforgo fisico, falta de padronizacdo das atividades e a inexisténcia de feedback
estruturado foram apontadas como principais fontes de desgaste e ineficiéncia no ambiente de
trabalho. No entanto, o mais relevante ¢ que grande parte dessas falhas pode ser enfrentada com
contramedidas simples e sem custos financeiros, baseadas em organiza¢cdo, comunicagdo €
participagdo coletiva.

Entre as acdes propostas, destacam-se a elaboragdo de uma escala semanal de tarefas em
conjunto com a equipe, o uso de rodizios e micro turnos para garantir pausas, além da cria¢do
de um roteiro basico das atividades operacionais para orientar o trabalho de forma padronizada.
A implementacdo de momentos breves de feedback diario também se mostra essencial para
fortalecer o vinculo entre lideranca e equipe, promovendo um ambiente mais colaborativo e
atento as necessidades ergonomicas. Tais medidas ndo exigem recursos financeiros, apenas
comprometimento e organizacdo, sendo plenamente viaveis e eficazes na promocao de um
ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e humanizado.

Em continuidade ao processo de analise e interven¢do, e com foco na melhoria das condig¢des
ergondmicas identificadas, sera utilizada a ferramenta SW2H como metodologia de apoio a
implementa¢do das contramedidas propostas. Essa ferramenta possibilita estruturar o plano de
acao de forma técnica, clara e objetiva, respondendo a sete questdes essenciais: o que serd feito,
por que, quem fard, quando, onde, como e quanto custard.

Além de um instrumento de gestdo, o SW2H sera aplicado de forma humanizada, valorizando
o didlogo, a participagdo da equipe e o entendimento coletivo sobre as mudangas necessarias.
O objetivo € promover acdes que respeitem os limites fisicos dos colaboradores, melhorem o
ambiente de trabalho e fortalecam a organizacdo, sem gerar custos adicionais. A seguir, sera
apresentado o detalhamento das acdes com base nessa ferramenta, garantindo clareza,
responsabilidade e viabilidade na aplicacdo das melhorias.

Tabela 2 — SW2H
O QUE? POR QUE? [QUEM? [QUANDO? [ONDE? [cOoMO? QUANTO?
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Criar uma escala
semanal simples
Distribuicdo Porque os em papel ou
. colaboradores Inicio: Guarita e g Sem valor
informal de o A Gestor de . planilha, .
ndo t€ém um 01/07/2025 | ambiente . financeiro
tarefas (sem Recursos . organizada .
canal claro para Fim: de . diretamente
escala ou Humanos ~ coletivamente em
.. expressar 12/12/2025 | recepcao . agregado
rodizio) P reunido rapida com
insatisfagoes. . .
a equipe no inicio
da semana
Implementar micro
turnos de
revezamento entre
Auséncia de | Porque ndo se L . os colaboradores,
ausas organizam Gestor de Inicio: Guarita e garantindo que Sem valor
P . 01/07/2025 | ambiente financeiro
programadas | turnos internos | Recursos . cada um tenha pelo | ..
Fim: de diretamente
durante o de Humanos 12/12/2025 | recepcio | MENOS uma pausa aoreoado
turno revezamento. pe de 10 minutos sem greg
comprometer o
funcionamento do
setor.
Desenvolver um
Poraue o dia planejamento
Acumulo de conclle asem | Gestor de Inicio: Guarita e | diario simples das | Sem valor
esforgo fisico s 01/07/2025 | ambiente fungdes com financeiro
planejamento | Recursos . A .
sem L Fim: de rodizio interno, diretamente
~ prévio das Humanos ~
compensacao ~ 12/12/2025 | recepgdo | anotado em quadro | agregado
funcdes.
branco ou cartaz
visivel.
Elaborar com a
propria equipe um
Falta de Porque ha uma Gestor de Inicio: Guarita e roteiro basico Sem valor
padronizagdo | cultura informal 01/07/2025 | ambiente escrito das financeiro
.. " Recursos . L .
das atividades | de "aprender Fim: de principais tarefas, | diretamente
L. " Humanos ~
operacionais fazendo". 12/12/2025 | recepgdo afixado no agregado
ambiente como
referéncia.
Reservar 5 minutos
Inexisténcia ao final do turno
de feedback | Porque ndo ha Gestor de Inicio: Guarita e para uma roda Sem valor
estruturado cultura de 01/07/2025 | ambiente | rapida de feedback | financeiro
. Recursos . . .
entre reconhecimento Humanos Fim: de coletivo, dando voz | diretamente
lideranga e | ou escuta ativa. 12/12/2025 | recepcao atodos e agregado
equipe promovendo escuta
ativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A aplicagdo da ferramenta SW2H permitiu a estruturagdo de um plano de agado claro, técnico e
viavel, com foco na melhoria ergondmica e na qualidade do ambiente de trabalho na guarita e
recepcao. Os problemas identificados como a auséncia de escalas formais, pausas programadas
e a falta de feedback estruturado estdo diretamente ligados a desgastes fisicos e psicologicos,
que comprometem o desempenho dos colaboradores e a seguranca das operagdes. O destaque
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deste plano esta nas agdes sem custo financeiro agregado, tornando sua aplica¢do acessivel e
realista dentro do contexto atual da organizagao.

Entre as principais contramedidas, destaca-se a criagdo de uma escala simples e participativa, a
organizagao de pausas curtas sem prejuizo das atividades e o estimulo & comunicagao por meio
de feedback coletivo. Essas agdes, embora simples, possuem alto impacto na reducdo de
sobrecarga fisica e emocional, promovendo um ambiente mais saudavel, colaborativo e
produtivo. Ao priorizar intervencdes de baixo custo e baseadas no envolvimento da equipe, a
gestao demonstra sensibilidade as condigdes humanas do trabalho € compromisso com o bem-
estar dos colaboradores.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a implementacdo dessas medidas fortalece a cultura
organizacional ao incentivar a participagdo ativa dos colaboradores nas decisdes do dia a dia.
A constru¢do conjunta de rotinas e o reconhecimento das necessidades individuais criam um
senso de pertencimento que vai além da produtividade: promove o respeito mutuo, a valorizagao
das pessoas e a preven¢do de afastamentos por fadiga ou estresse. Dessa forma, ao cuidar da
ergonomia ¢ da escuta ativa no ambiente de trabalho, a organizagdo nao apenas otimiza
processos, mas também humaniza a gestdo e fortalece vinculos essenciais para o desempenho
sustentavel da equipe.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise realizada com base nas ferramentas da qualidade, foi possivel identificar
falhas criticas na organizag¢ao das rotinas operacionais e ergondmicas da equipe que atua na
guarita e recep¢do. A auséncia de processos bem definidos, como a distribuigdo formal de
tarefas, pausas programadas e canais de feedback, evidencia um ambiente de trabalho que
precisa de ajustes simples, mas urgentes. Esses fatores contribuem ndo apenas para a sobrecarga
fisica dos colaboradores, mas também para o desgaste emocional e a perda de motivacao ao
longo do tempo.

As contramedidas propostas foram pensadas de forma pratica, viavel e acessivel, com o
diferencial de ndo demandarem investimentos financeiros diretos. Isso reforca que, muitas
vezes, a melhoria no ambiente de trabalho ndo esta vinculada a grandes recursos, mas sim a
vontade de escutar, organizar e valorizar o ser humano por tras de cada funcdo. O simples ato
de organizar uma escala, criar um momento para escuta ativa ou planejar o dia de forma mais
clara ja representa um grande avango em termos de ergonomia e bem-estar.

E importante destacar que, ao incluir a equipe nessas mudangas — como no caso da elaboragdo
coletiva de escalas e roteiros de atividades — promove-se ndo s6 o engajamento, mas também
o sentimento de pertencimento. Isso ¢ fundamental para a construgdo de uma cultura
organizacional mais saudavel, colaborativa e produtiva. A escuta ativa e o reconhecimento das
necessidades individuais fortalecem os lacos entre lideranca e equipe, transformando o
ambiente de trabalho em um espago mais justo e humano.

As medidas aqui apresentadas devem ser acompanhadas e avaliadas periodicamente, para
garantir que surtam o efeito desejado e possam ser aprimoradas com o tempo. A ergonomia,
afinal, ndo se resume a postura fisica, mas envolve também a forma como as pessoas interagem
com as tarefas, com os colegas e com a gestdo. O caminho para um ambiente mais saudavel
passa, necessariamente, pelo planejamento, pelo dialogo e pelo respeito as limitagdes e as
potencialidades de cada colaborador.
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Este trabalho deixa como mensagem que cuidar das pessoas no ambiente de trabalho ¢ uma
escolha estratégica. Investir tempo em compreender e melhorar a rotina, mesmo com recursos
limitados, mostra-se ndo apenas possivel, mas essencial para construir um espago mais seguro,
produtivo e acolhedor. O bem-estar nao ¢ um luxo; ¢ um direito — e comega com agdes simples,
porém conscientes e consistentes.
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