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RESUMO

A ergonomia desempenha um papel fundamental na promocao da satide e da produtividade no
ambiente de trabalho, especialmente em setores industriais onde a rotina exige esforgo fisico e
repetitivo. No Polo Industrial de Manaus, onde a dindmica operacional ¢ intensa, a auséncia
de conhecimento ergondomico e a falta de capacitagdo adequada podem agravar riscos
ocupacionais, afetando diretamente o bem-estar dos trabalhadores e os resultados da empresa.
Este estudo parte da seguinte problematica: de que forma a auséncia de treinamento
profissional em ergonomia compromete a qualidade de vida no trabalho ¢ o desempenho
organizacional? O objetivo deste artigo ¢ analisar as consequéncias da auséncia de
capacitacdo em ergonomia no cotidiano de uma empresa do Polo Industrial de Manaus,
identificando impactos sobre a satde dos colaboradores e a eficiéncia produtiva. A
metodologia adotada foi um estudo de caso, com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e
observacdo direta no ambiente de trabalho. Os resultados indicam que a caréncia de
treinamentos contribui para o aumento de queixas musculoesqueléticas, absenteismo e queda
no rendimento, além de demonstrar a fragilidade da cultura organizacional quanto a
prevengao de riscos. O estudo reforca a importancia da integracao entre conhecimento técnico
e praticas humanas para a constru¢cdo de ambientes laborais mais seguros, saudaveis e
produtivos.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Saude. Seguranca. Colaborador. Capacitagao.

ERGONOMICS AND PROFESSIONAL QUALIFICATION: CONSEQUENCES OF
THE LACK OF TRAINING IN A COMPANY IN THE INDUSTRIAL HUB OF
MANAUS

ABSTRACT

Ergonomics plays a fundamental role in promoting health and productivity in the workplace,
especially in industrial sectors where routine demands physical and repetitive effort. In the
Manaus Industrial Complex, where operational dynamics are intense, the lack of ergonomic
knowledge and the lack of adequate training can aggravate occupational risks, directly
affecting the well-being of workers and the company's results. This study is based on the
following problem: how does the lack of professional training in ergonomics compromise the
quality of life at work and organizational performance? The objective of this article is to
analyze the consequences of the lack of training in ergonomics in the daily routine of a
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company in the Manaus Industrial Complex, identifying impacts on the health of employees
and productive efficiency. The methodology adopted was a case study, with the application of
semi-structured interviews and direct observation in the work environment. The results
indicate that the lack of training contributes to the increase in musculoskeletal complaints,
absenteeism and a drop in performance, in addition to demonstrating the fragility of the
organizational culture regarding risk prevention. The study reinforces the importance of
integrating technical knowledge and human practices to build safer, healthier and more
productive work environments.

Keywords: Human Resources. Health. Safety. Employee. Training.

1. INTRODUCAO

A ergonomia, enquanto ciéncia aplicada a adaptacdo do trabalho as caracteristicas humanas,
tem ganhado destaque nas discussdes sobre qualidade de vida no ambiente laboral. Em
contextos industriais, sua importancia se intensifica, visto que os colaboradores sao
frequentemente expostos a condigdes fisicas repetitivas, jornadas extensas e posturas
inadequadas. A auséncia de praticas ergondmicas adequadas e de capacitacdo especifica
compromete ndo apenas a saiude dos trabalhadores, mas também a eficiéncia e a
sustentabilidade dos processos produtivos. Nesse cenario, a qualificacao profissional torna- se
um fator essencial para a prevencao de riscos ocupacionais e para a promog¢ao de um ambiente
de trabalho mais seguro e saudavel.

A empresa analisada neste estudo estd localizada no Polo Industrial de Manaus, setor
estratégico para a economia da regido Norte do Brasil. A organiza¢do atua na area de
eletroeletronicos, contando com mais de 300 colaboradores e estrutura de produg¢do em
regime de turnos. Embora possua procedimentos bésicos voltados a seguranga do trabalho,
identificou-se a inexisténcia de treinamentos sistematicos e especificos voltados a ergonomia,
principalmente nas areas operacionais. Tal realidade gerou um ambiente propicio a ocorréncia
de lesdes musculoesqueléticas e ao surgimento de outros agravos a satide dos trabalhadores.

Diante disso, a pergunta norteadora deste estudo €: Quais sdo as consequéncias da auséncia de
capacitacdo em ergonomia no cotidiano de uma empresa do Polo Industrial de Manaus? A
investigagdo busca compreender de que forma a falta de conhecimento técnico impacta na
saude ocupacional, nos indices de produtividade e na percepc¢ao dos trabalhadores em relagao
ao ambiente laboral.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar as consequéncias da auséncia de treinamento em
ergonomia no ambiente de trabalho em uma empresa do Polo Industrial de Manaus. Os
objetivos especificos sdo: (1) identificar os principais riscos ergonomicos enfrentados pelos
trabalhadores; (2) compreender a percepcdo dos colaboradores sobre a auséncia de
capacitacdo; e (3) propor recomendagdes para a implementacdo de acdes ergondOmicas €
formativas na empresa.

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de caso com abordagem qualitativa. Foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas com trabalhadores do setor produtivo e gestores de
seguranca, além de observagdes diretas no local de trabalho para andlise das condi¢des
ergondomicas. Os dados coletados foram interpretados a luz de referéncias teodricas sobre
ergonomia, saude ocupacional e gestao da qualidade de vida no trabalho.

Justifica-se este estudo pela relevancia pratica e social do tema, considerando os impactos que a
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auséncia de capacitagdo em ergonomia pode gerar sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Além disso, a pesquisa contribui para o fortalecimento da cultura da prevengao
nas organizagdes industriais, promovendo reflexdes sobre a importancia da formagao continua
como estratégia para o bem-estar coletivo e o desempenho produtivo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ergonomia e Qualificacdo Profissional

A ergonomia, enquanto disciplina que estuda a interagdo entre o ser humano e seu ambiente
de trabalho, tem evoluido significativamente nos ultimos anos. Pesquisadores destacam que,
além de considerar aspectos fisicos, a ergonomia moderna incorpora fatores cognitivos e
organizacionais, visando otimizar o desempenho e o bem-estar dos trabalhadores (DINIZ,
LIMA, SIMOES, 2024). Essa abordagem holistica reflete a crescente complexidade dos
ambientes laborais contemporaneos, especialmente em setores industriais.

No contexto brasileiro, a importancia da ergonomia foi recentemente reconhecida com a
inclusdo da profissdo de ergonomista na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) em
2024. Essa medida, resultado de um consenso entre diversas entidades representativas € o
Ministério do Trabalho e Emprego, visa fortalecer a atuagdo dos profissionais da area e
promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis (MTE, 2024).

A qualificagdo profissional em ergonomia ¢ essencial para a implementagdo eficaz de praticas
ergondmicas nas empresas. Programas de treinamento tém sido desenvolvidos para capacitar
profissionais de Seguranca e Satide no Trabalho (SST) a enfrentar os desafios impostos pelas
novas normas regulamentadoras, como a NR-1 e a NR-17, além de atender as exigéncias do e-
Social (UNIVERSIDADE PROTECAO, 2022). Esses cursos oferecem uma visdo abrangente
do tema, preparando os profissionais para aplicar os conhecimentos ergondmicos de forma
pratica e eficaz.

A aplicagdo de treinamentos ergondmicos nas empresas tem demonstrado beneficios
significativos. Além de reduzir riscos de lesdes ocupacionais, esses treinamentos promovem o
bem-estar dos funciondrios, aumentam a produtividade e fomentam wuma cultura
organizacional que valoriza a ergonomia (F&A ERGONOMIA, 2024). A conscientiza¢do € 0
engajamento dos colaboradores sdo fundamentais para o sucesso dessas iniciativas.

A tecnologia também desempenha um papel crescente na promog¢do da ergonomia no
ambiente de trabalho. O uso de dispositivos vestiveis e plataformas conectadas permite o
monitoramento em tempo real das condicdes laborais, facilitando a identificagao de riscos e a
implementa¢do de medidas preventivas (PATEL et al., 2022). Essas inovagdes contribuem
para a criacdo de ambientes de trabalho mais adaptaveis e centrados nas necessidades dos
trabalhadores.

E importante ressaltar que a eficacia das praticas ergondmicas depende ndo apenas da adogdo
de tecnologias e treinamentos, mas também do comprometimento da gestdo e da integragdo da
ergonomia na cultura organizacional. A valorizagdo da satide e do bem-estar dos trabalhadores
deve ser uma prioridade estratégica das empresas, especialmente em contextos industriais
desafiadores como o Polo Industrial de Manaus.

2.2 Ferramentas administrativas

Periodo: 2025/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.2. n.5«p. 01-12 «
Julho/2025 3de 12



‘InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

As ferramentas gerenciais sdo métodos aplicados no ambiente organizacional com o objetivo
de analisar cendrios, diagnosticar problemas e planejar agdes de forma estratégica e eficiente.
Dentre as mais utilizadas no contexto empresarial, destacam-se a Andlise SWOT, que
identifica forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas; a Matriz GUT, que auxilia na
priorizacdo de problemas com base na gravidade, urgéncia e tendéncia; o Diagrama de Pareto,
que evidencia as causas mais significativas de um problema com base no principio 80/20; a
técnica dos 5 Porqués, voltada para a investigacdo da causa raiz de um problema; e a ferramenta
SW2H, que orienta o planejamento e execugao de a¢des com clareza e objetividade. Conforme
ressaltam Ferreira e Andrade (2020), a aplicagdo dessas ferramentas contribui para a melhoria
continua e a gestdo mais assertiva dos processos organizacionais.

A Andlise SWOT ¢ uma ferramenta que permite diagnosticar o ambiente interno e externo da
organizac¢do, identificando suas Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas (Threats). Essa andlise contribui para a formulagdo de estratégias
realistas ¢ bem direcionadas, uma vez que permite entender os pontos que devem ser
explorados ou corrigidos diante do mercado. De acordo com Costa ¢ Almeida (2020), a SWOT
se mostra especialmente eficaz quando aplicada no planejamento estratégico, pois promove
uma visao abrangente e integrada dos fatores que influenciam o desempenho organizacional.

A Matriz GUT ¢ amplamente utilizada para estabelecer prioridades na resolugdo de problemas
organizacionais, classificando-os com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Essa abordagem permite que os gestores direcionem seus esforcos para questdes
que, se ndo tratadas com rapidez, podem se agravar significativamente. Conforme afirmam
Nascimento e Ribeiro (2021), a aplicagdo da matriz contribui para uma gestao mais racional e
proativa, evitando decisdes baseadas apenas na percep¢do imediata ou na pressdo do
momento.

O Diagrama de Pareto, também conhecido como principio 80/20, ¢ uma ferramenta grafica
utilizada para identificar as causas mais relevantes de um problema. Ele parte do pressuposto
de que 80% das consequéncias sdo originadas por 20% das causas, auxiliando os gestores a
concentrarem suas agdes nos fatores mais criticos. Segundo Oliveira e Matos (2019), o Pareto
promove a alocagdo eficiente de recursos e esfor¢os, tornando os processos de melhoria
continua mais eficazes e mensuraveis.

A técnica dos 5 Porqués consiste em perguntar sucessivamente o motivo de um problema ter
ocorrido, geralmente cinco vezes, até chegar & sua causa raiz. E uma abordagem simples, mas
poderosa, para aprofundar a compreensdo de falhas e promover agdes corretivas eficazes.
Conforme destaca Pereira (2022), a ferramenta se destaca pela sua aplicabilidade em
diferentes areas da organizagdo, favorecendo a eliminagdo de sintomas superficiais € a
resolucdo definitiva dos problemas.

A ferramenta SW2H ¢ um plano de acdo estruturado com base em sete perguntas essenciais: o
que sera feito (What), por que (Why), onde (Where), quando (When), por quem (Who), como
serd feito (How) e quanto custara (How much). Ela serve para organizar e viabilizar a execugao
de projetos e tarefas, oferecendo clareza e objetividade as agdes gerenciais. Para Lima e Costa
(2021), a SW2H ¢ eficaz por sua praticidade e capacidade de alinhar os envolvidos, permitindo
o acompanhamento e a mensuracdo dos resultados com maior precisao.

3. ESTUDO DE CASO
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O Polo Industrial de Manaus (PIM) destaca-se como um importante centro de produgdo
industrial no Brasil, concentrando diversas empresas do setor eletroeletronico. Essas empresas
atuam em processos produtivos complexos que exigem dos trabalhadores esforcos fisicos e
atencao continua, tornando imprescindivel a ado¢do de praticas ergondmicas para minimizar
riscos a saude e garantir um ambiente de trabalho seguro.

Na empresa em estudo, que conta com cerca de 300 colaboradores, foi observada uma
caréncia significativa de capacitagdo profissional voltada para a ergonomia. Muitos
trabalhadores desconhecem os principios basicos para a organizagdo adequada dos postos
de trabalho, bem como as técnicas corretas para a execucdo das tarefas, o que resulta em
posturas inadequadas e esforgos repetitivos.

A auséncia de treinamento especifico em ergonomia tem provocado o aumento de problemas
de saude ocupacional, especialmente doencas musculoesqueléticas, que se refletem em
desconfortos fisicos, fadiga e, em casos mais graves, afastamentos médicos prolongados.
Essas condi¢des prejudicam o bem-estar dos colaboradores e comprometem sua qualidade de
vida dentro e fora do ambiente de trabalho.

Além dos impactos na satde dos trabalhadores, a falta de conhecimento ergondmico acarreta
consequéncias negativas para a produtividade e eficiéncia da empresa. O aumento do nimero
de afastamentos e a queda no rendimento operacional geram custos financeiros significativos,
além de dificultar o alcance das metas e a manuten¢ao da competitividade no mercado.

Portanto, a caréncia de capacitacdo ergondmica representa um desafio critico para a
organizagao, exigindo a implementacao de acdes estratégicas que promovam o conhecimento
e a aplica¢do adequada das praticas ergondmicas. Essas medidas sdo essenciais para melhorar
as condicoes de trabalho, reduzir os riscos a saude e garantir a continuidade dos processos
produtivos com qualidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, para compreender melhor o cendrio da empresa em relacdo as praticas
ergondmicas e a capacitagdo profissional, serd aplicada a analise SWOT. Essa ferramenta
gerencial possibilita identificar os pontos fortes e fracos internos, bem como as oportunidades
e ameagas externas, oferecendo uma visdo estratégica que auxiliard na elaboracdo de agdes
eficazes para a melhoria das condicdes de trabalho e o desenvolvimento dos colaboradores.

Quadro 01. Analise SWOT
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FORCAS FRAQUEZAS
Estrutura fisica ampla e organizadalAuséncia de  programas continuos de
ara os processos produtivos. capacitacdo em ergonomia.
Experiéncia  consolidada  no Baixo  nivel de conhecimento dos|
<) mercado colaboradores sobre praticas ergondmicas.
E eletroeletronico.
E Comprometimento da equipe com as|Falta de avaliagdo ergonOmica sistematica dos
Z. Imetas organizacionais. ostos de trabalho.
Capacidade de producdo em largalResisténcia & mudanga por parte de alguns
escala. setores da gestado.
Presenca de setores de seguranca dojAlto indice de queixas relacionadas a
trabalho e recursos humanos atuantes. |[desconfortos fisicos e doengas ocupacionais.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Parcerias com instituigcdes de ensinojAumento de afastamentos por doengas
para  capacitacdo  técnica  emlocupacionais, afetando a produtividade.
ergonomia.
[Acesso a programas de incentivo dolRiscos de agdes judiciais por negligéncia em|
governo para saude e seguranca nojsaide ocupacional.
© ltrabalho.
E Disponibilidade de tecnologias|Elevacdo de custos operacionais com tratamentos
~ [acessiveis para melhoriasje substituicdo de mao de obra.
E ergondmicas.
Crescimento do mercado de trabalhofPerda de competitividade diante de empresas
saudavel como diferenciallcom ambientes mais saudaveis.
competitivo.
Participacdo em eventos e treinamentos|Fiscalizagdes trabalhistas com possibilidade de
especializados em ergonomiafautuacdes por nao conformidades ergondmicas.
industrial.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise das fraquezas identificadas na empresa evidencia uma lacuna significativa
relacionada a auséncia de capacitagdo continua em ergonomia, 0 que compromete tanto a
saude dos colaboradores quanto a eficiéncia operacional. O desconhecimento sobre praticas
ergondmicas basicas, aliado a falta de treinamentos especificos, tem levado a adocdo de
posturas inadequadas e ao uso incorreto de equipamentos, contribuindo para o aumento de
queixas fisicas e o surgimento de doencas ocupacionais. A inexisténcia de avaliacdes
ergondmicas sistemadticas agrava o problema, pois impede ajustes adequados nos postos de
trabalho e dificulta acdes preventivas.

Além disso, a resisténcia a mudanga por parte da gestdo e a visao limitada da ergonomia como
um custo e ndo como investimento estratégico dificultam a implementacdo de melhorias. Os
efeitos dessas fraquezas sdo visiveis no aumento de afastamentos médicos, na queda da
motiva¢ao dos colaboradores e no impacto direto sobre a produtividade. Diante desse cenario,
torna-se essencial promover uma mudanca cultural que valorize a ergonomia como parte
fundamental da politica de desenvolvimento humano e da sustentabilidade organizacional.

Na sequéncia do estudo, sera aplicada a Matriz GUT, com o objetivo de priorizar as fraquezas
identificadas a partir da andlise SWOT. Essa ferramenta gerencial permitira classificar os
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problemas conforme sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, facilitando a tomada de decisdo
sobre quais acdes devem ser executadas primeiro para minimizar os impactos negativos da
auséncia de capacitagdo em ergonomia no ambiente de trabalho.

Quadro 02. Matriz G.U.T.
Lista de Problemas G U T Pontuacio |Prioridade
Auséncia de programas continuos de[f 5 5 5 125 1°
capacitagdo em ergonomia.
Baixo nivel de conhecimento dos| 4 5 5 100 2°

colaboradores sobre praticas ergonomicas.

Falta de avaliacdo ergondmica sistematica] 4 4 5 80 3°
dos postos de trabalho.

Resisténcia a mudanga por parte de alguns| 4 4 4 64 4°
setores da gestdo.

Alto indice de queixas relacionadas a 3 4 4 48 5°
desconfortos fisicos e doengas ocupacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A auséncia de programas continuos de capacitagdo em ergonomia ¢ um problema central
porque impede a formacao técnica necessaria para que os colaboradores reconhegam e adotem
praticas seguras no ambiente de trabalho. Sem treinamentos atualizados, os funciondrios
tendem a repetir comportamentos inadequados, expondo-se a riscos fisicos que poderiam ser
prevenidos. J4 o baixo nivel de conhecimento sobre ergonomia reflete diretamente essa falta
de capacitacdo e intensifica o problema, pois os trabalhadores ndo conseguem identificar os
sinais de esforco excessivo, fadiga ou postura incorreta, o que agrava o quadro de
adoecimentos ocupacionais.

A falta de avaliagdo ergondmica sistematica nos postos de trabalho também representa um fator
critico, pois impede o mapeamento dos riscos e o planejamento de intervengdes corretivas.
Sem essas andlises, a empresa opera no escuro, tratando apenas as consequéncias dos
problemas, e ndo suas causas, o que torna o ambiente propenso a repeticdo de falhas e a
ampliacao dos danos a satide dos colaboradores. Esses trés elementos combinados evidenciam
uma fragilidade estrutural no cuidado com a ergonomia e justificam a priorizagdo de agdes
imediatas para a promog¢ao de um ambiente mais seguro e produtivo.

Na sequéncia da analise, sera utilizado o Grafico de Pareto com o objetivo de identificar
visualmente quais problemas concentram a maior parte das consequéncias negativas
relacionadas a auséncia de capacitacdo ergonomica. Essa ferramenta permitird evidenciar, de
forma quantitativa, os principais focos de aten¢do, contribuindo para a definicdo de agdes
mais assertivas e eficientes.

Figura 01. Grafico de Pareto
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Afastamentos 2024/2
25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 20,00%
0 0,00%

Dezembro Julho Agosto Junho Setembro

I QTD de afastamentos. =@ % ACM.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise dos dados de afastamentos revela um cendrio preocupante no que diz respeito a
saiide ocupacional na empresa, especialmente no contexto da auséncia de capacitacio em
ergonomia. Observa-se que, dos 85 afastamentos registrados, a maior concentragdo ocorreu
nos meses de dezembro (25,88%) e julho (22,35%), o que pode indicar periodos de maior
sobrecarga de trabalho ou picos de produgdo, nos quais a pressdo por desempenho supera as
boas praticas ergonomicas.

O Gréafico de Pareto mostra que 68,23% dos afastamentos ocorreram apenas nos trés
primeiros meses analisados (dezembro, julho e agosto), confirmando a regra dos 80/20,
segundo a qual uma pequena quantidade de causas concentra a maioria dos efeitos. Esses dados
reforgam a hipotese de que a falta de treinamentos especificos em ergonomia e a auséncia de
uma cultura organizacional voltada a prevencao estdo diretamente associadas ao aumento de
problemas de satde laboral, principalmente doengas musculoesqueléticas e lesdes por esfor¢os
repetitivos. Assim, a ado¢do de medidas preventivas torna-se ndo apenas urgente, mas
estratégica para a melhoria do clima organizacional e redugdo do absenteismo.

Na proxima etapa, serdo aplicados os 5 Porqués para investigar as causas raizes dos principais
problemas identificados, permitindo um diagndstico mais profundo e a elaboragao de solugdes
eficazes para a auséncia de capacitacdo em ergonomia.
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1°POR 2°POR 3°POR | 4°POR QUE? | 5°POR QUE?
0 QUE? QUE? QUE? QUE? CONTRAMEDIDA
Auséncia de [ Ndo possui | Ergonomia Falta Nao houve Cultura Palestras internas
programas |planejament ndo ¢ conhecimen| sensibilizagdo organizacional usando materiais
continuos de 0 prioridade to sobre dos gestores. | prioriza resultados gratuitos para
capacitacdo | estruturado. [para a gestdo.| beneficios imediatos. sensibilizar a gestéo.
em da

ergonomia. capacitacao.

Baixo nivel de Nao Nao existem | Recursos [ N&o percebe [Falta monitorament| Distribuir materiais
conhecimento| recebem | programas | ndo sdo impacto da o dos beneficios da| educativos gratuitos
dos treinamentos| educativos | alocados | capacitacdo na capacitacao. e realizar

colaboradores| continuos. | estruturados. para reducado de treinamentos
sobre praticas educagdo. | afastamentos. informais.
ergondmicas.
Falta de Nao existe Falta Nao houve | Gestdondové | Falta dados que Formar comité
avaliagdo processo | profissionais |investiment| avaliagdo como | evidenciemos | interno voluntario
ergondmica |formalizado | qualificados 0 em prioridade.  [riscos da auséncia | para observagdes e
sistematica para para realizar |contratagdo/ da avaliagdo. uso de checklists
dos postos de | avaliagdo. | avaliagdes. |capacitagdo gratuitos.
trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise dos 5 Porqués evidenciou que a auséncia de programas continuos de capacitacdo em
ergonomia esta relacionada a falta de planejamento estruturado e a baixa prioridade dada pela
gestao, refletindo uma cultura organizacional que prioriza resultados imediatos em detrimento
do bem-estar dos colaboradores. Essa situagdo ¢ agravada pela falta de conhecimento dos
gestores sobre os beneficios da capacitacdo e pela auséncia de sensibilizacdo, o que dificulta a
implementa¢do de treinamentos regulares. Para enfrentar essa fragilidade, a promog¢do de
palestras internas utilizando materiais gratuitos surge como uma estratégia eficaz e de baixo
custo para conscientizar a lideranga e ampliar a valorizagdo da ergonomia na empresa.

Além disso, o baixo nivel de conhecimento dos colaboradores e a falta de avaliagao
ergondmica sistematica nos postos de trabalho estdo diretamente ligados a inexisténcia de
programas educativos estruturados, a ndo alocacdo de recursos para capacitagdo e a falta de
processos formais para avaliacdo. A gestdo ndo percebe plenamente o impacto da capacitagao
na reducdo de afastamentos e carece de dados que evidenciem os riscos ergonomicos, 0 que
reforga a falta de prioridade nesses aspectos. Como contramedida pratica, a distribuicdo de
materiais educativos gratuitos, realizacdo de treinamentos informais e a formag¢dao de um
comité interno voluntario para observacdes ergonomicas usando checklists gratuitos podem
iniciar um processo de melhoria continua, sem demandar investimentos financeiros
significativos.

A seguir, sera aplicada a ferramenta SW2H, que auxiliara na elaboragdo de um plano de agdo
detalhado para enfrentar as principais fraquezas identificadas, definindo o que deve ser feito,
por quem, quando € como.
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Quadro 04. SW2H

0 QUE? POR QUE? QUEM? | QUANDO? | ONDE? COMO? QUANTO?
Auséncia de Cultura Palestras internas
programas organizacional Inicio: usando materiais Sem valor
continuos de  |prioriza resultados|Gestor de RH| 01/08/2025 | Em toda gratuitos para financeira
capacitacdo em imediatos. Fim: empresa sensibilizar a diretamente
ergonomia. 12/12/2026 gestao. agregado
Baixo nivel de Distribuir materiais
conhecimento dos Falta Inicio: educativos gratuitos Sem valor
colaboradores monitoramento |Gestor de RH| 01/08/2025 | Emtoda e realizar financeira
sobre praticas | dos beneficios da Fim: empresa treinamentos diretamente
ergondmicas. capacitacao. 12/12/2026 informais. agregado
Falta de avaliacdo | Falta dados que Formar comité
ergondmica evidenciem os Inicio: interno voluntario Sem valor
sistematicados |riscos da auséncia [Gestor de RH| 01/08/2025 [ Emtoda |para observagdes e financeira
postos de trabalho.| da avaliag@o. Fim: empresa | uso de checklists diretamente
12/12/2026 gratuitos. agregado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

O plano de agdo estruturado com a ferramenta SW2H apresenta uma abordagem clara e
pratica para superar as principais fraquezas identificadas na empresa relacionadas a
ergonomia. A auséncia de programas continuos de capacitagdo sera enfrentada por meio de
palestras internas, conduzidas pelo gestor de RH, com inicio em agosto e término previsto
para dezembro de 2025. Essa agdo visa sensibilizar a gestdo, mudando a cultura
organizacional que prioriza resultados imediatos em detrimento do bem-estar dos
colaboradores, sem gerar custos financeiros diretos.

Para combater o baixo nivel de conhecimento dos colaboradores sobre praticas ergonomicas,
estd prevista a distribuicdo de materiais educativos gratuitos e a realizagdo de treinamentos
informais em toda a empresa, também coordenados pelo gestor de RH no mesmo periodo.
Além disso, a falta de avaliacdo ergondmica sistematica dos postos de trabalho sera abordada
pela formagdo de um comité interno voluntario, que utilizara checklists gratuitos para realizar
observagdes regulares. Todas essas agdes t€m como objetivo promover melhorias sustentdveis
e continuas na ergonomia da empresa, sem implicar despesas financeiras adicionais,
refor¢gando o compromisso com a satide e seguranca dos trabalhadores.

5, CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo evidenciam que a falta de programas continuos de
capacitacdo em ergonomia, o baixo conhecimento dos colaboradores sobre praticas
ergondmicas e a auséncia de avaliagdes sistematicas dos postos de trabalho sdo fragilidades
significativas que impactam diretamente a satide e o desempenho dos funciondrios. A cultura
organizacional, que privilegia resultados imediatos, e a falta de sensibilizagdo da gestdo sdo
fatores cruciais que dificultam a implementagdo de agdes preventivas eficazes. Dessa forma, ¢
fundamental que a empresa volte seu olhar para a valorizagdo da ergonomia como parte

integrante da produtividade e bem-estar no ambiente de trabalho.
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A aplicac¢do das ferramentas gerenciais, como a analise SWOT, a matriz GUT, o grafico de
Pareto e os 5 Porqués, permitiu identificar e priorizar esses problemas, além de proporcionar
uma compreensao aprofundada das causas que dificultam a melhoria ergondmica. Com base
nessa andlise, o plano de acdo proposto por meio da ferramenta SW2H aponta para solugdes
praticas, acessiveis e que ndo exigem investimentos financeiros significativos, tais como
palestras internas, distribui¢do de materiais educativos gratuitos e a criagdo de comités
voluntarios para monitoramento. Essas medidas representam um caminho vidvel para a
empresa iniciar uma mudanga cultural e estrutural.

A implementacdo dessas agdes pode contribuir para a reducdo dos afastamentos por questoes
ergondmicas, melhoria do ambiente de trabalho e aumento da satisfacdo e produtividade dos
colaboradores. Ressalta-se que o engajamento da lideranga e o comprometimento dos
funcionarios sdo elementos essenciais para o sucesso das iniciativas. A continuidade dos
esforcos € o monitoramento constante devem garantir a consolidagdo das praticas
ergondmicas, promovendo a satide ocupacional e a sustentabilidade organizacional no longo
prazo.

A adogao das medidas propostas refor¢a o compromisso da empresa com a satde e o bem- estar
dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo. A
conscientizacdo e o engajamento de todos sdo essenciais para o sucesso € a continuidade dessas
melhorias ergonomicas.
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