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RESUMO

A Falta da Mao de obra qualificada, representa que os colaboradores de determinadas fungdes
ndo estdo aptos a exercer com eficacia necessaria suas atividades impostas. Nesse sentido, o
presente artigo visa analisar as consequéncias negativas da auséncia da Mao de obra em um
ambiente do Polo industrial de Manaus. Dessa maneira, sera essencial o uso das ferramentas
gerenciais da qualidade que ird oferecer uma andlise da problemadtica evidenciada e
posteriormente buscar uma solugdo para causa raiz. Os resultados apresentados pelo gestor do
processo, indica que ¢ pouco efetivo os métodos adotados pelo mesmo, sendo necessario um
novo modelo de gestdo que possa controlar as diferencas e garantir a satisfacdo. Manter um
ambiente de trabalho com metas e produtividade alcangada ¢ uma das principais
responsabilidades dos gestores. Isso porque a mao de obra qualificada esté ligada a qualidade
da lideranga e no investimento em qualificagdo e atualizacdo constante para atender demandas
e assegurar resultados de qualidade.
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1.INTRODUCAO

Atualmente muitas organizagdes enfrentam grandes desafios relacionados a mao de obra
qualificada, em seus processos produtivos. Esse € um problema que impacta diretamente a
produtividade e qualidade dos produtos, uma vez que se tem uma mao de obra qualificada ou
inadequada, pode ocasionar desperdicios retrabalho e baixa eficiéncia, hoje em dia ha uma
grande competitividade no mercado de trabalho e que as empresas buscam mais estratégias que
sejam capazes de reduzir impacto no produto e garantindo a maior eficiéncia no fluxo
produtivo.

Este estudo retrata uma empresa do PIM de injecdo plastica no comercio de pecas para
fabricacdo de televisdes, porém ¢ pequena e evidéncia poucos recursos para a qualificacdo da
Mao de obra dos colaboradores.

Da seguinte maneira destaca-se a problematica: como obter uma mao de obra qualificada mais
agil e que leve a reduzir custos?

Desta forma, o trabalho tem como objetivo Geral desenvolver a mao de obra qualificada na
empresa onde os processos ocorrem de maneira adequada, com alto indice de qualidade,
podendo ser destacado de maneira positiva. Como objetivos especificos, busca-se o
levantamento de dados quantitativo qualitativo que permitam mensurar a falta de mao de obra
qualificada desenvolver um plano de agdo voltada para qualificar de uma forma que seja feita
a melhoria qualificada operacional em cada um.
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A metodologia consiste em apresentar pesquisas e coletas de dados para que nio haja de
nenhuma forma dificuldades ou resolugdes encontradas. Desta forma a organizagao tém seu
proprio ambiente de trabalho com seus respectivos setores sendo dinamicos, proativos e com
uma parceria que ¢ fundamental para o aperfeicoamento das praticas na gestdo e
consequentemente com a futura mao de obra qualificada.

A Fundamentacao do artigo serd dividido em trés capitulos principais, que servirdo como base
teorica: Gestdo da qualidade total aborda as estratégias esséncias para garantir o cumprimento
dos requisitos € o comprometimento com a empresa; Beneficios da Mao de obra qualificada
onde pretende-se destacar como a qualificacdo profissional pode ser relevante nos processos
organizacionais; Ferramentas Gerenciais destaca os principais recursos para analise estrutural
e organizacional, fundamentais para a gestao eficaz.

O artigo justifica-se a partir de como a empresa tem um problema com a falta de mao de obra
qualificada dentro da propria organizagdo podendo assim buscar melhorias e oportunidades
para qualificar sua propria mao de obra na inje¢do pléstica.

Com relevancia académica este trabalho busca agregar nos conhecimentos e incentivar a maior
eficiéncia dos funcionarios. Uma mao de obra qualificada beneficio os gestores na montagem
de estratégias e planejamentos, no aumento da produtividade e na reduciao da rotatividade
economizando tempo e recursos para os gestores.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa atua no mercado desde o inicio dos anos 2000, ¢ uma empresa no Brasil que opera
no setor de Manufatura de Produtos Plasticos uma das suas principais caracteristicas, incluem
o uso de maquinas injetoras e moldes, a capacidade de produzir em larga escala, a oferta de
servigos de desenvolvimento de produtos e prototipagem, a busca por alta qualidade e
eficiéncia, e o uso de materiais poliméricos variados para atender setores como automotivo,
eletronico e de embalagens.

Esta empresa de inje¢do plastica atua no mercado de transformagdo de plastico e € a principal
prestadora de servigo para a empresa compradora ela também fornece para diversos setores
industriais. Ela ndo produz a matéria prima (resina plastica), e sim transforma agregando valor
ao produto.

Comercializa produtos de injecdo plastica, para a fabricagdo de produtos eletronicos e
eletrodomésticos, como TVs, equipamentos de dudio e video, sistemas de climatizagdo (ar-
condicionado), e equipamentos de informatica.

Essa organizacdo tem mais de 6 milhdes de produtos fabricados durante seus 25 anos de
existéncia. Onde a empresa tem mais de 50 colaboradores em diferentes setores: ela tem duas
unidades uma no Brasil outra no México, mas uma acabou parando no momento por falta de
mao de obra qualificada.

A estrutura da empresa de injecdo plastica inclui equipamentos (maquinas injetoras, moldes,
resfriadores, secadores), matéria-prima (polimeros em granulos), area fabril para montagem e
estocagem, e pessoal especializado para operacdo e controle de qualidade. O foco da estrutura
¢ a transformagdo de plastico em produtos finais por meio da fusdo do polimero e sua injecao
em moldes.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade Total

A gestdo da qualidade total mais conhecida como (GTQ) tem como objetivo atingir metas e
resultados, para que tudo isso aconteca, os colaboradores e envolvidos deverao ter treinamentos
para garantir a qualidade do produto e satisfacdo do cliente. Oliveira (2020). A Gestdo da
qualidade ¢ o elemento que envolve um conjunto de atividades e permite o planejamento de
uma empresa levando em consideracdo a qualidade como elemento principal. Ferreira (2023.

De acordo com Soares (2023) a organizagao precisa implementar dentro do processo produtivo
o programa de melhorias continuas que tem como objetivo mostrar aos colaboradores o
comprometimento e a qualidade de uma equipe com mao de obra qualificada. Segundo Gomes
et al (2023) entre as varias metodologias de gestdo para garantia da qualidade existe o SGQ
(Sistema de Gestao da Qualidade) eu mecanismo que permite controlar padronizar as etapas de
um processo produtivo.

Conforme Junior et al. (2021) o sistema de gestao da qualidade tem um objetivo de implementar
no processo melhorias continuas para garantir o controle total da qualidade no processo, pois a
mesma deve estar alinhada com as normas da empresa. Para Aguiar (2023) a qualidade
apresenta varios significativos e ¢ utilizado por todos os tipos de organizacdes e pessoas.
Englobam desde pessoas, fungdes, distribuigdes, ou seja, tudo que faz parte de uma empresa. A
qualidade ¢ uma expressao utilizada em qualquer tipo de processo servico prestado.

De acordo com Alawa (2023) a gestdo da qualidade total em uma organizagdo deve estar
alinhada com todos os setores da empresa, para isso a empresa deve disponibilizar treinamentos
para os envolvidos, gerenciar, lideranga, colaboradores e fornecedores internos e externos para
que seja uma mudanga patrdo. De acordo com Martins (2023), com o passar dos anos tem
ganhado for¢a no cenario das empresas, chegando a ser um diferencial entre suas concorrentes
em um mercado extremamente competitivo.

A organizagao que faz o uso e os principios da qualidade total precisam estar consolidados para
buscar e desenvolver competéncias coletivas e incentivando os colaboradores a terem
pensamentos, maturidade e capacidade para novas mudancas. Nogueira e Leite (2020). A
qualidade vem da época bem distante a busca por avangos na qualidade tem gerado
desenvolvimento de um melhor desempenho e qualificagdo dos produtos e servigos, no que
Oriente as empresas visando o crescimento de mercado e lucratividade.

A confiabilidade das partes interessadas na qualidade dos produtos faz com que a organizagado
tenha resultados estdveis como compromisso mensuravel, busca-se, treinar e qualificar a mao-
de-obra da organiza¢do e podendo assim aprimorar os conhecimentos e o bom relacionamento
com os stakeholders que irdo auxiliar para o sucesso a longo prazo de um negocio, pois a
consideragdo de seus interesses pode influenciar o resultado de um projeto.

3.2 A falta de mao de obra qualificada

Na produgao a diferentes tipos de colaboradores, alguns t€ém qualificagdo e outros nao. De modo
que as atividades estejam sincronizadas entre os mesmos, e os objetivos da organizacdo vocé ja
atendida, assim ¢ importante que a organizacdo disponibilize treinamentos a todos os
envolvidos.
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Segundo Silva e Amaral (2021) a capacitacdo dos profissionais estd diretamente ligada a
sustentabilidade econdmica, hoje em dia tem muitas vagas de emprego, porém nao tem pessoas
qualificadas o suficiente para exercer o cargo. Nos dias de hoje as organizagdes oferecem
suporte para qualificar seus colaboradores e os torna profissionais capacitados e com vasto
conhecimento. No entanto ¢ fundamental para organizagdo garantir que as estratégias adotadas
estejam alinhadas com os objetivos e valores da organizagdo, devido ao pouco recurso
financeiro.

Vale ressaltar o quanto ¢ importante ter um conhecimento referente ao processo que cada
colaborador atua. Por isso ha grande necessidade de qualificar a mao de obra que estd sendo
usada na organizagao.

Milan et al. (2021) aponta-se que o desafio de um gestor ¢ dominar e estabilizar a rotina de um
processo produtivo para que ndo haja falhas operacionais e garantir que toda mao de obra esteja
qualificada e capacitada com atencdo redobrada para assumir seu trabalho diario. No passado
as organizagdes apenas optavam por uma gestdo tradicional onde focava apenas em
produtividade e quantidade, sendo insuficiente a qualidade do produto e a qualidade
operacional. No entanto, hoje h4 uma grande competitividade entre as organizacdes, diante
disso busca-se uma gestdo que esteja comprometida com a mao de obra qualificada,
produtividade e qualidade dos produtos ¢ com esses trés pilares que a organizagdo estd
evoluindo para um modelo de gestdo flexivel e dinamica que promovem a inovagdo e grandes
mudancas no mercado de trabalho.

Para elaborar um fluxo de treinamento eficiente ¢ harmonioso entre os setores envolvidos
espera-se que seja necessario a padronizacao de todos, as maos de obra que ndo sdo qualificadas
¢ importante torna-las qualificadas e com conhecimentos totais de todo um processo.

Conforme Langhi (2020) ¢ de extrema importancia fazer o mapeamento dos colaboradores que
a mao de obra ndo ¢ qualificada com isso teremos o entendimento e dimensao do quanto a
organizagao tera que investir. Entende-se que para desenvolver pessoas envolve o treinamento,
desenvolvimento, a capacitacdo dos envolvidos e a motivagdo dos colaboradores para que
tenham um grande conhecimento nas atividades que estdo fazendo. Todos os setores, clientes
internos e externos deveram fazer parte de todos os treinamentos e capacitagdo da Mao de obra,
isso promove um aprendizado continuo para adaptacdo e o crescimento pessoal de cada
colaborador, garantindo que todos estejam preparados para enfrentar qualquer desafio que
estiver na organizagao.

3.3 Ferramentas da Qualidade

Ferramentas da qualidade sdo técnicas de fundamentais e utilizadas em uma organizagdo a
mesma ¢ utilizada para identificar, elaborar e implementar melhorias continuas, em um
processo produtivo, assim obtendo um bom resultado, as ferramentas serdo: Analise de SWOT,
Diagrama de Ishikawa SW2H, Diagrama de Pareto e Matriz GUT.

Segundo Soares de leite (2023) Apud Leite e Gasparato (2018) a anélise de Swot tem como
objetivo verificar e identificar os pontos fortes e fracos de uma organizacdo. Esta ferramenta
tem como incentivar as melhorias continuas e enfrentar qualquer desafio e assegurar o controle
total do sistema produtivo, podendo assim ter um melhor desenvolvimento em todas as areas
demonstrando maior competéncia e um grande conhecimento no mercado de trabalho.
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De acordo com Santos e Carvalho (2023) a matriz GUT ¢ uma técnica utilizada para gerenciar
projetos, priorizar problemas conforme os critérios de gravidade, vigéncia e tendéncia conforme
sua gravidade, permite-se que a organizacdo direcione todos os recursos para o ponto mais
critico do processo. Aponta como esta ferramenta torna visivel os impactos e falhas do processo,
podendo ter uma tomada de decisdo rapida e eficaz. Espera-se com a aplicagdo desta ferramenta
apontar as falhas operacionais, garantindo a mao de obra qualificada sem gerar defeitos e
obtendo um resultado satisfatorio.

Segundo Nery (2023) Aput Santos (2020), o grafico de Pareto ¢ uma das ferramentas 7 (sete)
ferramentas da qual ¢ sugerida para ser utilizada nas organiza¢des como indicadores, através de
um grafico de KPI, a mesma ¢ utilizada para coletar dados, para identificar e priorizar as
Fraquezas que precisam ser resolvidos de imediato. As fraquezas sdo evidenciadas em todos os
setores de forma bem benéfica e assim tendo uma reducao de custo e riscos nos produtos e
Servigos.

Conforme Lobo (2019) o Diagrama de Ishikawa tem como objetivo identifica, organizar e
analisar a causa raiz de especifico problema. Pois estd ferramenta auxilia nas analises de
processo ¢ identifica os problemas varidveis e nas melhorias e resolugdes nos processos, pois a
mesma também ¢ conhecida como o espinho de peixe.

Segundo Souza (2022) a ferramenta SW2H tem como principal objetivo simplificar e estruturar
a elaboragdo de planos de agdo de projetos, obtendo a clareza a organizagdo e efici€éncia na
execucao podendo obter diversos beneficios como: autonomia com os envolvidos a organizagao
do que deve ser feito e acesse rapido das agdes corretivas o SW2H trata-se de siglas que
correspondem a What (o qué) Who (quem) Where (onde) When (quando) e Why (porqué).

4. METODOLOGIA

Segundo Vasconcelos eat (2023) com base no estudo de caso as pesquisas com meétodos
quantitativo e qualitativo coleta e analisa dados completos e aprofundados nos problemas. A
pesquisa Mista além das informacdes consistentes e relativas as grandes problematicas estarao
em evidéncia, mas ¢ possivel observar fatores de dados ainda pouco explorados pelas empresas
e seus gestores, com isso € possivel obter um resultado satisfatorio garantir a qualidade
operacional e a satisfag¢do total dos clientes.

De acordo com Meroto (2023) a analise ambiental no setor de inje¢do plastica tem como as
combinagdes de minhas informagdes em relacdo a pesquisa mista serdo aplicadas ferramentas
da qualidade iniciando pela andlise Swot. Nessa etapa ocorrera uma analise ambiental da
empresa visando os seguintes fatores: Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Onde
estardo evidentes de sua sessao agora todos os lados positivos e negativos de uma organizagao.

De Forma com as possiveis causas e problemas, foi feita uma analise para priorizar as fraquezas
observadas na SWOT, e evidenciamos que a matriz GUT ¢ a ferramenta a ser utilizada para
organizar de forma decrescente de maior para o menor em relagdo a sua gravidade, urgéncia e
tendéncia, desta forma aponta-se o item critico da analise. De acordo com o grau de
importancia, serd feita uma pomada de decisdo para solucionar o problema.

De acordo com o grafico de Pareto, vamos criar um indicador onde o minimo ¢ utilizado para
organizar ¢ manter uma ordem de todas as falhas de defeitos de um processo que devem ser
resolvidos. Seu principal objetivo € identificar e inserir os problemas mais criticos no grafico,

Periodo: 2025/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.4. n.6 « p. 01-11 «
Novembro/2025



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

permitindo que a organizagdo se concentre no seu dinheiro, tempo e esforco, para garantir seu
crescimento e espaco no mercado de trabalho.

Utilizar a ferramenta diagrama de Ishikawa, conhecida também com diagrama de causa e efeito
ou espinha de peixe, ela servird para analisar os processos em todas as perspectivas diferente.
Relacionando as grandes poténcias em determinados cenarios, ou seja, 0 método ira servir para
que os gestores encontrem as causas dos problemas, assim ajudar a encontrar solugdes para
obter bons resultados.

A melhoria serd constituida através da ferramenta SW2H, pois a mesma ¢ estruturada no
planejamento e implementacdo de solugdes de forma organizada, o objetivo desta ferramenta ¢
responder as questdes basicas e a resolucao do problema, visando atingir as expectativas do
cliente e se manter no mercado competitivo e agregando valores a organizagao.

5. PROPOSTA DE MELHORIA
5.1 ANALISE DE SWOT

Ao fazer levantamento das informagdes e analise dos dados, os gestores responsaveis por
diversas areas irdo relacionar as melhorias das quais serdo bons resultados futuros, para a
organizacao, contudo foi levantado pontos positivos, e negativos do ambiente interno e externo
com base relacionadas da andlise SWOT. A seguir o quadro da matriz Swot.

Quadro 01. Analise de SWOT

Forcas Fraquezas
Maquinas de inje¢do modernas. Maio de obra qualificada.
Capacidade de produzir pecas sob medida. Descarte de matéria-prima.
ﬂ':::::;e Proximidade de clientes industriais. Falta de investimento em marketing.
Processos de inspecdo e certificagdes. Capacitagdo para os funcionarios.
Alta produtividade. Indice alto de rotatividade
Oportunidades Ameacas
Inovagdo em materiais reciclaveis ou biodegradaveis. |Falta de profissionais qualificados no mercado de trabalho.
Ambiente |Parcerias com empresas de design ¢ engenharia. Avangos tecnoldgicos.
Externo Expansio para o mercado internacional. Dependéncia de grandes clientes e risco de perda de contratos.
Crescimento no e-commerce. Concorréncia acirrada com margens reduzidas.
Aumento da consciéncia ambiental. Problemas logisticos: atrasos no transporte.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Com os dados apresentados pela ferramenta de SWOT, a empresa evidencia grandes pontos que
se classifica a um debate e oportunidades valiosas para expor as situagdes a serem resolvidas.
Foram encontradas varias fraquezas internas relacionadas a mao de obra qualificada: descarte
de matéria-prima, falta de investimento em marketing, capacitacdo para funciondrios e alto
indice de rotatividade, ocasionando varios problemas como desperdicios de materiais, excesso
de defeitos e refugos.

As fraquezas internas da organizagdo, entende-se que pode ocasionar varios problemas como a
possivel margem pra falhas humanas. Analisando cuidadosamente o dilema sobre alto indice
de rotatividade gera um grande indice elevado de defeitos pois a rotatividade precisa de
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treinamento para qualificar os colaboradores e devido este alto indice pode ocasionar
desperdicios de matéria-prima, gerando varios defeitos e consequentemente varios SCRAP.

5.2 MATRIZ G.U.T

Diante a andlise evidenciada, ¢ possivel observar as dificuldades que geram os problemas na
empresa sao destacadas as maiores do setor, desta forma por meio da matriz de GUT podemos
identificar, e priorizar os maiores de acordo com as pontuagdes e classificar em gravidade,
urgéncia e tendéncia de cada um.

Quadro 2: Matriz G.U.T

Lista de problemas G U T Pontuagio Prioridade
Mao de Obra Qualificada 4 5 4 80 90
Capacitacao P/ os Funcionarios 4 3 5 . 60 30
indice Alto de Rotatividade 5 4 5 ' 100 1°
Descarte de Materia Prima 3 2 4 24 4°
Falta de Investimento em Marketing 2 ' 2 ' 3 ' 12 5e

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Conforme a analise da ferramenta acima, indica a maior prioridade que ¢ o alto indice de
rotatividade, onde nos 3 primeiros meses do ano de 2025 tiveram um alto indice de defeitos,
desta maneira, busca-se aplicar o plano de acdo. Ao identificar a causa raiz a RCA identifica
falhas no processo devido ao alto indice de rotatividade de pessoas no processo sem
qualificacao.

5.3 DIAGRAMA DE PARETO

Considerando a maior problemadtica que ¢ o alto indice de rotatividade, a seguir com a
ferramenta grafico de Pareto sera descrito em ordem decrescente a porcentagem de cada
problema sendo possivel visualizar de maneira mais clara os 6 primeiros meses.
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FIGURA 01. Grafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Conforme o Grafico de Pareto podemos evidenciar um grande aumento de falha Operacional
devido ao alto indice de rotatividade de colaboradores causando uma perca produtiva devido a
falta de treinamento, diante dos dados apresentados percebe-se que precisa ser tomada uma
tratativa o quanto antes para eliminar a rotatividade dos colaboradores e as falhas operacionais.
Diante do grafico pode-se evidenciar o quao negativo ¢ Turnover.

Considerando as ocorréncias nota-se que o alto inicio de rotatividade gera a falha operacional
ocasionando, defeitos e refugo, evidencia- se que a falta de treinamento ¢ o que afeta o
desenvolvimento dos colaboradores e certamente afetando produtividade, gerando perdas
financeiras, ocasionando defeitos de processo, falha de mao de obra e retrabalho, como segue
abaixo Diagrama de Ishikawa:

FIGURA 02 : Diagrama de Ishikawa

ALTO INDICE DE ROTATIVIDADE

COMUNICACAO INTERNA INEFICIENTE

MAO DE OBRA TREINAMENTO INSUFICIENTE

MEIO AMBIENTE CULTURA ORGANIZACIONAL DESMOTIVADORA

POUCO CONTROLE SOBRE OS CUSTOS DA ROTATIVIDADE

FALTA DE ERGONOMIA

FALTA DE RECURSOS ADEQUADOS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Ao concluir o Diagrama de Ishikawa foi identificado que a principal problematica da empresa
¢ o alto indice de rotatividade, classificados nos 6M. Com isso, sera necessario solucionar esses
problemas, realizando um estudo. E de suma importincia realizar um planejamento mais
eficiente com o intuito de monitorar, controlar ou eliminar esses problemas.

De acordo com os dados identificados no Diagrama de Ishikawa, aponta-se a necessidade da
Matriz G.U.T novamente para definir prioridades a serem solucionadas, com os dados
classificados e os trés primeiros foram utilizados para dar seguimento na solu¢ao do plano de

Acao.
Quadro 03: Matriz G.U.T
Lista de problemas G u T Pontuacao | Prioridade
Comunicagao interna ineficiente 4 5 4 80 20
Treinamento insuficiente 5 4 5 100 10
Falta de ergonomia 5 4 2 40 5o
Falta de recursos adequados 3 3 4 36 6°
Organizagdo desmotivadora 4 5 3 60 3°
Custo da rotatividade 4 4 3 48 40

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Sendo assim, a Matriz G.U.T foi novamente utilizada para estabelecer quais, problemas
deveriam ser tratados com maior urgéncia, com base nas informagdes obtidas por meio do
Diagrama de Ishikawa. Apods a classificacdo dos dados de 1 a 6, os trés itens com maior
pontuacao foram escolhidos para orientar o desenvolvimento do plano de A¢ao SW2H.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

A pesquisa se concentrard na elaboragdo de uma proposta de melhoria, a analise a partir do
diagrama de causa e efeito ¢ necessdria uma tomada de acdo eficiéncia, solucionando a
problematica, serd utilizado a ferramenta SW2H representando pelo quadro 06, para organizar
e planejar estratégias eficientes;

Quadro 04: Plano de Acao

O QUE? POR QUE" QUEM? QUANDO? ONDE? COMO? QUANTO?
Realizando pesquisas de clima organizacional,
para entender as falhas operacionais,
aperfeigoar o processo seletivo para garantir
Quantidade de que o recrutamento scja eﬁcaz para contratar Seiivalie
operadores niio atende a fnicio 10/12/2025 a Setor de pessoas cuja o pc_rﬁl se encaixe _mclhor. ﬂxl\c:i:;
Alto indice de rotatividade | necessidade do processo| Gestor de Produgio 20/05 e 0: 6_- processo oferecer oportunidades de crescimento, do
gerando excesso de bl Produtivo promover uma cultura organizacional de agregado.
defeitos trabalho saudavel, reconhecer feedbacks
continuos, investir no bem-estar ¢ qualidade de
vida dos trabalhadores.
Criar um procedimento operacional padrio,
. P o Setor de belecer canais de icagdesabertos para e
Capacitagio para funcionarios | Evitar de defeito] Gestio q_a tQimhdme Inicio 2012/2025- | pCCl L reltar problemmas, vesigar o origem dos S
> % otal ontinuo % R PR S
Produtivo e ocorrem € 1mp ¢ agregado.
Criar trilhas de Aprendizagem, oferecer :
’ o Na'sala de treinamentos internos e externos para melhor _Tremamcmos
Mo de obra qualificada Treinamento para Gestor de Recursos | Inicio 10 ’12‘ 2025- treinamento no | capacitagio, integrar teorias e praticas para nternos e externos
capacitar mao de obra Humanos Continuo setorde RH | todos igualmente, adicionar elementos de jogos [Para colaboradores:
para aumentar o engajamento € a motivagao. RS 5.000.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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7. RESULTADOS PARCIAIS

Parte do plano construido, encontra-se em fase de avaliagdo, onde ¢ possivel constatar
melhorias significativas no processo produtivo de inje¢ao plastica, onde antes era visto de forma
negativa com um grande indice de rotatividade de colaboradores que gerou a mao de obra nao
qualificada devido a falta de treinamento e como consequéncia, aponta-se excesso de defeitos.

Hoje pode-se evidenciar claramente um quadro significativo ao iniciar o plano construido,
obtemos o resultado satisfatdrio pois ndo esta mais havendo a necessidade de rotatividade de
colaboradores e mesmo que seja necessario, havera pessoas treinadas para dar continuidade no
auxilio de novas equipes, e assim nao teremos mais falhas operacionais, espera-se evitar todo e
qualquer desperdicio de materiais e de gerar excesso de defeitos.

Os resultados parciais obtidos com andlises e aplicagdes das ferramentas da qualidade foi a
contratagdao de instrutores externos para a capacitacdo de todos os setores envolvidos e assim
os gestores puderam capacitar seus colaboradores, desta forma teremos um de obra qualificada,
aumento de produtividade e a satisfacao de todos os envolvidos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse artigo, podemos evidenciar a falta de mao de obra qualificada no processo produtivo no
setor de injecdo plastica como causa raiz de uma empresa no polo PIM, estd empresa sendo
uma das mais qualificadas no mercado de trabalho no ramo de produtos eletronicos
automobilistico, esta sempre em busca do seu crescimento ¢ a satisfagao dos clientes.

O estudo de caso desenvolvido agregou a importancia de uma gestao eficaz € com uma visao
ampla no que se diz a respeito das estratégias organizacionais na melhoria dos processos. Diante
a essencialidade em manter a organizagdo bem-vista no mercado ¢ de suma importancia a
qualificagdo da Mao de obra, ndo deve ser apenas vista como necessidade, mas também como
um investimento estratégico.

Aponta-se que o estudo dessa temdtica agrega para a compreensao académica pois proporciona
uma visdo critica sobre a relevancia do investimento em treinamentos, capacitacdo e
desenvolvimento dos Profissionais, possibilitando a aprimoragdo, preparagdo e planejamento
para gerir desafios futuros na carreira profissional.

Constata-se que os objetivos do presente artigo foram atingidos, as questdes foram aplicadas
pela Organizacao e desenvolvidas pelos gestores, dessa maneira garantindo a qualidade dos
processos e atendendo as expectativas do mercado.
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