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RESUMO

A reducido de desperdicios e a otimizagdo do ambiente de trabalho tornaram-se essenciais para
a competitividade das organizagdes industriais do Polo Industrial de Manaus, onde a busca por
eficiéncia e agilidade produtiva ¢ crescente. Nesse cendrio, este estudo analisa métodos de
gestdo organizacional aplicados a uma montadora de micro-ondas, com foco na identificacdao
de falhas operacionais e oportunidades de melhoria no ambiente produtivo. O objetivo ¢
demonstrar como a aplicagao estruturada de praticas de analise ¢ melhoria pode reduzir perdas,
reorganizar fluxos e elevar o desempenho operacional da empresa. A pesquisa € caracterizada
como estudo de caso com abordagem mista, reunindo observagdo direta, coleta de dados
quantitativos e informagdes qualitativas obtidas com colaboradores e gestores. O método
adotado apoia-se em técnicas de diagnostico, priorizagdo e planejamento, usadas para estruturar
as propostas de intervengdo. Os resultados indicam que a empresa apresenta desperdicios
relacionados a circulagado interna, retrabalhos, falta de padronizacao e uso inadequado do espago
fabril, fatores que comprometem a produtividade e aumentam o tempo de ciclo. As melhorias
sugeridas contribuiram para maior organizagdo, controle visual e eficiéncia operacional.
Conclui-se que a ado¢do de métodos de gestdo organizacional fortalece o desempenho global
da montadora e amplia sua capacidade de manter processos mais enxutos e eficazes.
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1. INTRODUCAO

O ambiente industrial contemporaneo exige que as empresas adotem métodos de gestao capazes
de reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia operacional, especialmente no Polo Industrial
de Manaus, onde a competitividade esta diretamente associada a produtividade e ao uso racional
de recursos. A dindmica de producdo em larga escala, somada a pressdo por prazos cada vez
menores, faz com que a otimizagdo do ambiente de trabalho seja um fator determinante para a
sustentabilidade das operagdes. Nesse cenario, ferramentas de analise e melhoria continua tém
se tornado fundamentais para identificar falhas, reorganizar processos € promover desempenho
superior. Assim, compreender como esses métodos podem ser aplicados na pratica contribui
para fortalecer estratégias organizacionais e elevar a competitividade industrial.

A empresa analisada neste estudo ¢ uma montadora de micro-ondas localizada no Polo
Industrial de Manaus, atuando ha mais de dez anos na fabricagdo de ecletrodomésticos
destinados ao mercado nacional. A organizacdo opera com linhas de montagem seriadas,
integrando processos automatizados e atividades manuais que demandam precisdao e fluxo
continuo de trabalho. Seu parque fabril possui areas especificas para recebimento de materiais,
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montagem, testes funcionais e expedicdo, além de setores administrativos e de apoio. Apesar
de apresentar estrutura consolidada, a empresa enfrenta desafios relacionados ao uso
inadequado do espaco fisico e a presenca de desperdicios ligados & movimentacao, estoque e
retrabalho em etapas criticas da producao.

Apesar de sua experiéncia no setor, a empresa apresenta desperdicios que afetam diretamente a
produtividade e o ambiente de trabalho. Diante disso, surge a questao central: como métodos
de gestdo organizacional podem reduzir desperdicios e otimizar o ambiente produtivo dessa
montadora de micro-ondas?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar métodos de gestdo organizacional capazes de reduzir
desperdicios e reorganizar o ambiente de trabalho da montadora. Os objetivos especificos
incluem: realizar uma pesquisa in loco para identificar falhas operacionais e restricdes no fluxo
produtivo; levantar dados quantitativos e qualitativos referentes ao tempo de processo,
movimentagdes internas e reincidéncia de desperdicios; e elaborar um plano de agao estruturado
que proponha melhorias praticas voltadas a eficiéncia do ambiente fabril. Esses objetivos
buscam compreender de forma abrangente o estado atual da empresa e definir estratégias de
intervengao alinhadas as necessidades reais do processo.

A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa aplicada com abordagem mista,
combinando observacdo direta do ambiente fabril, analises documentais, entrevistas com
colaboradores e coleta de dados operacionais. O estudo utiliza técnicas de diagnostico e
priorizagao para identificar as causas dos problemas e hierarquizar os pontos criticos do
processo. Em seguida, sdo estruturadas propostas de melhoria com base em ferramentas de
planejamento e avaliagcdo, permitindo compreender tanto os aspectos objetivos do processo
produtivo quanto as percepgoes da equipe envolvida. Essa abordagem amplia a confiabilidade
das andlises e possibilita interven¢des mais precisas e fundamentadas.

A fundamentacdo teorica organiza-se em trés capitulos essenciais para sustentar o estudo. O
primeiro capitulo aborda os principios do Lean Manufacturing, destacando sua importancia na
eliminagao de desperdicios e na criagdo de fluxos mais eficientes. O segundo capitulo aprofunda
estratégias especificas de redug¢do de desperdicios e otimizacdo do ambiente de trabalho,
conectando tais praticas as demandas das linhas de montagem industriais. O terceiro capitulo
descreve as ferramentas da qualidade utilizadas ao longo da pesquisa, fundamentais para
diagnostico, priorizagdo e planejamento das acdes propostas. Cada capitulo contribui para
contextualizar o estudo e embasar tecnicamente as andlises realizadas.

A realizagdo deste estudo se justifica pela necessidade de aprimorar os processos internos da
montadora diante do aumento das pressdes produtivas e da exigéncia de maior eficiéncia
operacional. A identificacdo e a eliminacdo de desperdicios representam ganhos diretos em
produtividade, redugdo de custos e melhoria do ambiente de trabalho, o que reforca o valor
estratégico deste estudo. Além disso, praticas estruturadas de gestdo permitem ampliar a
competitividade da empresa em um setor marcado por constantes inovagdes e elevado nivel de
exigéncia do mercado.

A relevancia do estudo est4 associada ao impacto positivo que a aplicacdo de métodos de gestao
organizacional pode promover no desempenho global da empresa. Os resultados esperados
incluem melhorias na organiza¢do do espago, maior fluidez no fluxo de montagem e reducao
significativa de desperdicios. Além de beneficiar diretamente a montadora analisada, a pesquisa
contribui para o campo académico ao demonstrar como praticas de gestdo podem ser aplicadas
de forma concreta no setor industrial, fortalecendo o didlogo entre teoria e pratica e
incentivando outras organizacgdes a adotarem estratégias semelhantes.
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada ¢ uma montadora de micro-ondas ficticia, situada na cidade de Manaus-
Amazonas, em uma regido industrial estratégica, proxima a fornecedores e rotas logisticas
principais. A localizacdo foi escolhida visando a otimizag¢do do transporte de insumos e a
distribuicao eficiente dos produtos acabados.

A estrutura fisica da empresa ocupa um prédio de cinco mil metros quadrados, dividido entre
areas de producdo, almoxarifado, laboratérios de controle de qualidade, escritorios
administrativos e espacos destinados ao descanso e alimentacdo dos colaboradores. A
disposi¢cdo das areas segue principios de fluxo continuo, buscando reduzir deslocamentos
desnecessarios e otimizar os processos produtivos.

Atualmente, a empresa conta com cerca de 120 colaboradores, distribuidos entre diferentes
setores, incluindo producdo, engenharia, logistica, qualidade e administracdo. A equipe ¢
formada por técnicos especializados, engenheiros de processos, operadores de linha de
montagem e profissionais administrativos, todos atuando de forma integrada para assegurar a
eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos.

A missdo da empresa ¢ fornecer micro-ondas de alta qualidade, inovadores e acessiveis,
atendendo as necessidades do consumidor com exceléncia, seguranca e sustentabilidade. A
visdo da empresa ¢ se tornar uma referéncia nacional no setor de eletrodomésticos, destacando-
se pela inovacdo tecnologica, eficiéncia produtiva e boas praticas de gestdo organizacional.

Entre os valores da empresa destacam-se o compromisso com a qualidade, ética nos negdcios,
respeito aos colaboradores, inovagdo continua e sustentabilidade ambiental. Esses valores
permeiam todos os processos internos € orientam decisoes estratégicas, contribuindo para um
ambiente de trabalho saudédvel e motivador.

No que se refere a concorréncia, a empresa enfrenta outras montadoras de micro-ondas que
atuam com produtos similares em prego e funcionalidades. Para se diferenciar, a empresa foca
na aplicacdo de métodos de gestdo que reduzem desperdicios e promovem a otimizacdo do
ambiente de trabalho, assegurando maior produtividade, qualidade nos produtos e satisfacao
dos colaboradores, consolidando sua posi¢cao competitiva no mercado.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Principios do Lean Manufacturing

O Lean Manufacturing permanece como um dos métodos mais eficientes para eliminar
desperdicios e melhorar o desempenho operacional, pois atua diretamente na simplificagdo de
processos e na criacdo de fluxos produtivos mais estaveis. De acordo com Silva e Rodrigues
(2019), o modelo enxuto estabelece que a redugdo de atividades que nao agregam valor ¢
condi¢do essencial para manter competitividade diante de mercados cada vez mais exigentes.
Esse enfoque torna o Lean especialmente apropriado para ambientes industriais que lidam com
alto volume produtivo e pressdo continua por eficiéncia.

Um dos pilares centrais do Lean ¢ a defini¢cdo clara de valor sob a 6tica do cliente, orientando
a organizagdo a revisar seus processos de forma critica. Santos e Melo (2020) afirmam que a
cadeia de valor precisa ser mapeada e analisada de ponta a ponta para que gargalos, retrabalhos
e excessos de movimentacdo sejam identificados e controlados. Assim, o sistema auxilia na
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estruturacdo de operagdes mais racionais, evitando etapas desnecessdrias e tornando o fluxo
continuo.

O terceiro principio refere-se ao estabelecimento de fluxo, que depende da organizacdo
sequencial das atividades de modo que a producdo ocorra de forma ininterrupta. Ferreira e
Lemos (2021) destacam que a estabilidade operacional s6 ¢ alcancada quando ha equilibrio
entre capacidade produtiva, disponibilidade de recursos e padronizacdo dos métodos de
trabalho. Em linhas de montagem industriais, esse equilibrio reduz varia¢des e garante maior
previsibilidade dos resultados.

Outro ponto fundamental é o sistema puxado, que busca adequar a producao a demanda real,
evitando estoques excessivos e sobrecarga das linhas. Conforme Costa e Andrade (2022),
operar sob demanda permite otimizar o uso de materiais ¢ diminuir perdas provenientes de
armazenagem prolongada. Isso reforca a logica de produzir somente o necessario, mantendo a
flexibilidade operacional e a agilidade no atendimento ao cliente.

A busca pela perfei¢ao, altimo principio do Lean, envolve a melhoria continua e o engajamento
de todos os colaboradores na identificagdo de problemas e na proposicdo de solugdes. Para
Almeida e Rufino (2023), o aprimoramento constante fortalece a cultura organizacional e
impede a estagnacdo dos processos, criando um ambiente favoravel a inovacgdo interna. A
pratica sistematica desse principio contribui para processos cada vez mais robustos e alinhados
as metas estratégicas.

A integracdo de tecnologia e dados ampliou o alcance dos principios enxutos nos tltimos anos.
Segundo Takahashi e Oliveira (2025), a combinagdo de Lean com ferramentas digitais permite
diagndsticos mais rapidos, maior precisao na identificacdo de desperdicios e intervengdes mais
assertivas. A digitalizagdo fortalece o propdsito original do Lean, garantindo decisdes baseadas
em evidéncias e aumentando o impacto das melhorias realizadas.

3.2 Estratégias especificas de reducao de desperdicios e otimizacio do ambiente de
trabalho

A adogao de estratégias direcionadas a redugdo de desperdicios ganha relevancia em ambientes
industriais que buscam elevar sua competitividade e estabilizar seus processos internos. Para
Mendes e Farias (2019), agdes sistematicas de diagnostico e racionaliza¢do operacional ajudam
a eliminar atividades redundantes e melhorar o aproveitamento dos recursos produtivos. O foco
recai sobre a eficiéncia global do processo, assegurando que cada etapa seja necessaria e
contribua para o valor final entregue ao cliente.

A organizagao do ambiente de trabalho ¢ um dos elementos mais criticos nesse processo, uma
vez que interfere diretamente na produtividade e no bem-estar dos colaboradores. Segundo
Prado e Chaves (2020), a arrumacao adequada dos postos, o acesso rapido as ferramentas e a
limpeza continua do espago reduzem perdas por espera, movimentagdo excessiva € erros
operacionais. Essa estratégia favorece um ambiente mais seguro, funcional e alinhado as
demandas da produgao.

O controle de fluxo também desempenha papel essencial, especialmente em processos
continuos e de alta repetitividade. De acordo com Fernandes e Araujo (2021), a analise continua
dos ritmos de trabalho permite identificar gargalos e redistribuir cargas entre setores,
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equilibrando o desempenho geral da linha. Essa abordagem garante que os processos avancem
de forma sincronizada, evitando acimulo de materiais e interrupgdes inesperadas.

Outra estratégia relevante ¢ a padronizagdo operacional, utilizada para minimizar variagdes e
facilitar o treinamento de novos colaboradores. Para Ribeiro e Tavares (2022), a padronizagao
auxilia na estabilizagdo do processo, reduz inconsisténcias ¢ aumenta a previsibilidade das
atividades, favorecendo o alcance de niveis mais altos de qualidade. Essa medida reduz
retrabalhos e assegura que o processo siga parametros técnicos bem definidos.

Além disso, a gestao visual se apresenta como ferramenta essencial para a otimizacao do
ambiente de trabalho, pois facilita o entendimento do estado operacional e agiliza processos de
tomada de decisdo. Carvalho e Simdes (2023) afirmam que indicadores, sinalizagdes e
instrugdes claramente expostos reduzem erros humanos e fortalecem a autonomia dos
operadores. A visibilidade das informacdes contribui para uma produ¢do mais organizada,
coerente e segura.

A integracdo entre estratégias de reducdo de desperdicios e praticas de melhoria continua
ganhou refor¢o recente com a utilizagdo de dados e sistemas inteligentes. Como destacam
Nascimento e Leal (2025), a anélise sistematica de informagdes operacionais permite identificar
padroes de falhas, antecipar problemas e orientar intervencgdes rapidas. Essa combinagao eleva
o potencial das estratégias tradicionais, resultando em ambientes produtivos mais eficientes e
adaptaveis.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo instrumentos aplicados para analisar processos, organizar
informacdes e orientar a tomada de decisdo de maneira estruturada. Elas auxiliam na
identificacdo de causas, na priorizacdo de problemas e no planejamento de melhorias que
realmente facam sentido dentro do contexto produtivo. De acordo com Nogueira e Pinto (2019),
o uso adequado dessas ferramentas favorece uma visdo mais precisa do desempenho
organizacional e fortalece a capacidade de resolu¢do de problemas. Neste estudo serdo
utilizadas as seguintes ferramentas: SWOT, GUT, Pareto, Ishikawa e SW2H, selecionadas por
sua eficdcia na analise de cendrios e no direcionamento de agdes praticas.

A ferramenta SWOT ¢ utilizada para avaliar o ambiente interno e externo da organizagao,
permitindo observar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Santos e Almeida (2020)
destacam que essa analise amplia a compreensao estratégica do cenario em que a empresa esta
inserida, facilitando a identificag¢do de fatores que impulsionam ou limitam o desempenho. Sua
aplicacdo ¢ essencial para orientar decisdes iniciais e direcionar o planejamento de melhorias
com foco na realidade do ambiente produtivo.

A matriz GUT ¢ um método para priorizacdo de problemas a partir da anélise de gravidade,
urgéncia e tendéncia. Para Carvalho e Moura (2021), esse instrumento auxilia as equipes a
estabelecerem qual situagdo requer intervengao imediata, o que otimiza recursos € aumenta a
eficiéncia das agdes corretivas. Sua utilizagdo permite selecionar de forma racional os pontos
mais criticos que impactam o processo produtivo.

O diagrama de Pareto ¢ aplicado para identificar quais causas representam a maior parte dos
problemas em um processo, com base na ideia de que uma pequena parcela das ocorréncias
gera a maior parte dos efeitos. Segundo Vieira e Ramos (2022), essa ferramenta facilita a
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concentragdo de esforcos nos fatores que produzem maior impacto negativo, contribuindo para
intervencoes mais eficazes e direcionadas.

O diagrama de Ishikawa € um recurso utilizado para mapear causas potenciais relacionadas a
determinado problema, permitindo enxergar relagdes entre fatores humanos, materiais,
métodos, maquinas, medidas e ambiente. Lima e Correia (2023) explicam que o diagrama
promove uma analise aprofundada, estimulando a investigacao coletiva e a visualizagdo clara
das origens das falhas. Isso torna o processo de diagndstico mais consistente e favorece decisdes
fundamentadas.

O 5W2H ¢ uma ferramenta de planejamento que organiza um plano de ag¢do de forma simples,
objetiva e funcional. De acordo com Pires e Mendonga (2024), esse método traduz decisoes em
atividades concretas ao responder as perguntas o que, por que, onde, quando, quem, como e
quanto. Essa estrutura assegura clareza na execuc¢ao das acdes e reduz a chance de comunicacao
deficiente entre equipes, fortalecendo o andamento do processo de melhoria.

4. METODOLOGIA

A pesquisa adotada neste estudo caracteriza-se como mista, combinando a abordagem
qualitativa e quantitativa para permitir uma compreensao mais completa da realidade
organizacional. Segundo Fonseca (2020), esse tipo de pesquisa integra a profundidade
interpretativa da andlise qualitativa com a objetividade dos dados numéricos, resultando em
diagnosticos mais consistentes e fundamentados. Essa combinagdo ¢ especialmente util em
ambientes produtivos, nos quais a observacao do comportamento dos processos deve ser
acompanhada de mensuragdes que evidenciem tendéncias, padrdes e impactos das atividades.

A aplicacdo inicial da ferramenta SWOT ocorrera durante a fase de imersdo na empresa,
momento em que serdo observados o ambiente fisico, o fluxo de trabalho e as percepgdes dos
colaboradores sobre o funcionamento geral. Essa andlise permitira identificar fatores internos e
externos que influenciam o desempenho da organizagao, servindo como orientacao estratégica
para a defini¢do das prioridades posteriores. As informagdes levantadas serdo organizadas de
forma descritiva, permitindo visualizar o cenario real antes da aplica¢cdo das demais ferramentas
de melhoria.

Na etapa seguinte, a matriz GUT serd utilizada para direcionar o foco do diagnostico. Os dados
coletados nas visitas e entrevistas serdo avaliados para determinar quais problemas apresentam
maior impacto sobre o desempenho produtivo. A equipe analisard os apontamentos
relacionados a atrasos, desperdicios, falhas de execucdo e dificuldades operacionais,
classificando cada um conforme sua importancia. O resultado dessa priorizagdo definird quais
pontos exigem intervengdes rapidas e estruturadas no processo produtivo.

Apos a definigdo das prioridades, o diagrama de Pareto serd aplicado aos dados quantitativos
levantados, permitindo observar quais ocorréncias representam a maior parte das perdas e
retrabalhos. Essa etapa sera construida a partir de registros de producao, relatorios internos e
amostras obtidas durante a observag¢ao em campo. Os resultados serdo organizados em graficos
que destacam visualmente os problemas mais representativos, facilitando a escolha dos fatores
que terdo andlise aprofundada na etapa seguinte.

Com base nos problemas prioritarios, o diagrama de Ishikawa sera desenvolvido em conjunto
com a equipe responsavel pelos processos. Essa constru¢do coletiva ocorrerd por meio de
reunides conduzidas dentro dos setores produtivos, nas quais serdo discutidas causas potenciais
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vinculadas a aspectos humanos, estruturais e organizacionais. Esse procedimento permitira
compreender a origem das falhas de forma mais ampla, estimulando o pensamento critico e
fortalecendo a participacdo dos colaboradores nas decisdes de melhoria.

O 5W2H sera utilizado para transformar o diagnostico em um plano de agao claro e executavel.
Cada problema identificado como prioritario recebera um conjunto de atividades planejadas,
contendo responsaveis, prazos, justificativas, formas de execucdo e estimativas de recursos
necessarios. Essa etapa garantird a organizacdo pratica das solugdes, favorecendo o
acompanhamento das agdes e criando um caminho estruturado para a implementacao das
melhorias no ambiente de trabalho.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria terd inicio com a aplicag¢do da analise SWOT, que permitira identificar
de forma estruturada os pontos fortes, fracos, oportunidades ¢ ameacgas relacionados ao
ambiente produtivo da montadora. Essa ferramenta serd utilizada como etapa inicial por
oferecer uma visdo ampla da realidade organizacional, servindo como referéncia para
compreender onde estdo as maiores fragilidades e quais potencialidades podem ser exploradas.
A partir desse diagndstico preliminar, serd possivel direcionar as etapas seguintes do estudo,
garantindo que as agdes propostas estejam alinhadas as necessidades reais da empresa e aos
fatores internos e externos que influenciam seu desempenho.

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
Processos produtivos parcialmente padronizados Excesso de movimentagdo e transporte interno
que facilitam interven¢des de melhoria. devido ao layout pouco otimizado.
© | Equipamentos modernos com capacidade de Falta de integragdo entre setores, causando
é atender alta demanda. retrabalhos e atrasos.
E Equipe técnica experiente e treinada nas rotinas de | Pouco controle sobre desperdicios de materiais e
7z | producio. tempo.
~ | Histérico de cumprimento de prazos de entrega e | Registros manuais que dificultam a rastreabilidade
confiabilidade no mercado. imediata.
Cultura interna favoravel a adogdo de praticas de | Auséncia de padronizagdo plena nos procedimentos
melhoria continua. operacionais.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Crescente demanda por eletrodomésticos no Concorréncia direta de fabricantes asidticos com
mercado nacional. custos reduzidos.
© | Ampliagdo das linhas de produgdo por incentivos | Instabilidade econdmica que impacta a compra de
é do Polo Industrial de Manaus. eletrodomésticos.
E Adogao de tecnologias digitais que podem reduzir | Aumento do prego de componentes eletrénicos no
¥ | erros e custos. mercado internacional.
= [Possibilidade de certificagdes que aumentam a Riscos de falhas de abastecimento logistico devido a
competitividade. localizacdo geografica.
Parcerias com fornecedores para melhoria na Exigéncias regulatorias cada vez mais rigidas para
qualidade dos insumos. produtos eletronicos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

As fraquezas identificadas na analise SWOT revelam limitagdes estruturais e operacionais que
comprometem diretamente a eficiéncia da montadora de micro-ondas. O layout pouco
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otimizado aumenta o deslocamento de colaboradores e materiais, gerando perda de tempo,
fadiga e elevagao dos custos internos. Esse cenario se agrava quando combinado com a falta de
integracdo entre os setores produtivos, que opera como um elemento multiplicador de falhas, ja
que atrasos e ruidos na comunicagao acabam resultando em retrabalhos, esperas desnecessarias
e interrupgdes no fluxo de producao.

Outro ponto sensivel ¢ o controle insuficiente dos desperdicios de materiais e tempo, o que
evidencia fragilidade no acompanhamento dos indicadores operacionais. Sem um
monitoramento sistematico, pequenas perdas passam despercebidas e se acumulam, afetando
diretamente a produtividade e o custo final do produto. Soma-se a isso a dependéncia de
registros manuais que dificultam a rastreabilidade e tornam os processos mais lentos e
suscetiveis a erros humanos. Por fim, a auséncia de padroniza¢dao plena nos procedimentos
operacionais compromete a uniformidade do trabalho e dificulta a garantia da qualidade, j& que
cada colaborador pode interpretar etapas de forma distinta.

Essas fraquezas mostram que a empresa possui um potencial significativo de melhoria,
especialmente ao desenvolver agdes voltadas a reorganizag¢ao do fluxo produtivo, digitaliza¢ao
dos registros e implantacdo rigorosa de padrdes internos. Superar tais limitagdes ¢ essencial
para reduzir desperdicios, aumentar a confiabilidade dos processos e fortalecer a
competitividade no segmento de eletrodomésticos.

A aplicacdo do método GUT sera utilizada para definir, de forma objetiva, quais fraquezas
identificadas devem receber ateng¢do imediata no processo de melhoria. O objetivo € estabelecer
uma ordem clara de prioridades, permitindo que a montadora concentre seus esfor¢os nos
problemas que mais comprometem o desempenho, o ambiente de trabalho e a reducao de
desperdicios. Com essa priorizagdo, o plano de acdo torna-se mais estratégico e direcionado,
favorecendo intervengdes que tragam resultados consistentes e alinhados as necessidades reais
da empresa.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G| U T | Pontuagéo | Prioridade

Excesso de movimentacao e transporte interno o

) -~ 4 5 5 100 2
devido ao layout pouco otimizado.
Falta de integracédo entre setores, causando 4 4 4 64 40
retrabalhos e atrasos.
Pouco controle sobre desperdicios de materiais e 5 5 5 125 10
tempo.
Reg|§tros manuais que dificultam a rastreabilidade 3 4 4 48 50
imediata.
Ausenqla dfa padronizagao plena nos procedimentos 4 4 5 80 30
operacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os dados analisados mostram que o pouco controle sobre desperdicios de materiais e tempo €
0 ponto mais critico do processo, pois afeta diretamente o custo, a produtividade e a
previsibilidade das operacdes. A auséncia de mecanismos consistentes de monitoramento
impede a identificacdo precisa das perdas e dificulta a tomada de decisdo baseada em
evidéncias. Esse cenario reduz a capacidade da empresa de operar de forma enxuta e limita o
avanco das praticas de melhoria continua.
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O excesso de movimentagdo e transporte interno causado por um layout pouco otimizado
representa outro entrave significativo. A disposi¢ao inadequada dos setores, das méquinas e dos
pontos de estocagem aumenta deslocamentos desnecessarios, alonga o tempo de ciclo e cria
gargalos recorrentes. Essa condi¢do impacta a fluidez operacional, eleva custos e compromete
a ergonomia dos trabalhadores, refletindo diretamente na eficiéncia do ambiente produtivo.

A auséncia de padronizagdo plena nos procedimentos operacionais completa o conjunto das
fraquezas mais relevantes. A falta de uniformidade entre turnos, setores e operadores gera
variagdes constantes, aumenta a chance de erros e dificulta a estabilizacao do processo. Sem
padronizag¢do, as melhorias implementadas tendem a perder forga ao longo do tempo, tornando
o ambiente vulneravel a reincidéncias e retrabalhos. Para organizar visualmente o impacto
relativo dessas fraquezas e apoiar a defini¢ao de prioridades, serd utilizado o grafico de Pareto
como indicador.

Figura 01. Gréfico de Pareto

Quantidades de descartes- 2025/1

100,00%
140 100,00%
120
80,00%
100
80 60,00%
60 40,00%
40
2 20,00%
0 0,00%

Junho Marg¢o Fevereiro Janeiro Abril Maio

mwm QTD. —o—% ACM.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise do fluxo mensal evidencia um comportamento irregular na ocorréncia de desperdicios
e falhas operacionais ao longo do semestre. Os meses de junho, margo e fevereiro concentram
os maiores volumes, somando mais da metade de todas as ocorréncias registradas. Esse padrao
sugere que, nesses periodos, os processos produtivos sofreram maior instabilidade, seja por
aumento de demanda, por falta de mao de obra plenamente capacitada ou por variabilidade nos
insumos utilizados. A concentracdo elevada nesses trés meses compromete a previsibilidade do
planejamento e expode fragilidades estruturais que precisam ser investigadas com maior
profundidade.

Nos meses seguintes, observa-se reducdo gradual das ocorréncias, mas ainda com nimeros
significativos em janeiro, abril e maio, o que indica que o problema ndo estd isolado em um
unico periodo. A queda ndo elimina a recorréncia e revela que ajustes pontuais ndo foram
suficientes para estabilizar o sistema produtivo. Essa oscila¢do reforca a necessidade de uma
abordagem sistematica para compreender os fatores que promovem tais variagdes, buscando
padrdes ocultos que influenciam diretamente na performance operacional.
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Para aprofundar essa investigacdo e identificar de forma estruturada os fatores que contribuem
para essas irregularidades, sera utilizado o diagrama de Ishikawa como instrumento de analise
de causa raiz.

Quadro 03. Diagrama de Ishikawa

Problema Grandes Indices de descartes

Mio de Obra Auséncia de treinamentos adequados, gerando falhas operacionais.
Maquina Equipamentos sem manutenc¢do adequada, aumentando riscos de erros.
Medida Indicadores insuficientes para monitorar o nivel de descartes.

Meio Ambiente Layout que dificulta o fluxo e provoca manuseio incorreto.

Material Matéria-prima recebida com variagdo de qualidade.

Método Falta de padronizagdo dos processos, causando irregularidade na execucao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os altos indices de descartes refletem um conjunto de fragilidades estruturais que atravessam
pessoas, processos e recursos fisicos. A ausé€ncia de treinamentos consistentes compromete a
execucao das atividades e torna as equipes mais suscetiveis a erros repetitivos, o que amplia a
variabilidade nos resultados. Soma-se a isso a falta de padronizacdo dos procedimentos, que
impede a uniformidade operacional e faz cada colaborador adotar seu proprio modo de trabalho,
criando instabilidade na qualidade final. A vulnerabilidade também se estende aos
equipamentos, cuja manutengao insuficiente aumenta o risco de falhas técnicas e paralisagoes,
contribuindo diretamente para danos, retrabalhos e descarte de materiais que ndo atingem o
padrao.

Além desses fatores, ha impactos significativos decorrentes do ambiente fisico e do controle
insuficiente do desempenho. O layout pouco funcional aumenta deslocamentos desnecessarios
e favorece manuseios improprios, intensificando o desgaste dos materiais. A limitacdo dos
indicadores de monitoramento reduz a capacidade de identificar desvios em tempo real, o que
atrasa acOes corretivas e permite a continuidade de falhas silenciosas.

Diante desse cenario, torna-se essencial organizar e priorizar os pontos criticos que mais
influenciam o descarte, o que sera conduzido por meio da aplicagdo da matriz GUT, permitindo
identificar o que deve ser tratado primeiro com base na gravidade, urgéncia e tendéncia do
problema.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacao | Prioridade
Auséncia de trelnameqtos fadequados, 3 4 4 48 4°
gerando falhas operacionais.

Equipamentos sem manutencgéo

adequada, aumentando riscos de 3 3 4 36 5°
erros.

Indlc_adores |r]suf|C|entes para 5 5 5 125 1e
monitorar o nivel de descartes.

Layout que dificulta o fluxo e provoca 4 5 5 100 20
manuseio incorreto.
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Materla_-prlma recebida com variagao 3 3 3 27 6°

de qualidade.

Falta de padronizagdo dos processos, o
; ; ~ 4 4 5 80 3

causando irregularidade na execugao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os trés maiores problemas identificados revelam um conjunto de falhas estruturais que
impactam diretamente o aumento dos descartes ¢ comprometem a estabilidade produtiva. O
principal deles, a insuficiéncia de indicadores, impede a leitura clara do desempenho e reduz a
capacidade de identificar desvios antes que se transformem em perdas significativas. Sem dados
confiaveis, a tomada de decisdo ocorre de forma reativa e fragmentada, o que intensifica a
repeticdo de erros e compromete a visibilidade sobre gargalos que afetam o controle de
qualidade. Em seguida, o layout com fluxo inadequado contribui para manuseios errados,
deslocamentos desnecessarios e danos ao material, criando um efeito cumulativo que amplia
desperdicios e reduz a produtividade. A dificuldade de circulacdo e organizacdo interna torna o
ambiente vulneravel a falhas humanas e aumenta a probabilidade de acidentes leves que
também geram perdas operacionais.

Outro ponto critico ¢ a falta de padronizacdo dos processos, que fragmenta a execugdo das
atividades e impede que a empresa opere de forma uniforme. Sem procedimentos claros, cada
colaborador realiza as tarefas de acordo com sua interpretagdo individual, o que gera grande
variabilidade na qualidade final e amplia a chance de retrabalhos e descarte de materiais que
ndo atendem aos requisitos. A interacdo desses trés problemas cria um ciclo continuo de
inconsisténcias, pois a auséncia de indicadores impede o diagnostico rapido, o layout
inadequado favorece erros e a falta de padronizacao reforca a instabilidade operacional.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

O planejamento da proposta de melhoria sera estruturado por meio do SW2H, que permitira
organizar de forma clara e objetiva todas as etapas necessarias para a implementagao das agoes.
Essa abordagem orientard a defini¢do precisa do que sera feito, porque a agdo ¢ necessaria,
quem sera responsavel, onde ocorrerd, quando sera executada e como sera conduzida, além de
estimar os recursos envolvidos. O uso desse método garante coeréncia, transparéncia e
viabilidade no desenvolvimento do plano, facilitando o acompanhamento e a avaliagao dos
resultados ao longo do processo.

Quadro 05. SW2H

3.000,

. destinados a
Definir métricas

. Necessario . implantagdo de

Indicadores compreender o Inicio: claras e um sistema

insuficientes para P Gestor da | 02/06/2025 | Processo | estabelecer um L.
. , desempenho ~ L . . basico de

monitorar o nivel real para Produgdo Fim: produtivo sistema acompanhamento

de descartes. P 06/06/2025 estruturado de panhian

reduzir perdas . e atualizagdo de
monitoramento.

indicadores no
setor produtivo.

Periodo: 2025/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.4. n.6 « p. 01-15 «
Novembro/2025



‘InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

4.500, destinados
a reorganizago
Reorganizar o | do arranjo fisico,

Layout que Porque o fluxo Inicio: arranjo fisico incluindo
dificulta o fluxo e | inadequado Gestor da | 02/06/2025 | Processo | para garantir um pequenas
provoca manuseio | aumenta erros | Produgéo Fim: produtivo | fluxo continuo e adaptagoes

incorreto. e desperdicios 06/06/2025 seguro das estruturais e
na operacao. operagoes. deslocamento de
postos de
trabalho.

2.800, destinados
a elaboracao e

Falta de A execugio Revisar os imol taca
padronizagdo dos desigual Inicio: procedimentos e 1m[:16men a¢ao
processos, compromete a | Gestor da | 02/06/2025 | Processo | criar instrugdes © (ril'ovos ¢
causando qualidade e Produgdo Fim: produtivo | operacionais procecimentos
irregularidade na gera 06/06/2025 unificadas para qperacm:nm; ©
execugao. retrabalho. toda a equipe. Instrugoes de

trabalho para
todas as equipes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise estruturada por meio do SW2H evidencia que cada acdo proposta esta diretamente
alinhada as necessidades reais do processo produtivo, permitindo que os gestores compreendam
onde concentrar esfor¢os e recursos. Os trés problemas priorizados demonstram forte impacto
nos descartes e na eficiéncia operacional, justificando a escolha de intervengdes que atuam tanto
na organizacao fisica quanto na padronizagdo técnica. Essa abordagem integrada fortalece a
clareza sobre o que deve ser feito e cria condigdes para decisdes mais bem fundamentadas ao
longo da implementacao.

O levantamento dos responsaveis e dos prazos reforca a importancia da delimitacido de papéis,
garantindo que as tarefas estejam sob acompanhamento constante € que nao exista sobreposi¢ao
de fungdes. Quando ha defini¢do clara de quem conduz e quem apoia cada etapa, as atividades
fluem com mais seguranca e diminuem as chances de interrupgoes inesperadas. Essa pratica
contribui para a transparéncia interna e ajuda a criar um ambiente de responsabilidade
compartilhada, essencial para que as melhorias se tornem permanentes.

Ao analisar onde as acdes serdo executadas, observa-se que todas estdo concentradas
diretamente no processo produtivo, o que demonstra coeréncia com o objetivo central de reduzir
desperdicios e otimizar o fluxo de trabalho. Focar na area operacional amplia a precisdo dos
resultados e acelera os efeitos das mudancas, ja que os impactos se tornam perceptiveis no dia
a dia das equipes. Isso reforca que melhorias focadas no nucleo do processo tendem a gerar
ganhos expressivos em menor tempo.

O planejamento detalhado da forma como cada agdo serd conduzida também mostra um
compromisso com a racionalidade e a aplicacao pratica dos métodos de gestdo. A definigao de
métricas claras, a reorganizacdo do layout e a revisdo dos procedimentos operacionais criam
um ambiente mais estavel e confidvel, reduzindo variacdes e favorecendo o controle dos
resultados. Esse alinhamento entre método e pratica favorece a maturidade produtiva e contribui
para que a empresa conquiste um padrao mais solido de desempenho.

Por fim, a etapa do quanto revela que o investimento financeiro previsto foi calculado de modo
estratégico, direcionado para intervencdes objetivas e de grande potencial de retorno. A
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alocagdo dos recursos em melhorias estruturais, sistemas de acompanhamento e padronizagdo
operacional demonstra equilibrio entre custo e impacto, reforcando a viabilidade do plano de
acdo. Assim, o 5SW2H se consolida como ferramenta essencial para garantir clareza,
organizacao ¢ efetividade na implementagao das melhorias propostas.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implantagdo das agdes propostas incluem a ampliagdo da
capacidade de monitoramento dos descartes, permitindo que a empresa tenha maior clareza
sobre o desempenho real do processo produtivo. A defini¢ao de indicadores estruturados devera
gerar informagdes consistentes, facilitando a identificagdo de desvios, a tomada de decisdo
imediata e a construcdo de um histérico confiavel para acompanhamento continuo. Essa
melhoria tende a reduzir perdas, aumentar a previsibilidade e fortalecer o controle sobre os
principais pontos de vulnerabilidade da operagao.

Outro resultado previsto € a otimizagao do fluxo produtivo por meio da reorganizagao do layout.
A expectativa ¢ diminuir movimentagdes desnecessarias, minimizar erros por manuseio
inadequado e gerar um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente. Com a eliminagao de
gargalos fisicos, o processo torna-se mais fluido, reduzindo o tempo de ciclo e contribuindo
para a melhoria do desempenho operacional como um todo. Esse avango também deve resultar
em uma equipe menos sobrecarregada e mais focada em atividades de valor agregado.

A padronizagdo dos processos deve consolidar a consisténcia na execucdo das tarefas,
reduzindo variagdes e retrabalhos. A criagdo de procedimentos claros e unificados tende a
aumentar a conformidade, melhorar a comunicagao interna e fortalecer a cultura de qualidade.
Espera-se que essas agdes, em conjunto, reduzam significativamente o indice de descartes,
elevem a eficiéncia operacional e contribuam para um ambiente de trabalho mais organizado,
previsivel e orientado para a melhoria continua.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo reforcam que a reducao de desperdicios e a otimizagao do
ambiente de trabalho dependem de uma analise criteriosa das fragilidades internas e da
aplicacdo coerente de métodos de gestdo organizacional. A identificagdo dos principais
problemas relacionados ao fluxo produtivo, a padronizagdo e ao monitoramento de indicadores
permitiu compreender como esses elementos impactam diretamente o desempenho e a
eficiéncia da montadora de micro-ondas. Essa visdo integrada evidencia que desperdicio ndo ¢
apenas material, mas também tempo, esfor¢o e capacidade produtiva.

Outro ponto relevante ¢ que as ferramentas utilizadas ao longo da andlise mostraram-se
adequadas para orientar decisdes e propor intervencdes robustas. A SWOT permitiu mapear
fatores criticos, o GUT definiu prioridades com clareza e o Pareto demonstrou a relevancia dos
itens responsaveis pela maior parte dos descartes. Ja o Ishikawa auxiliou na compreensao das
causas estruturais que sustentam os problemas identificados. Essa combinagdo contribuiu para
um diagnostico soélido, fundamentando propostas viaveis e coerentes com a realidade
operacional da empresa.

As acodes estruturadas pelo SW2H demonstram que a melhoria continua demanda planejamento
claro, responsabilidades definidas e investimentos direcionados para pontos estratégicos. A
implementa¢do das medidas propostas tende a fortalecer o controle dos processos, melhorar o
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fluxo produtivo, elevar a qualidade final dos produtos e criar um ambiente de trabalho mais
harmonico e eficiente. Assim, o estudo evidencia que a adog¢do de métodos de gestdo bem
aplicados ¢ essencial para sustentar a competitividade e assegurar a evolugdo continua da
organizagao.

A consolidagdo das propostas também revela que a empresa possui potencial significativo para
evoluir em maturidade organizacional, desde que invista de forma consistente em treinamento,
integracdo e comunicacdo interna. A auséncia de padronizacdo e a fragilidade no
acompanhamento de indicadores demonstram que ainda ha um caminho a percorrer até que a
cultura de qualidade esteja totalmente difundida entre todas as equipes. O fortalecimento dessa
cultura depende de agdes educativas, de supervisao ativa e da criagdo de mecanismos que
incentivem o cumprimento das melhores praticas operacionais.

Outro aspecto que merece destaque ¢ o impacto direto do layout no desempenho produtivo. A
reorganiza¢do dos fluxos nao apenas reduz desperdicios como também melhora a seguranga,
minimiza retrabalhos e amplia a produtividade didria. A discussdo realizada mostra que
intervengdes fisicas, mesmo que simples, podem gerar resultados significativos quando
baseadas em diagnostico preciso. Isso reforca a ideia de que melhorias estruturais ndo exigem
sempre grandes investimentos, mas sim decisdes embasadas em observacdo, dados e
planejamento.

Além disso, o estudo aponta que a gestdo de indicadores deve ser tratada como um pilar
estratégico da organizacdo. A criacdo de métricas claras, acompanhadas de rotinas de analise,
permite que a empresa antecipe falhas, avalie tendéncias e tome decisdes proativas. O
investimento destinado a implementacao desse sistema tende a se pagar rapidamente, uma vez
que o controle rigoroso dos descartes reduz custos operacionais € contribui para a construcao
de processos mais confidveis e previsiveis. Dessa forma, o trabalho reforca que a
sustentabilidade produtiva depende de agdes continuas e integradas, alinhadas a uma visao de
longo prazo e comprometida com a exceléncia.
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