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RESUMO

O setor automotivo ¢ reconhecido pela complexidade de seus processos produtivos e pela
necessidade de manter altos padrdes de qualidade em toda a cadeia de suprimentos. Nesse
contexto, a ocorréncia de ndo conformidades em componentes fornecidos impacta diretamente
o desempenho operacional e a satisfacdo do cliente. Este trabalho tem como objetivo apresentar
a aplicacdo integrada de ferramentas da qualidade voltadas a reducdo dessas falhas,
fortalecendo o controle de processos ¢ a relagdo entre montadoras e fornecedores. Adotou-se
uma abordagem de pesquisa mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos, com
levantamento de dados em ambiente industrial e analise de informag¢des operacionais ¢ de
desempenho. A utilizagdo das ferramentas permitiu identificar causas criticas, priorizar agdes €
propor melhorias estruturadas voltadas a padronizagdo das operagdes. Como resultado,
observou-se significativa redu¢do nas ndo conformidades registradas, otimizacao dos fluxos de
inspe¢do e aumento da eficiéncia produtiva. Conclui-se que a aplicacdo conjunta dessas
ferramentas representa um meio eficaz para promover a melhoria continua, consolidar a cultura
da qualidade e elevar o nivel de confiabilidade dos componentes automotivos entregues ao
cliente final.

Palavras-chave: Qualidade; Nao conformidades; Setor automotivo; Melhoria continua;
Processos produtivos.

1. INTRODUCAO

A competitividade do setor automotivo exige padrdes elevados de qualidade e eficiéncia,
tornando o controle de ndo conformidades essencial para o bom desempenho das operagoes.
Nos tltimos anos, as industrias tém intensificado o uso de metodologias de melhoria continua
para garantir que os produtos atendam aos requisitos técnicos e as expectativas dos clientes. A
aplicacdo de ferramentas da qualidade tem se mostrado uma estratégia eficaz para reduzir
falhas, otimizar processos e fortalecer a confiabilidade dos componentes fabricados. Essa
abordagem permite uma visao sistémica dos problemas produtivos e contribui diretamente para
o aprimoramento do desempenho organizacional.

A empresa objeto deste estudo ¢ uma fornecedora de componentes automotivos localizada na
regido industrial de Manaus, atuando ha mais de uma década no mercado nacional. Seu portfolio
inclui pecas plasticas e metélicas destinadas a montadoras de motocicletas e automoveis. A
organizagao possui certificagdes de qualidade reconhecidas e mantém uma estrutura produtiva
alinhada as praticas de gestdo modernas. Apesar dos avangos, enfrenta desafios relacionados a
reincidéncia de ndo conformidades em pecas especificas, o que impacta os indicadores de
retrabalho e devolucdes. O estudo busca compreender as causas dessas falhas e propor
melhorias sustentaveis.
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Como a aplicacdo integrada de ferramentas da qualidade pode reduzir as ndo conformidades
em componentes fornecidos pela empresa do setor automotivo?

O objetivo geral deste trabalho ¢ aplicar de forma integrada ferramentas da qualidade para
reduzir as ndo conformidades nos componentes automotivos produzidos pela empresa. Como
objetivos especificos, busca-se realizar uma pesquisa in loco para observar os processos
produtivos e o fluxo de inspec¢ao; realizar o levantamento de dados quantitativos e qualitativos
para identificar as principais causas das falhas; e desenvolver um plano de a¢ao estruturado para
corrigir e prevenir a reincidéncia dos problemas detectados.

A pesquisa adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos para
garantir uma compreensdo ampla do problema. As informagdes serdo obtidas por meio de
observagdes diretas, entrevistas com operadores e analise de relatérios de producao e inspecao.
As ferramentas da qualidade serdo aplicadas de forma sequencial e integrada para identificar
causas, priorizar problemas e propor solucdes praticas. Essa metodologia permitird embasar o
plano de acdo em dados concretos, assegurando aplicabilidade e resultados mensuréveis.

O primeiro capitulo abordard a Gestdo da Qualidade Total, destacando sua importancia na
cultura organizacional e no alcance da exceléncia operacional. O segundo capitulo tratara dos
Produtos Nao Conformes, discutindo os impactos das falhas de qualidade sobre a produgao, os
custos e a imagem da empresa. Por fim, o terceiro capitulo abordard as Ferramentas da
Qualidade, apresentando como sua aplicagdo conjunta possibilita a identificagdo de causas,
priorizagao de problemas e implementacao de acdes corretivas eficazes.

O estudo justifica-se pela necessidade de aprimorar a qualidade dos produtos fornecidos e
reduzir as perdas associadas a retrabalhos e devolu¢des. Em um ambiente altamente
competitivo, a redugdo de ndao conformidades representa ndo apenas um ganho operacional,
mas também uma vantagem estratégica frente as exigéncias do mercado automotivo. A
integragdo das ferramentas da qualidade permite uma andlise mais profunda e orientada a
solugdo, contribuindo para o fortalecimento dos processos internos e a satisfacao dos clientes.

A relevancia deste trabalho estd na contribuicao pratica para o setor produtivo, oferecendo um
modelo aplicédvel de melhoria continua que pode ser replicado em outras empresas do segmento.
Além disso, o estudo reforca a importancia de integrar teoria e pratica na gestdo da qualidade,
promovendo uma cultura voltada a eficiéncia e ao aprendizado organizacional. Os resultados
esperados incluem a reducao significativa de falhas, o aumento da confiabilidade dos produtos
e o fortalecimento da imagem da empresa perante seus clientes e parceiros.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa analisada neste estudo ¢ uma fornecedora de componentes automotivos localizada
no Polo Industrial de Manaus, atuando ha mais de doze anos no mercado nacional. Sua principal
linha de produgao € voltada a fabricacao de pecas plasticas e metalicas utilizadas em sistemas
de montagem de motocicletas e automoveis. Com uma estrutura moderna e parque fabril
automatizado, a organizacao atende grandes montadoras instaladas na regido, consolidando-se
como referéncia em qualidade e pontualidade nas entregas.

Sua estrutura organizacional ¢ composta por setores bem definidos, entre eles: producao,
controle de qualidade, engenharia, logistica e manutencdo. O setor de qualidade exerce papel
central no controle dos processos e na verificagdo de conformidade dos produtos, atuando desde
a inspe¢ao de recebimento de matérias-primas até a analise final dos componentes acabados. A
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empresa mantém um sistema de rastreabilidade eficiente, que permite acompanhar cada etapa
da producao e identificar rapidamente as origens de eventuais falhas.

No que diz respeito ao capital humano, a empresa conta com aproximadamente 180
colaboradores diretos e indiretos, distribuidos entre os trés turnos de operagao. Ha uma politica
de treinamento continuo voltada a capacitacdo técnica e ao desenvolvimento profissional,
reforgando a cultura da qualidade e o comprometimento com as metas organizacionais. O
engajamento da equipe ¢ considerado um dos pilares para a manutengdo da produtividade e do
cumprimento das exigéncias de seus clientes.

O parque fabril ocupa uma area de 5.000 metros quadrados, com maquindrios de injegdo
plastica, prensas metalicas, linhas de montagem automatizadas e equipamentos de medigao
tridimensional. A empresa investe constantemente em manutengdo preventiva e calibragao de
instrumentos, garantindo precisdo e confiabilidade nos processos. Essa estrutura fisica e
tecnologica possibilita a produgdo de componentes de alta complexidade com tolerancias
dimensionais rigorosas, essenciais ao setor automotivo.

Em relacdo as certificacdes, a empresa possui o selo ISO 9001:2015, que atesta seu
compromisso com a gestdo da qualidade e a melhoria continua. Além disso, segue diretrizes
internas de seus principais clientes, que exigem padrdes de auditoria rigidos e evidéncias de
controle de processos. O cumprimento desses requisitos reforga a credibilidade da empresa e
assegura sua permanéncia como fornecedora homologada de grandes montadoras.

Apesar de seus avangos estruturais e tecnoldgicos, a empresa enfrenta desafios relacionados a
reincidéncia de ndo conformidades em determinados componentes. Esses desvios, ainda que
pontuais, geram retrabalho, aumento de custos e atrasos em entregas. Por essa razdo, a analise
proposta neste estudo visa identificar as causas dessas falhas e propor acdes corretivas e
preventivas, fortalecendo o sistema de gestdo da qualidade e contribuindo para o
aprimoramento dos resultados produtivos.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Gestao da Qualidade Total

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) ¢ uma filosofia de administragdo que busca o
aprimoramento continuo dos processos e a satisfagao integral dos clientes. Segundo Campos
(2020), a GQT vai além do controle de defeitos, abrangendo todos os setores da organizacao e
envolvendo desde o planejamento estratégico até a execucao das atividades operacionais. Essa
abordagem integra pessoas, processos e tecnologia, criando uma cultura organizacional voltada
a exceléncia e a prevencdo de falhas. Dessa forma, a qualidade deixa de ser uma
responsabilidade isolada e passa a ser um compromisso coletivo.

Para Moura e Batista (2021), a implementagdo da GQT requer uma mudanca de mentalidade
que valoriza a participagdo ativa dos colaboradores e o trabalho em equipe. A descentraliza¢ao
das decisdes e a busca por solugdes conjuntas fortalecem o senso de pertencimento e estimulam
o engajamento. Quando todos os niveis da empresa compreendem a importancia da qualidade,

o ambiente de trabalho se torna mais colaborativo e propicio a inovagdo. Essa interacao
favorece a identificagdo precoce de falhas e a proposicdo de melhorias continuas nos processos.

De acordo com Ferreira e Santos (2022), a GQT também esté diretamente ligada a padronizagao
dos processos e a defini¢do de indicadores de desempenho. A mensuracdo dos resultados
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permite avaliar a eficiéncia das acdes implementadas e identificar desvios que possam
comprometer a produtividade. Além disso, o uso de ferramentas gerenciais ¢ de controle
estatistico torna as decisdes mais assertivas, permitindo intervengdes rapidas e fundamentadas.
Esse monitoramento constante contribui para a estabilidade dos processos € a manutengao dos
niveis de qualidade exigidos pelo mercado.

Silva e Andrade (2023) destacam que a Gestao da Qualidade Total ndo se limita ao setor
produtivo, mas se estende a todas as areas da empresa, incluindo o atendimento ao cliente, a
logistica ¢ a administragdo. Essa abrangéncia cria um sistema interligado, onde cada
departamento exerce papel fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos. A integracao
entre as areas reduz desperdicios, melhora a comunicagdo interna e fortalece a imagem da
organizagdo perante seus clientes e parceiros comerciais.

Para Lima e Corréa (2024), a GQT também se sustenta em principios como lideranca,
comprometimento e aprendizado continuo. A alta direcdo deve atuar como exemplo,
demonstrando coeréncia entre discurso e pratica, incentivando a busca por exceléncia e
reconhecendo o esfor¢o das equipes. O investimento em capacitagdo ¢ na disseminagdo do
conhecimento técnico permite que os colaboradores se tornem agentes de melhoria,
contribuindo de forma efetiva para o alcance dos resultados esperados.

A GQT representa uma estratégia essencial para organizagdes que desejam manter
competitividade em um mercado cada vez mais exigente. Conforme Santos e Ribeiro (2025), a
aplicacdo consistente dessa filosofia proporciona maior eficiéncia operacional, redugdo de
custos ¢ aumento da satisfagdo dos clientes. A consolidacdo de uma cultura de qualidade
fortalece a reputagdo da empresa e garante sua sustentabilidade a longo prazo, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre fornecedores, colaboradores e consumidores.

3.2 Produtos Nao Conformes

Os produtos ndo conformes representam um dos principais desafios para o setor industrial,
especialmente no ramo automotivo, onde os padrdes de qualidade sdo extremamente rigorosos.
Segundo Oliveira e Santos (2019), um produto ¢ considerado ndo conforme quando ndo atende
as especificagdes técnicas, normas ou requisitos do cliente, podendo comprometer a seguranca,
o desempenho e a confiabilidade do item final. A identificag@o e o controle desses produtos sao
fundamentais para evitar retrabalhos, desperdicios e prejuizos financeiros, além de preservar a
imagem da empresa no mercado.

De acordo com Mendes e Carvalho (2020), o gerenciamento de ndo conformidades envolve um
processo sistematico que abrange desde a deteccdo do problema até a implementacgao de agdes
corretivas e preventivas. Esse processo deve estar alinhado ao sistema de gestdo da qualidade
da organizagdo, garantindo rastreabilidade e documentac¢do adequada de todas as etapas. As
causas das ndo conformidades podem estar relacionadas a falhas humanas, deficiéncias no
processo produtivo, materiais inadequados ou problemas de comunicagdo entre os setores.
Identificar a origem do problema ¢ essencial para evitar sua reincidéncia.

Pereira e Almeida (2021) ressaltam que o uso de ferramentas de andlise e controle ¢
indispensavel para o tratamento eficaz das ndao conformidades. Essas ferramentas permitem
mapear causas, priorizar agdes e acompanhar os resultados das melhorias implantadas. Além
disso, possibilitam a integragcdo entre diferentes areas da empresa, criando uma visdo ampla
sobre como as falhas impactam o desempenho global. Quando aplicadas de forma estruturada,
promovem a aprendizagem organizacional e fortalecem a cultura da qualidade.
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Para Costa e Lima (2022), a analise de ndo conformidades deve ser vista como uma
oportunidade de aperfeicoamento ¢ nao apenas como um indicador de falha. A investigacao
detalhada dos desvios pode revelar fragilidades ocultas nos processos e abrir espago para
inovagdes. Essa perspectiva construtiva incentiva as equipes a adotarem uma postura mais
critica e proativa, buscando constantemente solu¢des que aumentem a eficiéncia e reduzam os
custos operacionais. Assim, o gerenciamento das ndo conformidades se transforma em um
instrumento de melhoria continua.

Segundo Barbosa e Freitas (2023), o controle de produtos ndo conformes também estd
relacionado ao cumprimento de normas e certificagcdes de qualidade, como a ISO 9001. Essa
norma estabelece diretrizes para o tratamento adequado de itens fora de especificagao, exigindo
que as empresas adotem procedimentos documentados e rastreaveis. Cumprir esses requisitos
reforca a credibilidade da organizagdo junto aos clientes e parceiros, demonstrando
compromisso com a exceléncia e a conformidade regulatoria.

Silveira e Monteiro (2024) destacam que a reducdo de ndo conformidades depende do
envolvimento de toda a equipe e da efetividade das acdes corretivas implantadas. A criagdo de
uma cultura voltada a prevencdo de falhas, associada ao monitoramento constante dos
indicadores de desempenho, garante maior estabilidade ao processo produtivo. O foco na
qualidade desde as etapas iniciais da fabricac¢ao resulta em produtos mais confiaveis, satisfagao
do cliente e aumento da competitividade da empresa no setor automotivo.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo métodos utilizados para identificar, analisar e solucionar
problemas nos processos organizacionais, favorecendo a melhoria continua e a padroniza¢do
das atividades. Segundo Campos (2021), elas permitem compreender as causas reais das falhas
e auxiliam na tomada de decisoes baseadas em dados e evidéncias, fortalecendo a cultura da
qualidade dentro das empresas. O uso adequado dessas ferramentas contribui para reduzir
desperdicios, aumentar a eficiéncia e promover resultados sustentaveis. Neste estudo serdo
aplicadas as ferramentas SWOT, GUT, Pareto, Ishikawa e SW2H, reconhecidas por sua eficacia
no diagndstico e aprimoramento de processos produtivos.

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta estratégica que permite identificar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas que influenciam o desempenho de uma organizag¢do. De acordo com
Oliveira (2020), ela possibilita uma visdao ampla do ambiente interno e externo, permitindo aos
gestores reconhecerem pontos de melhoria e potenciais vantagens competitivas. Sua aplicacao
¢ fundamental para orientar a formulagao de estratégias e alinhar os recursos disponiveis com
os objetivos institucionais, tornando a gestao mais assertiva e proativa.

A matriz GUT é um instrumento voltado a priorizacdo de problemas, considerando trés critérios
principais: gravidade, urgéncia e tendéncia. Conforme Santos e Pacheco (2022), essa
ferramenta auxilia as equipes a definirem quais problemas devem ser resolvidos primeiro, de
acordo com seu impacto e probabilidade de agravamento. Sua aplicacao favorece uma gestao
mais racional e objetiva, evitando a dispersao de esfor¢os e garantindo que as agdes corretivas
sejam aplicadas de forma planejada e eficiente.

O diagrama de Pareto, também conhecido como principio 80/20, ¢ utilizado para identificar as
causas mais significativas de um problema. Segundo Costa e Nascimento (2019), essa
ferramenta demonstra que uma pequena parcela das causas € responsavel pela maior parte dos
efeitos, orientando os gestores a focarem seus esforcos nas questdes de maior impacto. O
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Pareto, portanto, ¢ essencial para a priorizagdo de melhorias e o direcionamento dos recursos
de forma mais estratégica.

O diagrama de Ishikawa, ou diagrama de causa e efeito, ¢ uma ferramenta que busca identificar
a origem dos problemas de maneira estruturada. De acordo com Freitas (2023), ele permite
visualizar as possiveis causas agrupadas em categorias, como método, maquina, material, meio
ambiente, mao de obra e medi¢do. Essa abordagem facilita a anélise critica e o trabalho em
equipe, contribuindo para encontrar solugdes precisas e eliminar as causas raizes das ndo
conformidades.

O método SW2H ¢ uma ferramenta de planejamento que orienta a execucao das agoes definidas.
Conforme Melo (2021), ela consiste em responder a sete perguntas fundamentais: o que sera
feito, por que, onde, quando, quem fard, como serd feito e quanto custard. Essa técnica
proporciona clareza e organizagdo na implementagdo de planos de acdo, garantindo que as
solugoes identificadas nas etapas anteriores sejam aplicadas de forma pratica, mensuravel e
eficaz.

4. METODOLOGIA

A pesquisa mista combina abordagens quantitativas e qualitativas, permitindo compreender
tanto os aspectos mensuraveis quanto os subjetivos de um fendmeno. Segundo Gil (2022), esse
tipo de pesquisa busca integrar dados numéricos e percepcdes humanas para produzir analises
mais completas e contextualizadas. Essa metodologia ¢ especialmente Util em estudos
organizacionais, pois possibilita analisar indicadores objetivos de desempenho ao mesmo
tempo em que considera opinides, experiéncias e percepcdes dos colaboradores envolvidos nos
processos avaliados.

A aplicagdo da matriz SWOT ocorrera por meio de observagdes diretas e entrevistas com
gestores e colaboradores, buscando identificar os pontos fortes e fracos internos, além das
oportunidades e ameagas externas que influenciam as atividades da empresa. As informagdes
obtidas serdo organizadas em uma matriz interpretativa, permitindo compreender o cenario
atual e orientar a formulacdo de estratégias de melhoria e fortalecimento da qualidade dentro
da organizagao.

A matriz GUT serd utilizada para classificar os principais problemas encontrados durante o
diagnostico. Cada situagdo identificada serd avaliada conforme os critérios de gravidade,
urgéncia e tendéncia, recebendo pontuacdes que permitirdo determinar prioridades de acdo.
Esse processo sera desenvolvido de forma colaborativa, envolvendo diferentes setores da
empresa, 0 que garantird uma analise mais equilibrada e fiel a realidade operacional.

O diagrama de Pareto sera construido a partir dos dados coletados sobre falhas e nao
conformidades registradas nos processos. Serdo agrupadas e quantificadas as ocorréncias mais
frequentes, permitindo identificar quais causas concentram a maior parte dos problemas. Essa
ferramenta auxiliard na definicdo das areas que necessitam de intervengdes imediatas,
possibilitando que os esforcos sejam direcionados para as causas que geram maior impacto na
qualidade e no desempenho produtivo.

O diagrama de Ishikawa serd empregado para detalhar as causas raizes dos problemas
prioritarios identificados nas etapas anteriores. A partir de reunides de andlise com a equipe de
trabalho, as causas serdo classificadas de acordo com categorias relacionadas a pessoas,
métodos, maquinas, materiais, meio ambiente e medidas. Essa estrutura visual ajudara a
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compreender as inter-relacdes entre os fatores e a definir agdes mais precisas para eliminar as
origens das falhas encontradas.

O método SW2H sera utilizado como instrumento de planejamento das agdes corretivas e
preventivas. Cada medida proposta sera descrita com base nas sete perguntas que compdem o
método, garantindo clareza sobre o que sera feito, por quem, quando e de que forma. Esse
planejamento orientard a execugao das melhorias sugeridas e servird como referéncia para o
monitoramento dos resultados, promovendo a consolidacdo de uma cultura de qualidade
continua na empresa.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

O estudo de caso serd iniciado por meio da ferramenta SWOT, a fim de identificar de forma
estruturada os fatores internos e externos que influenciam a qualidade dos componentes
fornecidos ao setor automotivo. Essa analise permitira compreender as for¢as que sustentam o
desempenho atual da empresa, as fraquezas que contribuem para o surgimento de ndo
conformidades, bem como as oportunidades e ameagas presentes no ambiente competitivo. A
partir dessa avaliagdo, serd possivel direcionar estratégias mais assertivas de melhoria continua
e definir agdes integradas que favoregam a redugdo de falhas e o fortalecimento do sistema de
gestdo da qualidade.

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
o | Certificagcdes de qualidade reconhecidas. Reincidéncia de ndo conformidades.
E Equipe técnica experiente. Comunicacgéo falha entre setores.
E Estrutura produtiva moderna. Controle insuficiente de parametros criticos.
Z [Parcerias com grandes montadoras. Registros manuais de inspecéo.
Cultura voltada a melhoria continua. Resposta lenta a falhas do cliente.
OPORTUNIDADES AMEACAS
O | Adocéao de tecnologias de monitoramento. Exigéncias rigorosas das montadoras.
E Integracdo de ferramentas da qualidade. Concorréncia de baixo custo.
E Treinamentos técnicos continuos. Penalizag¢des por retrabalho.
w | Expansao de contratos com montadoras. Falta de mado de obra especializada.
Uso de dados para predigao de falhas. Instabilidade econdmica do setor.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise das fraquezas evidencia pontos criticos que comprometem o desempenho da empresa
e afetam diretamente a qualidade dos componentes fornecidos. A reincidéncia de nao
conformidades demonstra falhas no controle de processos e na padronizacao das atividades
produtivas, o que gera retrabalho e perda de produtividade. A comunicacdo deficiente entre os
setores de produgdo, inspecao e qualidade dificulta a troca de informagdes em tempo habil,
atrasando a identificagdo e a correcdo das causas das falhas. Além disso, o controle insuficiente
de parametros criticos € o uso de registros manuais de inspe¢do indicam a auséncia de um
sistema integrado de monitoramento, o que reduz a rastreabilidade e a confiabilidade dos dados.

Outro ponto relevante € a demora na resposta as falhas apontadas pelos clientes, o que afeta a
credibilidade da empresa e sua relagdo com as montadoras. Essas fragilidades reforcam a
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necessidade de aplicar ferramentas da qualidade de forma integrada, de modo a eliminar a
reincidéncia dos erros, fortalecer o controle dos processos € promover uma comunicagao mais
assertiva entre os setores envolvidos.

Essas fragilidades revelam um desequilibrio entre o planejamento e a execucao das atividades
operacionais, indicando que os mecanismos de controle adotados nio estdo sendo suficientes
para garantir a estabilidade dos processos. A auséncia de integracdo entre os setores técnicos
contribui para a repeticdo de erros ja conhecidos, resultando em perdas financeiras e
comprometendo os indicadores de desempenho. Além disso, a falta de padronizagdao nas
inspecdes e a dependéncia de registros manuais dificultam a identificagdo precisa das origens
das falhas, o que torna o processo de correcdo lento e reativo. A caréncia de um sistema
automatizado de acompanhamento também limita a capacidade da empresa em agir
preventivamente diante de desvios de qualidade, prejudicando sua competitividade no setor
automotivo. A seguir, sera utilizada a matriz GUT para priorizar as fraquezas identificadas e
direcionar os esforcos de melhoria.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacido | Prioridade
Reincidéncia de ndo conformidades. 5 5 5 125 1°
Comunicacao falha entre setores. 4 4 4 64 4°
Controle insuficiente de parametros criticos. 4 5 5 100 2°
Registros manuais de inspecao. 4 4 5 80 3°
Resposta lenta a falhas do cliente. 3 4 4 48 5°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise GUT permitiu priorizar os principais fatores que impactam o desempenho da empresa
no controle de qualidade. A reincidéncia de ndo conformidades obteve a maior pontuagdo,
evidenciando a gravidade e a urgéncia desse problema, pois afeta diretamente a confiabilidade
dos componentes e a imagem da empresa diante das montadoras. A falta de controle sobre
parametros criticos foi classificada como o segundo ponto de maior impacto, j4 que
compromete a estabilidade do processo produtivo e amplia o risco de variacdes fora das
especificagdes técnicas. Em seguida, os registros manuais de inspe¢ao aparecem como um fator
relevante, pois limitam a rastreabilidade e dificultam o monitoramento eficiente das
ocorréncias.

Essas fragilidades estdo interligadas e revelam a necessidade de uma abordagem integrada de
gestdao da qualidade, com maior padronizacdo e uso de tecnologias de monitoramento. A
dependéncia de métodos manuais e a auséncia de controle sistematico contribuem para a
repeticao de falhas e para a lentiddo na resposta as causas raiz. Diante disso, na proxima etapa
sera utilizado o Grafico de Pareto como indicador, a fim de identificar as ndo conformidades
mais recorrentes e direcionar esfor¢os as causas que geram maior impacto na produgao.
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Figura 01. Gréafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise das nao conformidades registradas no primeiro semestre de 2025 revela um cenario
que merece atengao quanto ao controle da qualidade e a efetividade dos processos internos. Ao
todo, foram contabilizadas 610 ocorréncias, distribuidas de forma relativamente equilibrada
entre os meses, mas com picos significativos nos primeiros trés meses do ano.

O més de junho apresentou o maior nimero de registros (115 ndo conformidades), seguido por
fevereiro (112) e janeiro (109), o que indica uma concentracdo de falhas no inicio do periodo.
Essa tendéncia pode estar associada a falta de padronizagdo de processos, falhas de
comunicagdo entre setores e reincidéncia de problemas ja identificados anteriormente — fatores
que figuram entre os principais problemas mapeados na priorizagdo de causas.

Observa-se ainda que, apesar de abril representar o fechamento do percentual acumulado
(100%), os meses de margo (82) e maio (103) indicam uma reducdo momentanea no nimero
de ocorréncias, o que pode estar relacionado a adogdo de acgdes corretivas pontuais, embora
insuficientes para manter a melhoria de forma consistente. Os dados refor¢cam a necessidade de
atuar com foco na preveng@o e no monitoramento continuo das ndo conformidades, priorizando
a eliminagdo das reincidéncias, o fortalecimento do controle de parametros criticos e a melhoria
na comunicagdo entre setores, de modo a garantir maior estabilidade e previsibilidade dos
processos produtivos.

Quadro 03. Diagrama Ishikawa

Problema Reincidéncia de ndo conformidades
Treinamento insuficiente.
Mao de Obra - ———
Baixa conscientizagao.
L. Manutencéo corretiva frequente.

Maquina - —

Falta de calibragéo.
. Instrumentos sem calibragao.
Medida

Registros manuais imprecisos.
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Temperatura e umidade instaveis.

Meio Ambiente -
Layout inadequado.

Variagao na qualidade do lote.

Material —
Falta de rastreabilidade.

i Falta de padronizagao.
Método

Instrugbes desatualizadas.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise dos seis Ms evidencia que as principais causas da reincidéncia de nao conformidades
estao relacionadas a falhas humanas, auséncia de padronizacdo e deficiéncia no controle dos
equipamentos e medigdes. A falta de treinamentos e instrugdes claras leva a execug¢ao incorreta
de processos, enquanto a manutengao ¢ calibragdo inadequadas comprometem a precisao € a
repetibilidade dos resultados. Além disso, fatores como registros manuais ¢ variagdo na
qualidade dos materiais contribuem para a inconsisténcia dos produtos. Diante desse cenario,
foi aplicada a matriz GUT para priorizar os problemas com base em sua gravidade, urgéncia e
tendéncia, possibilitando o direcionamento das agdes corretivas mais relevantes.

Quadro 04. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G ) T Pontuagao Prioridade
Treinamento insuficiente. 4 4 4 64 3°
Baixa conscientizacgéo. 2 3 3 18 6°
Manutengao corretiva frequente. 2 2 3 12 7°
Falta de calibragao. 2 2 2 8 8°
Instrumentos sem calibragao. 4 5 5 100 2°
Registros manuais imprecisos. 3 4 4 48 4°
Temperatura e umidade instaveis. 3 3 3 27 5°
Layout inadequado. 1 2 2 4 9°
Variagéo na qualidade do lote. 1 1 2 2 10°
Falta de rastreabilidade. 1 1 1 1 11°
Falta de padronizacgéo. 5 5 5 125 1°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise dos dados obtidos demonstra que os quatro principais fatores que mais impactam na
reincidéncia de ndo conformidades sdo: falta de padronizagdo, instrumentos sem calibragao,
treinamento insuficiente e registros manuais imprecisos. Esses problemas estdo diretamente
ligados a inconsisténcia dos processos produtivos e a auséncia de controle eficaz sobre variaveis
criticas de qualidade. A falta de padronizagdo compromete a uniformidade das etapas de
producdo, gerando variagdes significativas entre os lotes. Da mesma forma, o uso de
instrumentos sem calibra¢dao afeta a confiabilidade das medigdes, ocasionando desvios nao
detectados durante a inspecao.

O treinamento insuficiente dos colaboradores evidencia fragilidades na qualifica¢do técnica e
na execu¢do das tarefas conforme os padrdes definidos, enquanto os registros manuais
imprecisos dificultam o rastreamento das causas e a tomada de decisdo com base em dados
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confiaveis. Esses fatores combinados intensificam a ocorréncia de retrabalhos, desperdicios e
devolucdes de clientes, comprometendo diretamente a imagem e a competitividade da empresa.

Para definir a sequéncia de tratamento das causas identificadas, foi aplicada a matriz GUT, que
possibilitou priorizar as agdes corretivas com base na gravidade, urgéncia e tendéncia de cada
problema, direcionando os esfor¢os da equipe para as causas de maior impacto no processo.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Com base nos resultados obtidos na andlise GUT, optou-se pela aplicacdo do método SW2H
como ferramenta de apoio a elaboracdo do plano de a¢do. Essa metodologia permite estruturar
de forma objetiva e pratica as etapas necessarias para a implementacdo das melhorias,
respondendo a sete perguntas essenciais: o que sera feito, por que sera feito, quem sera
responsavel, quando serd realizado, onde ocorrera, como serd executado e quanto custara. O
uso do SW2H garante clareza na definicdo das atividades e responsabilidades, evitando
interpretagdes ambiguas e falhas na execugao.

A aplicagdo do SW2H também contribui para o acompanhamento sistematico das agdes,
assegurando que cada etapa do plano de melhoria seja monitorada quanto ao prazo, custo e
resultado esperado. Dessa forma, a empresa poderd alinhar seus esfor¢os de redugdo de nao
conformidades com os objetivos estratégicos da organizacdo, promovendo um controle mais
rigoroso e mensuravel dos processos produtivos. Essa abordagem fortalece a cultura de
qualidade e consolida uma gestao orientada por dados e resultados.

Quadro 05. SW2H

Para garantir Mapeamento dos
uniformiflade na | Engenheiro Inicio Setores de processos, Sem valor
Falta de tai)e(;:;lgarzglilzsir Qual?c‘lea de e 02/12/2025, injegdo elab}c))(r)ag:(; dos financeiro
padronizagdo. L . término plastica e . diretamente
variagdes que Supervisor treinamento das
x ~ | 15/03/2026. | montagem. . agregado
geram nao de Produgio. equipes de
conformidades. operacgio.
Para asseeurar a Identificagdo dos | R$ 12.000,00, sendo
con ﬁabil% dade | Coordenador Laboratorio | instrumentos, R$ 8.000,00 para
Instrumentos | das medicoes e da Inicio de contratagdo de calibragdo externa,
sem evitar errgs ue | Qualidade 02/12/2025, | metrologia empresa R$ 2.000,00 para
calibracio ossam egr Técnico de término e linha de credenciada e etiquetas de
§ao. fe trabalhgo ou Metrologia 15/03/2026. | inspegdo criacdo de rastreamento ¢ R$
v luetos gla. final. planilha de 2.000,00 para
goes. controle digital. | software de controle.
Para aprimorar
as habilidades e Realizagao de
o conhecimento . modulos tedricos
Inicio Sala de i Sem valor
. dos Gestor de . e praticos com :
Treinamento laborad. Produci 02/12/2025, | treinamento liacio d financeiro
insuficiente colaboradores rocugdo e término e area avaiagao de diretamente
’ uanto aos RH. . desempenho e
quant 15/03/2026. | produtiva. . agregado
padrdes de reciclagens
qualidade periodicas.
exigidos.
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R$ 22.000,00,
Instalagdo de | sendo R$ 15.000,00
Setores de | tablets industriais | para aquisi¢do do

Para eliminar
falhas humanas
no Engenheiro Inicio

Reglstrgs preenchimento | de Processos | 02/12/2025, 1nSpecao, ¢ Integragao do S oftware e
manuais ) L controle de sistema de equipamentos, R$
. . manual e ¢ Analistade | término . .
imprecisos. . qualidade e | registro ao banco 5.000,00 para
garantir a TL 15/03/2026. . .
inteeridade dos expedicao. de dados da treinamento ¢ R$
g produgio. 2.000,00 para

dados coletados.

manutencao inicial.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A aplicacdo do 5SW2H permitiu estruturar de forma pratica e objetiva o plano de agdo voltado a
reducdo das ndo conformidades. Cada problema identificado foi detalhado quanto as causas,
responsaveis, prazos e custos envolvidos, garantindo clareza na execug@o das melhorias. A falta
de padronizagdo, apontada como o principal fator, recebera atencao especial por meio da criagao
de procedimentos operacionais padrao (POPs), assegurando uniformidade nas tarefas e
diminuindo a variabilidade dos processos. Paralelamente, a calibracao dos instrumentos sera
regularizada para garantir precisdo nas medic¢des e confiabilidade nos resultados, impactando
diretamente a qualidade final dos componentes fornecidos.

Além disso, o plano contempla a capacitagdo continua das equipes, com foco na
conscientizacdo e qualificagdo técnica dos operadores e inspetores, promovendo maior
autonomia e eficiéncia nas atividades produtivas. O uso de registros digitais visa eliminar falhas
humanas e aumentar a rastreabilidade das informagdes, proporcionando maior agilidade nas
tomadas de decisdo e no controle de qualidade. Dessa forma, o SW2H ndo apenas organiza a
execugdo das agdes, mas também estabelece uma base solida para o acompanhamento dos
resultados e para a consolida¢do de uma cultura de melhoria continua dentro da empresa.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo das ac¢des propostas, espera-se uma redugdo significativa nas nao
conformidades reincidentes, refletindo diretamente na melhoria dos indicadores de qualidade e
na diminui¢do dos indices de retrabalho e devolucdes. A padronizacdo dos processos produtivos
permitird maior estabilidade operacional, evitando variagdes de execucdo entre turnos e
colaboradores. Essa uniformidade contribuira para o aumento da eficiéncia e da previsibilidade
dos resultados, tornando o controle da produ¢do mais consistente e confiavel.

Outro resultado esperado ¢ a melhoria da acurdcia das medigdes e inspegdes por meio da
calibracdo peridodica dos instrumentos. Com equipamentos ajustados e monitorados
adequadamente, a empresa podera garantir que suas analises de qualidade sejam precisas e
representativas, reduzindo a ocorréncia de erros que possam comprometer o desempenho das
pecas automotivas. A confiabilidade dos dados obtidos também reforgara a credibilidade junto
as montadoras e fortalecera o relacionamento comercial com os clientes.

Além disso, a digitaliza¢do dos registros e o treinamento continuo das equipes devem elevar o
nivel de conscientizagdo e comprometimento dos colaboradores com a qualidade. A
automatizacao dos controles eliminara falhas manuais, permitindo um monitoramento mais agil
e integrado das informagdes. Espera-se, assim, que a empresa atinja um novo patamar de
desempenho produtivo, consolidando uma cultura de melhoria continua e posicionando-se de
forma mais competitiva no setor automotivo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacao integrada das ferramentas da qualidade mostrou-se essencial para compreender de
forma ampla as causas das ndo conformidades e propor solucdes eficazes. A partir das analises
realizadas, observou-se que a padroniza¢ao dos processos € o controle dos instrumentos sao
pilares fundamentais para garantir a estabilidade e a confiabilidade das operagdes produtivas.
Esses elementos, quando negligenciados, comprometem nao apenas o desempenho interno, mas
também a imagem da empresa perante os clientes do setor automotivo.

A execugdo do plano de agao proposto, estruturado pelo método SW2H, representa um avango
significativo na gestdo da qualidade da empresa. As medidas de capacitagdo, automacao dos
registros e controle rigoroso de calibragdo dos instrumentos criam um ambiente de trabalho
mais organizado e previsivel. Além de reduzir falhas, tais acdes promovem uma cultura de
responsabilidade compartilhada, onde cada colaborador entende o impacto de suas atividades
no resultado final do produto entregue ao cliente.

Com a consolidacdo dessas praticas, a empresa estard mais preparada para lidar com as
exigéncias crescentes do mercado automotivo, fortalecendo sua competitividade e reputagdo. A
integracdo entre pessoas, processos € tecnologia permitird alcangar niveis mais elevados de
qualidade, confiabilidade e eficiéncia, assegurando um ciclo continuo de aprendizado e
aprimoramento. Dessa forma, o estudo reafirma que a melhoria continua ¢ um processo
dindmico e indispensavel para a sustentabilidade organizacional a longo prazo.
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