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ELETRONICOS
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RESUMO

A produtividade ¢ um fator essencial no ambiente empresarial, impactando diretamente desde
a aquisicdo de matéria-prima, maquinas ¢ mao de obra até a entrega de bens e servigos que
atendam as necessidades humanas. Este trabalho tem como objetivo analisar a possibilidade de
atingir e superar as metas estabelecidas pela empresa, identificando os fatores que contribuem
para indices de produtividade abaixo do planejado. A metodologia adotada baseia-se no uso de
ferramentas gerenciais voltadas para a identificagdo da causa raiz do problema, com foco na
construg¢do de um plano de agdo eficaz. Os resultados obtidos demonstram baixa eficiéncia na
distribuicdo de tarefas e no aproveitamento de maquinas, consequéncia de praticas ineficazes
de lideranca e gestdo de processos. Diante disso, destaca-se a necessidade de aplicar
metodologias que melhorem o desempenho da equipe e a utilizagdo dos recursos disponiveis.
A proposta deste estudo € apresentar solugdes que contribuam para o aumento da produtividade,
assegurando o cumprimento de metas, prazos ¢ a manutencdo da qualidade. Com isso, a
empresa podera fortalecer sua posi¢do no mercado e garantir a confianga dos clientes.

Palavras-chave: Maximizagdo, Gestao da qualidade, Ferramentas da qualidade.

1. INTRODUCAO

O setor de montagem de componentes eletronicos tem se mostrado um dos mais dindmicos e
competitivos da industria moderna, impulsionado pela crescente demanda por dispositivos
tecnologicos em escala global. Nesse cendrio, empresas precisam buscar constantemente
estratégias que garantam maior eficiéncia produtiva, redu¢do de custos e manutencdo da
qualidade. A globalizacdo e a pressdo por prazos cada vez mais curtos exigem que as
organizacdes adotem praticas inovadoras de gestdo e produgdo. Assim, o estudo de caso
proposto se insere em um ambiente de desafios e oportunidades, onde a produtividade se torna
fator determinante para a sobrevivéncia e expansdao no mercado.

A empresa analisada ¢ uma montadora de unidades de componentes eletronicos localizada em
um polo industrial estratégico, atuando ha mais de uma década na fabricacdo de placas e
modulos destinados a diferentes segmentos tecnoldgicos. Com uma estrutura composta por
linhas de montagem automatizadas e mao de obra especializada, a organizacgao atende clientes
nacionais e internacionais. Apesar de possuir certificacdes de qualidade e processos
padronizados, enfrenta dificuldades em manter niveis elevados de produtividade diante da
crescente complexidade dos produtos e da necessidade de constante atualizagdo tecnoldgica.

Como aumentar a produtividade da empresa montadora de componentes eletronicos sem
comprometer a qualidade dos produtos?

O objetivo geral deste estudo € propor estratégias eficazes para o aumento da produtividade em
uma empresa montadora de unidades de componentes eletronicos. Especificamente, busca-se:
(1) realizar uma pesquisa in loco para observar e compreender os processos produtivos; (2)
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levantar dados quantitativos e qualitativos que permitam identificar gargalos e oportunidades
de melhoria; e (3) construir um plano de agdo estruturado que contemple medidas praticas e
sustentaveis para otimizar a produgao.

A metodologia adotada serd de carater exploratorio e descritivo, utilizando a abordagem de
estudo de caso como principal estratégia de investigacdo. Serdo aplicadas técnicas de
observagao direta, entrevistas com gestores ¢ colaboradores, além da analise documental de
relatorios internos. O levantamento de dados quantitativos serd realizado por meio de
indicadores de desempenho, enquanto os qualitativos serdo obtidos por meio de percepgoes e
experiéncias dos envolvidos. A triangulacdo dessas informagdes permitird uma visdo
abrangente da realidade da empresa e subsidiara a elaboragao do plano de agao.

A fundamentagdo teodrica sera estruturada em trés capitulos. O primeiro abordara a Gestao da
Qualidade Total, destacando sua importancia para garantir padroes elevados e consistentes de
produgdo. O segundo capitulo tratara das Estratégias de aumento de produtividade, explorando
praticas modernas de gestdo e inovacdo aplicaveis ao setor industrial. Por fim, o terceiro
capitulo apresentard as Ferramentas da qualidade, como métodos e técnicas que auxiliam na
identificacdo de problemas, andlise de causas e implementa¢do de melhorias continuas. Cada
capitulo foi escolhido para fornecer suporte conceitual e pratico as solugdes propostas.

A escolha do tema se justifica pela necessidade crescente das empresas de componentes
eletrénicos em se manterem competitivas em um mercado globalizado e altamente exigente. A
baixa produtividade pode comprometer ndo apenas os resultados financeiros, mas também a
reputacdo da organizacao perante seus clientes. Além disso, a busca por estratégias de melhoria
continua ¢ fundamental para alinhar os processos internos as demandas externas, garantindo
sustentabilidade e inovagao.

Este estudo ¢ relevante por contribuir com solugdes aplicaveis a empresas do setor eletronico,
oferecendo um modelo de anélise e intervengdo que pode ser replicado em diferentes contextos
industriais. Ao propor estratégias de aumento de produtividade, o trabalho fortalece a
competitividade da organizacdo, promove melhores condi¢des de trabalho para os
colaboradores e assegura maior qualidade nos produtos entregues. Dessa forma, a pesquisa se
torna significativa tanto para a empresa estudada quanto para o desenvolvimento do setor como
um todo.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto deste estudo de caso esta localizada no Polo Industrial de Manaus (AM) e
apresenta ampla diversificagdo no setor de duas rodas, atuando tanto no mercado nacional
quanto internacional. Seu portfolio inclui produtos como modulos e placas de controle para
painéis de instrumentos, além de sistemas de ar-condicionado automotivo, sendo especializada
principalmente na montagem de componentes eletronicos que integram motocicletas.

Estruturada e equipada com tecnologia de ponta, a organizacdo busca constantemente a
padronizacdao de seus processos e a entrega de produtos e servigos com qualidade. Contudo,
enfrenta desafios relacionados ao alinhamento de sua gestao de produtividade, a definicao de
metas tangiveis, a distribui¢do eficiente da mao de obra e a uniformizagdo de procedimentos,
fatores que impactam diretamente sua competitividade no mercado.

Inserida no PIM, a empresa se beneficia da elevada demanda de seus clientes, o que mantém o
giro econdmico ativo, mas também gera instabilidade diante da dificuldade em atender as
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crescentes exigéncias do setor. Essa realidade evidencia a necessidade de otimizacdo dos
processos internos e da redugao de falhas operacionais, que comprometem tanto a produtividade
quanto a credibilidade junto aos clientes.

Por estar situada em um polo que valoriza inovacao e sustentabilidade, a empresa investe
continuamente em melhorias e na implementacdo de praticas modernas, contando com mao de
obra qualificada e maquinario tecnoldgico avancado. Tais iniciativas fortalecem sua marca e
posi¢do no cendrio industrial de Manaus, apoiadas por estratégias logisticas que a mantém
competitiva frente aos concorrentes.

Além disso, a organizacdo integra principios de sustentabilidade ambiental e socioecondmica,
alinhando-se as praticas adotadas por diversas empresas do Polo Industrial de Manaus. Busca
reduzir desperdicios, preservar a fauna e a flora e garantir conformidade com as normas
ambientais vigentes. A proximidade com fornecedores e clientes também favorece a adogao de
solugdes sustentaveis e o estimulo a inovacdo, consolidando seu papel como agente de
desenvolvimento responsavel e competitivo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade Total

A Gestao da Qualidade Total (GQT) ¢ uma filosofia administrativa que busca integrar todos os
setores da organizagdo em prol da melhoria continua, da satisfagdo do cliente e da eficiéncia
dos processos. Segundo Souza (2022), a qualidade deve ser entendida como um valor
estratégico que permeia desde o planejamento até a execu¢do das atividades, garantindo que
cada colaborador esteja comprometido com os objetivos organizacionais.

A implementacao da GQT exige mudancgas culturais e estruturais dentro das empresas. Leite,
Olimpio e Santos (2024) destacam que a cultura organizacional ¢ um fator determinante para o
sucesso da gestdo da qualidade, pois influencia diretamente o comportamento dos
colaboradores e a forma como os processos sdo conduzidos. Dessa forma, a qualidade nao pode
ser vista apenas como técnica, mas como parte integrante da identidade corporativa.

Outro aspecto relevante ¢ a necessidade de alinhar estratégias de qualidade com os objetivos de
produtividade. Conforme apontado por Docnix (2023), a gestdo da qualidade deve ser aplicada
como um sistema integrado, capaz de gerar insights e solu¢des que aumentem a competitividade
da empresa. Isso significa que a qualidade ndo ¢ apenas um diferencial, mas um requisito
essencial para a sobrevivéncia em mercados altamente competitivos.

A GQT também se relaciona com a inovagdo e a sustentabilidade. De acordo com Silva e
Andrade (2021), empresas que adotam praticas de qualidade total tendem a desenvolver
processos mais sustentaveis, reduzindo desperdicios e garantindo conformidade com normas
ambientais. Essa integracdo entre qualidade e sustentabilidade fortalece a imagem corporativa
e amplia as oportunidades de crescimento.

Além disso, a gestdo da qualidade total contribui para o desenvolvimento de ferramentas de
monitoramento e avaliagdo. Segundo Oliveira e Costa (2019), indicadores de desempenho sao
fundamentais para medir a eficicia das acdes implementadas, permitindo ajustes continuos e
maior controle sobre os resultados. A utilizagdo de métricas bem definidas garante que a
empresa consiga identificar falhas e propor melhorias de forma sistematica.
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A literatura recente reforca que a GQT deve ser entendida como um processo dindmico e
adaptavel. Conforme Santos e Lima (2025), a qualidade total ndo se limita a padrdes rigidos,
mas deve acompanhar as transformagdes tecnologicas e sociais, garantindo que a empresa esteja
preparada para responder as novas demandas do mercado. Assim, a gestdo da qualidade se
consolida como um pilar estratégico para o aumento da produtividade e da competitividade
organizacional.

3.2 Estratégias de aumento de produtividade

A busca por estratégias de aumento de produtividade tem se tornado prioridade nas
organizagdes modernas, especialmente diante de mercados cada vez mais competitivos e
dinamicos. Segundo Rocha (2025), praticas como cronogramas bem definidos, incentivos aos
colaboradores e treinamentos continuos sdo fundamentais para otimizar o desempenho das
equipes. Tais medidas contribuem para reduzir desperdicios de tempo ¢ alinhar esfor¢cos em
dire¢do a metas organizacionais.

A lideranga desempenha papel central nesse processo. Franga (2025) afirma que a produtividade
empresarial depende diretamente da capacidade dos lideres em alinhar objetivos estratégicos
com resultados tangiveis. A clareza de papéis e a valorizagdo das habilidades individuais
fortalecem o engajamento dos colaboradores, criando um ambiente propicio para o alcance de
altos niveis de eficiéncia.

Outro fator relevante ¢ a comunicagdo interna. Conforme Furtado (2025), empresas que
investem em canais de comunicagdo eficazes conseguem reduzir ruidos e falhas de
entendimento, 0o que impacta positivamente na produtividade. A transparéncia e a troca
constante de informagdes entre setores permitem maior integracdo e agilidade na tomada de
decisdes.

A tecnologia também se apresenta como aliada indispensavel. De acordo com Oliveira (2020),
a automacao de processos € 0 uso de softwares de gestdo contribuem para eliminar tarefas
repetitivas e liberar os colaboradores para atividades de maior valor agregado. Essa integragdo
tecnologica potencializa a capacidade de resposta da empresa frente as demandas do mercado.

Além disso, estratégias voltadas ao bem-estar dos colaboradores t€ém demonstrado impacto
direto na produtividade. Silva e Andrade (2021) destacam que ambientes de trabalho que
oferecem espacos de lazer e programas de qualidade de vida promovem maior motivagdo e
reduzem indices de absenteismo. O equilibrio entre desempenho e saude organizacional
fortalece a sustentabilidade dos resultados.

Destaca-se que o aumento da produtividade deve ser entendido como um processo continuo e
adaptavel. Santos e Lima (2024) ressaltam que as organizagdes precisam revisar
constantemente suas praticas, ajustando-as as mudancas tecnologicas e sociais. Dessa forma, a
produtividade deixa de ser apenas um indicador operacional e passa a ser um diferencial
estratégico para a competitividade empresarial.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo instrumentos gerenciais que auxiliam na identificac¢do, analise
e solucdo de problemas organizacionais, permitindo maior controle sobre processos e
resultados. Segundo Oliveira (2020), essas ferramentas funcionam como métodos estruturados
que facilitam a tomada de decisdo e a busca pela melhoria continua. Elas possibilitam que
gestores e equipes tenham uma visdo clara dos pontos fortes e fracos da empresa, além de
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orientar agdes estratégicas. Neste estudo serdo utilizadas as ferramentas SWOT, GUT, Pareto,
5 Porqués e SW2H, por sua relevancia e aplicabilidade pratica no aumento da produtividade.

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta que permite analisar o ambiente interno e externo da
organizacao, identificando forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. De acordo com Silva e
Andrade (2021), essa analise ¢ fundamental para o planejamento estratégico, pois possibilita
que a empresa alinhe seus recursos internos as demandas externas, garantindo maior
competitividade. A aplicacdo da SWOT favorece a defini¢do de prioridades e a elaboracdo de
estratégias mais consistentes.

O método GUT ¢ utilizado para priorizar problemas com base em trés critérios: gravidade,
urgéncia e tendéncia. Conforme Santos e Lima (2024), essa ferramenta auxilia gestores a
identificar quais questdes devem ser tratadas primeiro, evitando desperdicio de tempo e
recursos em problemas de menor impacto. A matriz GUT, ao atribuir valores a cada critério,
permite uma avaliacdo objetiva e direcionada, contribuindo para a eficiéncia das agdes
corretivas.

O diagrama de Pareto, também conhecido como principio 80/20, é uma ferramenta que
demonstra que a maioria dos efeitos decorre de poucas causas. Segundo Rocha (2025), sua
aplicagdo possibilita identificar quais fatores geram maior impacto nos resultados, permitindo
que a empresa concentre esfor¢cos nas causas mais relevantes. Essa abordagem ¢ essencial para
reduzir falhas e aumentar a produtividade, ja que direciona recursos para os pontos criticos do
processo.

A técnica dos 5 Porqués consiste em investigar a causa raiz de um problema por meio de
perguntas sucessivas. Conforme Franca (2025), essa ferramenta ¢ simples, mas extremamente
eficaz, pois evita que a empresa trate apenas os sintomas e ndo a origem das dificuldades. Ao
aprofundar a andlise, os gestores conseguem propor solucdes mais duradouras e consistentes,
fortalecendo a cultura de melhoria continua.

O método SW2H ¢ uma ferramenta de planejamento que organiza agdes de forma clara e
objetiva, respondendo as perguntas: o que, por que, onde, quando, quem, como ¢ quanto. De
acordo com Furtado (2025), essa técnica garante que os planos de agdo sejam bem estruturados
e compreendidos por todos os envolvidos, reduzindo ambiguidades e aumentando a eficiéncia
na execugdo. Sua aplicagdo € especialmente Util em projetos de melhoria de produtividade, pois
transforma ideias em agodes concretas.

4. METODOLOGIA

A pesquisa mista ¢ uma abordagem metodologica que combina técnicas quantitativas e
qualitativas, permitindo uma analise mais ampla e profunda da realidade estudada. Segundo
Creswell e Plano Clark (2021), esse tipo de pesquisa possibilita integrar dados numéricos com
percepcdes subjetivas, oferecendo maior robustez as conclusdes. A utilizacao da pesquisa mista
¢ especialmente relevante em estudos de caso organizacionais, pois permite compreender tanto
os indicadores de desempenho quanto as experiéncias e opinides dos colaboradores, garantindo
uma visao holistica dos processos internos.

A aplicacdo da matriz SWOT sera realizada por meio de entrevistas com gestores e analise
documental, de modo a identificar os pontos fortes e fracos da empresa, bem como as
oportunidades e ameacas externas. Essa ferramenta serd utilizada para orientar o planejamento
estratégico, permitindo que a organizacdo alinhe seus recursos internos as demandas do
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mercado. A coleta de dados qualitativos serd essencial para captar percepcdes sobre a
competitividade e os desafios enfrentados, enquanto os dados quantitativos apoiardo a
mensuracao de resultados.

A matriz GUT sera aplicada em reunides com equipes operacionais € gerenciais, nas quais os
problemas identificados serdo classificados de acordo com gravidade, urgéncia e tendéncia.
Essa etapa permitira priorizar as questdes mais criticas que afetam a produtividade, garantindo
que os esfor¢os sejam direcionados para os pontos de maior impacto. A aplicagdo pratica
envolvera a atribuicdo de valores consensuais entre os participantes, promovendo maior
objetividade e engajamento coletivo na defini¢ao das prioridades.

O diagrama de Pareto serd utilizado para analisar dados quantitativos relacionados a falhas
operacionais e desperdicios nos processos produtivos. A partir da coleta de indicadores internos,
sera possivel identificar quais causas concentram a maior parte dos problemas, permitindo que
a empresa concentre esforgos em solugdes especificas. Essa ferramenta serd aplicada com base
em relatorios de produgdo e registros de ndo conformidades, possibilitando uma visdo clara das
areas que necessitam de maior atengao.

A técnica dos 5 Porqués serd aplicada em grupos de trabalho, com o objetivo de investigar a
causa raiz dos principais problemas identificados. A metodologia consistira em
questionamentos sucessivos, conduzidos de forma estruturada, até que se chegue a origem das
dificuldades. Essa pratica sera realizada em conjunto com colaboradores diretamente
envolvidos nos processos, garantindo que as solugdes propostas sejam fundamentadas em
evidéncias reais e ndo apenas em percepcdes superficiais.

O método SW2H sera utilizado para estruturar o plano de acdo resultante da pesquisa. Cada
medida proposta serd detalhada de acordo com as perguntas fundamentais: o que sera feito, por
que, onde, quando, quem serd responsavel, como sera executado e quanto custard. Essa
ferramenta permitird transformar diagnosticos em agdes concretas, assegurando clareza e
objetividade na implementagdo das melhorias. A aplica¢do sera realizada em conjunto com
gestores, garantindo alinhamento estratégico e viabilidade pratica das propostas.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria delineada para a empresa tera inicio pela utilizacdo da matriz SWOT,
considerada uma ferramenta estratégica capaz de identificar de forma clara os pontos fortes e
fracos internos, bem como as oportunidades e ameacas externas que influenciam diretamente a
produtividade. Permitindo estruturar diagnosticos organizacionais mais consistentes,
oferecendo subsidios para decisdes assertivas e alinhadas as necessidades do mercado. Dessa
forma, a escolha por iniciar o processo por essa ferramenta se justifica pela sua abrangéncia e
pela capacidade de orientar as etapas seguintes do plano de acdo, garantindo que as estratégias
propostas estejam fundamentadas em uma visao realista e integrada da empresa.

Quadro 01. Analise SWOT

o FORCAS FRAQUEZAS

§ Localizag@o no Polo Industrial de Manaus. Processos internos pouco alinhados.

E Maquinario moderno para montagem eletronica. Falta de padronizagdo em etapas produtivas.
~ | Mio de obra qualificada e especializada. Distribuicdo ineficiente da mao de obra.
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Portfolio diversificado de produtos. Metas pouco claras e dificeis de medir.
Certificacdes de qualidade reconhecidas Giro econdmico instavel diante da demanda.
OPORTUNIDADES AMEACAS

o Crescente demanda global por eletronicos. Forte concorréncia nacional e internacional.

é Incentivos fiscais no Polo de Manaus. Répida obsolescéncia tecnoldgica.

E Avangos tecnologicos em automacao. Prazos cada vez mais reduzidos.

= | possibilidade de parcerias estratégicas. Dependéncia de fornecedores externos.
Expansdo para novos mercados externos. Normas ambientais mais rigorosas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise SWOT evidencia que a empresa possui pontos fortes relevantes, como a localiza¢ao
estratégica no Polo Industrial de Manaus, mao de obra qualificada e maquinario moderno, além
de certificagdes que reforcam sua credibilidade. Esses fatores criam uma base solida para
sustentar a competitividade e ampliar a atuagdo em mercados nacionais e internacionais. As
oportunidades externas, como a crescente demanda por eletronicos e motocicletas, os incentivos
fiscais e os avangos tecnologicos, reforcam ainda mais o potencial de crescimento e inovagao.
Essa combinagao de forcas e oportunidades mostra que a empresa tem condi¢des favoraveis
para expandir e consolidar sua posi¢ao no setor.

Por outro lado, as fraquezas e ameagas revelam desafios que precisam ser enfrentados com
urgéncia. A falta de padronizacdo nos processos, a distribuicdo ineficiente da mao de obra e as
metas pouco claras comprometem a produtividade e dificultam o atendimento as demandas
crescentes. Além disso, a forte concorréncia, a répida obsolescéncia tecnologica e a
dependéncia de fornecedores externos aumentam os riscos de instabilidade. Esses pontos
indicam que, para aproveitar plenamente suas vantagens competitivas, a empresa precisa adotar
estratégias de melhoria continua, priorizando as fraquezas mais criticas e desenvolvendo ac¢des
que minimizem os impactos das ameacas externas.

A aplicagdo da matriz GUT sera utilizada justamente para esse fim, permitindo classificar cada
problema de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Com essa ferramenta, sera
possivel identificar quais pontos exigem intervencdo imediata e quais podem ser tratados em
médio prazo, garantindo maior objetividade na tomada de decisdo e eficiéncia na execugao das
acoes de melhoria.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacao | Prioridade
Pr.ocessos internos pouco 5 5 5 125 10
alinhados.

Falta de padrqmzag:ao em 4 4 4 64 40
etapas produtivas.

D1~str1bu1g>ao ineficiente da 4 5 5 100 9o
mao de obra.

Metas pouco claras e dificeis 4 4 5 30 30
de medir.

Giro economico instavel 3 4 4 48 50

diante da demanda.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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A andlise dos problemas evidenciados demonstra que os processos internos pouco alinhados
representam a maior fragilidade da empresa, pois impactam diretamente a eficiéncia e a
integracdo das atividades produtivas. Essa falta de conexado entre etapas gera retrabalho, atrasos
e perda de competitividade, tornando-se o ponto mais critico a ser tratado. Em seguida, a
distribuicdo ineficiente da mao de obra aparece como segundo fator relevante, ja que
compromete o aproveitamento das competéncias dos colaboradores e aumenta os custos
operacionais.

Outro aspecto importante ¢ a definicdo de metas pouco claras e dificeis de medir, que ocupa a
terceira posi¢do na priorizagdo. Sem objetivos tangiveis, a empresa ndo consegue acompanhar
seu desempenho de forma consistente, o que dificulta a implementacdo de melhorias e a
avaliacdo dos resultados alcangados. A falta de padronizagdo em etapas produtivas e o giro
econdmico instavel também sdo pontos que merecem atengdo, mas aparecem em menor
prioridade diante dos impactos mais imediatos sobre a produtividade.

Para complementar essa analise, serd utilizado o diagrama de Pareto como indicador de
desempenho. Essa ferramenta permitira identificar quais causas concentram a maior parte dos
problemas e, consequentemente, direcionar os esfor¢os para os fatores que geram maior
impacto. Assim, a empresa poderd concentrar recursos nas areas criticas, garantindo maior
eficiéncia na execucao das agdes de melhoria e resultados mais expressivos na produtividade.

Figura 01. Grafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise das falhas operacionais registradas no primeiro semestre de 2025 evidencia uma
concentragdo significativa nos meses de junho, abril e maio, que juntos representam mais da
metade dos problemas acumulados. Esse padrdo sugere que ha fatores sazonais ou estruturais
que impactam diretamente o desempenho da empresa, possivelmente relacionados ao aumento
da demanda ou a sobrecarga dos processos internos. A elevada quantidade de falhas nesses
periodos compromete a credibilidade junto aos clientes e reforca a necessidade de medidas
corretivas imediatas.
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Nos meses de fevereiro, janeiro € mar¢o, embora os numeros sejam menores, ainda se observa
uma continuidade dos problemas, indicando que nao se trata de casos isolados, mas de falhas
recorrentes que atravessam diferentes etapas produtivas. Essa constancia demonstra que a
empresa precisa revisar seus métodos de controle e monitoramento, buscando maior
padronizagdo e eficiéncia para reduzir os impactos negativos sobre a produtividade.

Para aprofundar a investigacdo das causas dessas falhas, sera aplicada a técnica dos 5 Porqués.
Essa ferramenta permitira identificar a origem dos problemas de forma sistemadtica, evitando
que a empresa trate apenas os sintomas e garantindo que as solugdes propostas sejam
direcionadas as causas raiz. Com isso, serd possivel estruturar agdes mais eficazes e duradouras,
fortalecendo a confiabilidade dos processos e reduzindo significativamente a ocorréncia de
falhas operacionais

Quadro 03. 5 Porqués

| rorevir | guh | Gk

_ oans |

Desenvolver e
implementar
<~ 12 ~ manuais de
Processos Porque ndo ha Porque a Porque nao OCESSOS ©
internos pouco integragdo | comunicagdo | existem fluxos ﬂuxop ramas dicitais
alinhagos clara entre entre areas ¢ | padronizados de co%n audi torigas ’
‘ setores. falha. informacao. ) .
trimestrais para
verificar
conformidade.
Poraue os Criar painéis de
que os Porque ndo ha desempenho em
Porque nao ha gestores nao sistema tempo real com
Distribuigao lanejamento utilizam estruturado de métricas de
ineficiente da | P47 indicadores -
méio de obra adequado de de acompanhamento produtividade
' tarefas. capacidade da produtividade individual e coletiva,
rrc)) dutiva individual. acessiveis a gestores
P ' ¢ equipes.
Porque ndo Porque ndo Porque os Eisrzzgﬂzzzranlf;z
Metas pouco estﬁo%eﬁnidas existe relatdrios sao estratégicos (tempo
claras e Ic)liﬁceis com base em padronizagdo | - claborados de de ci(%lo taxa deI:)
de medir indicadores | ™ coletade | forma manual ¢ retrabalh’o OEE —
' objetivos dados de sem critérios Overall E ’ui ment
) ’ desempenho. uniformes. quip
Effectiveness).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise dos processos internos pouco alinhados evidéncia que a falta de integracdo entre
setores compromete a eficiéncia organizacional. A comunicagao falha entre areas e a auséncia
de fluxos padronizados de informacdo resultam em retrabalho e atrasos, dificultando a
coordenacdo das atividades. Para enfrentar esse problema, a contramedida proposta ¢ o
desenvolvimento e implementacdo de manuais de processos e fluxogramas digitais,
acompanhados de auditorias trimestrais. Essa medida garante maior clareza, padronizagdo e
conformidade, fortalecendo a integracdo entre departamentos.

A distribui¢do ineficiente da mao de obra também se mostra como um fator critico para a
produtividade. A auséncia de planejamento adequado de tarefas e a falta de indicadores de
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capacidade produtiva dificultam o aproveitamento pleno das competéncias dos colaboradores.
Além disso, a inexisténcia de um sistema estruturado de acompanhamento individual impede a
identificagdo de gargalos e potenciais melhorias. A contramedida indicada ¢ a criagao de painéis
de desempenho em tempo real, com métricas individuais e coletivas, acessiveis a gestores e
equipes. Essa solugdo promove transparéncia, facilita a tomada de decisdo e possibilita ajustes
imediatos na alocac¢do de recursos humanos.

Outro ponto relevante ¢ a defini¢do de metas pouco claras e dificeis de medir, que fragiliza o
acompanhamento dos resultados € compromete a motivagdo das equipes. A auséncia de
indicadores objetivos e a falta de padronizacdo na coleta de dados tornam os relatorios
imprecisos ¢ pouco confiaveis. A contramedida proposta consiste em estabelecer metas
vinculadas a KPIs estratégicos, como tempo de ciclo, taxa de retrabalho e OEE. Essa pratica
garante maior objetividade, permitindo que os resultados sejam monitorados de forma
consistente e alinhados as metas organizacionais.

Em sintese, os trés problemas analisados estao diretamente relacionados a baixa produtividade
e exigem acgdes estruturadas para serem superados. As contramedidas propostas manuais e
fluxogramas digitais, painéis de desempenho em tempo real e metas vinculadas a KPIs
representam solucdes robustas que atacam as causas raiz dos problemas. A adogdo dessas
medidas fortalece a gestdo interna, melhora a eficiéncia operacional e cria condigdes para que
a empresa alcance niveis mais elevados de competitividade e desempenho sustentavel.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

O planejamento da proposta serd estruturado por meio da ferramenta SW2H, reconhecida por
sua capacidade de organizar agdes de forma clara e objetiva. Essa metodologia permite detalhar
cada etapa do plano de melhoria, respondendo as questdes fundamentais: o que sera feito, por
que sera realizado, onde ocorrerda, quando serd implementado, quem sera responsavel, como
sera executado e quanto custara.

A utilizagao do SW2H garante que todas as medidas propostas sejam transformadas em agdes
praticas, evitando ambiguidades e fortalecendo a eficiéncia na execucdo. Dessa forma, o plano
de acdo resultara em um guia completo e transparente, assegurando que gestores e equipes
compreendam suas responsabilidades e prazos, além de possibilitar o acompanhamento
sistematico dos resultados.

Quadro 05. SW2H

Desenvolver e
implementar
manuais de
Porque nao Inicio: processos e Sem valor
Processos internos existem fluxos | Gerente de | 01/12/2025 | Processo | fluxogramas financeiro
pouco alinhados. padronizados de | producdo Fim: produtivo | digitais, com diretamente
informagao. 03/06/2026 auditorias agregado
trimestrais para
verificar
conformidade.
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e dificeis de medir. | forma manuale | producdo Fim: produtivo taxa de diretamente
sem critérios 03/06/2026 retrabalho, OEE agregado
uniformes. — Overall
Equipment
Effectiveness).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise dos problemas identificados demonstra que a empresa enfrenta desafios estruturais
que comprometem diretamente sua produtividade. Os processos internos pouco alinhados
revelam falhas de integragdo entre setores, dificultando a comunicagdo e a execugdo eficiente
das atividades. Essa desarticulagdo gera retrabalho, atrasos e inconsisténcias, tornando-se um
obstaculo para o alcance de resultados mais consistentes e sustentaveis.

Outro ponto critico € a distribuigdo ineficiente da mao de obra, que impede o aproveitamento
pleno das competéncias dos colaboradores. A auséncia de planejamento adequado e de
indicadores de capacidade produtiva limita a gestdo dos recursos humanos, resultando em
sobrecarga em algumas 4reas e ociosidade em outras. Essa situacdo ndo apenas reduz a
eficiéncia operacional, mas também afeta a motivacao das equipes, criando um ambiente de
baixa performance.

A defini¢do de metas pouco claras e dificeis de medir compromete o acompanhamento dos
resultados e a tomada de decisdo. Sem indicadores objetivos e relatorios padronizados, a
empresa nao consegue avaliar seu desempenho de forma precisa, o que dificulta a
implementa¢do de melhorias. A ado¢do de metas vinculadas a KPIs estratégicos surge como
medida essencial para garantir maior transparéncia, mensuracao confiavel e alinhamento entre
0s objetivos organizacionais e as agdes executadas.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementagdo das propostas de melhoria concentram-se,
primeiramente, na otimiza¢do dos processos internos. Com a padronizagdo dos fluxos de
informacdo e a integracdo entre setores, a empresa deverd reduzir retrabalhos e atrasos,
aumentando a eficiéncia operacional. Essa mudanga permitira maior agilidade na tomada de
decisdo e melhor coordenagdo das atividades, refletindo diretamente na produtividade e na
qualidade dos produtos entregues.

Outro resultado esperado ¢ a melhoria na gestdo da mao de obra, com a utilizagao de painéis de
desempenho em tempo real e indicadores de capacidade produtiva. Essa pratica possibilitara
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uma distribui¢do mais equilibrada das tarefas, evitando sobrecarga em determinadas areas e
ociosidade em outras. Como consequéncia, havera maior aproveitamento das competéncias
individuais, aumento da motivagdo das equipes e redugdo de custos operacionais, fortalecendo
a competitividade da empresa.

Espera-se que a defini¢do de metas vinculadas a KPIs estratégicos proporcione maior clareza e
objetividade no acompanhamento dos resultados. Com indicadores confidveis e relatorios
padronizados, a empresa tera condigdes de monitorar seu desempenho de forma continua e
precisa. Isso permitird identificar rapidamente desvios, corrigir falhas e consolidar uma cultura
de melhoria continua, garantindo sustentabilidade e crescimento no mercado de componentes
eletronicos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo refor¢am a importancia de compreender a realidade
organizacional por meio de uma analise estruturada e integrada. A aplicacdo da matriz SWOT
possibilitou identificar pontos fortes ¢ oportunidades que sustentam a competitividade da
empresa, mas também revelou fraquezas e ameagas que comprometem diretamente a
produtividade. Esse diagnostico inicial foi fundamental para orientar a construcao de estratégias
consistentes e alinhadas as necessidades do mercado.

A priorizacdo dos problemas por meio da matriz GUT demonstrou que os processos internos
pouco alinhados, a distribui¢ao ineficiente da mao de obra e as metas pouco claras sao os fatores
mais criticos a serem enfrentados. Essa hierarquizagdo permitiu direcionar os esforg¢os para os
pontos de maior impacto, evitando dispersdo de recursos e garantindo maior objetividade na
tomada de decisdo.

O uso do diagrama de Pareto e da técnica dos 5 Porqués contribuiu para aprofundar a analise,
evidenciando as causas raiz das falhas operacionais e indicando caminhos para solu¢des mais
eficazes. Essas ferramentas mostraram que os problemas ndo sdo isolados, mas sim estruturais,
exigindo medidas robustas e sustentaveis para serem superados.

A construgdo do plano de agdo pelo SW2H assegura que as propostas de melhoria sejam
transformadas em agdes praticas, com responsabilidades, prazos e custos claramente definidos.
Essa abordagem fortalece a gestdo interna, promove maior eficiéncia operacional e cria
condigdes para que a empresa alcance niveis superiores de produtividade, consolidando sua
posicao no mercado de componentes eletronicos.
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