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Resumo: O estudo foi desenvolvido em uma industria do setor de bebidas localizada no Polo
Industrial de Manaus, cuja principal demanda esta relacionada a necessidade de garantir
entregas dentro dos prazos estabelecidos e manter a eficiéncia logistica em um ambiente de alta
competitividade. O objetivo consiste em analisar os fatores que interferem no cumprimento dos
prazos de distribui¢do e apresentar uma proposta de melhoria voltada a construgdao de rotas
estratégicas que otimizem o tempo de entrega e reduzam custos operacionais. A pesquisa adotou
abordagem mista, combinando andlise quantitativa e qualitativa, com base em observacdes
diretas no setor de transporte, levantamento de dados e aplicagdo de ferramentas da qualidade
para identificar causas, priorizar falhas e propor solugdes viaveis. Os resultados evidenciaram
gargalos no planejamento de rotas, na alocacdo de veiculos e na comunicagdo entre as equipes,
demonstrando a necessidade de padronizagao e controle continuo das operagdes. A proposta de
melhoria resultou em um modelo de planejamento estratégico de rotas capaz de otimizar
trajetos, reduzir o tempo médio de entrega e aumentar o indice de cumprimento de prazos.
Constatou-se que a aplicagdo estruturada de metodologias de analise favorece o desempenho
logistico e refor¢a a competitividade da organizagdo no mercado regional.

Palavras-chave: Logistica; Planejamento de Rotas; Cumprimento de Prazos; Otimizagdo de
Processos.

DEVELOPMENT AND CONSTRUCTION OF STRATEGIC ROUTES FOR
MEETING DEADLINES: A CASE STUDY IN A BEVERAGE COMPANY.

Abstract: The study was developed in a beverage industry located in the Manaus Industrial
Park, whose main demand is related to the need to guarantee deliveries within the established
deadlines and maintain logistical efficiency in a highly competitive environment. The objective
is to analyze the factors that interfere with meeting distribution deadlines and present a proposal
for improvement aimed at building strategic routes that optimize delivery time and reduce
operating costs. The research adopted a mixed approach, combining quantitative and qualitative
analysis, based on direct observations in the transportation sector, data collection, and the
application of quality tools to identify causes, prioritize failures, and propose viable solutions.
The results highlighted bottlenecks in route planning, vehicle allocation, and communication
between teams, demonstrating the need for standardization and continuous control of
operations. The improvement proposal resulted in a strategic route planning model capable of
optimizing routes, reducing the average delivery time, and increasing the on-time delivery rate.
It was found that the structured application of analysis methodologies favors logistical
performance and reinforces the organization's competitiveness in the regional market.

Keywords: Logistics; Route Planning; Meeting Deadlines; Process Optimization.
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1. Introducio

O setor de bebidas apresenta desafios logisticos complexos, especialmente relacionados a
entrega de produtos dentro dos prazos estabelecidos. A crescente demanda do mercado,
combinada com a diversidade de clientes e pontos de distribui¢do, exige planejamento
estratégico, monitoramento constante e otimizacao de rotas para garantir eficiéncia operacional
e satisfacdo do cliente. Em um cendrio competitivo, a gestdo adequada das operacdes de
transporte impacta diretamente nos custos, na produtividade e na imagem da empresa, tornando
indispensavel a analise detalhada dos processos e a implementagao de melhorias estruturadas.

A organizagdo objeto deste estudo esta situada no Polo Industrial de Manaus e possui ampla
capacidade produtiva e operacional, atendendo clientes regionais e nacionais. Com forte
presenca no mercado e mais de mil colaboradores distribuidos entre setores administrativos,
producdo e logistica, mantém sistemas integrados de controle ¢ monitoramento. A empresa
apresenta historico consolidado de crescimento, comprometimento com prazos € iniciativas
voltadas a melhoria continua, destacando-se no segmento de bebidas por adotar praticas
eficientes de distribui¢ao e gestdo de transporte.

Diante do contexto apresentado surge a seguinte problematica: como otimizar as rotas de
distribuicdo para garantir o cumprimento de prazos sem aumentar custos operacionais? A
questdo central norteia a investigacao e orienta a aplicagdo de ferramentas analiticas capazes de
identificar gargalos e propor solugdes estratégicas.

O objetivo geral consiste em desenvolver e propor rotas estratégicas que aumentem a eficiéncia
do transporte e assegurem a entrega dentro dos prazos estabelecidos. Os objetivos especificos
incluem: realizagao de pesquisa in loco para observar o funcionamento do setor de distribuigao,
levantamento de dados quantitativos e qualitativos sobre tempo de transporte, frequéncia de
atrasos e alocacdo de veiculos, e construcdo de um plano de agdo estruturado que permita
implementar melhorias de forma organizada e mensuravel.

A pesquisa adota abordagem mista, combinando dados numéricos e informagdes qualitativas,
permitindo analise detalhada do desempenho logistico e identificacdo de oportunidades de
melhoria. Ferramentas da qualidade sdo utilizadas para priorizar problemas, mapear causas e
estruturar solugdes, garantindo que o plano de acdo seja baseado em evidéncias concretas e
aplicavel a realidade operacional da empresa.

A fundamentacao tedrica esta dividida em dois capitulos. O primeiro aborda rotas estratégicas
em logistica, explicando métodos de planejamento de transporte, otimizagao de trajetos e gestao
de prazos, com foco na eficiéncia operacional. O segundo capitulo detalha ferramentas da
qualidade, que permitem analisar processos, identificar falhas e organizar agdes corretivas e
preventivas, fornecendo suporte para decisdes estratégicas e melhoria continua do desempenho
logistico.

A justificativa do estudo reside na necessidade de aprimorar processos logisticos em um setor
altamente competitivo, em que atrasos impactam diretamente na satisfacdo do cliente e nos
custos operacionais. O estudo busca apresentar solugdes praticas que possam ser
implementadas de forma estruturada e mensuravel, contribuindo para a melhoria do
desempenho da empresa.

A relevancia do trabalho estd na aplicagdo direta das andlises e propostas de melhoria,
oferecendo suporte a tomada de decisdo e fortalecendo a eficiéncia do transporte. A
implementagdo das rotas estratégicas contribui para otimizar o tempo, reduzir desperdicios,
aumentar a competitividade e garantir maior confiabilidade na entrega de produtos ao mercado.
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2. Fundamentacao Tedrica
2.1 Rotas estratégicas em logistica

O planejamento de rotas estratégicas em logistica consiste em organizar trajetos de transporte
de forma a reduzir tempo, custos € maximizar a eficiéncia operacional. Souza e Almeida (2021)
afirmam que a andlise de trajetos permite identificar caminhos mais eficientes, reduzir
desperdicio de recursos e melhorar o cumprimento de prazos, fortalecendo a confiabilidade no
servico de entrega. Estratégias bem estruturadas também contribuem para reduzir o impacto
ambiental por meio da otimizagdo do uso de veiculos € do consumo de combustivel.

A definicdo de rotas envolve a avaliacdo de fatores internos, como capacidade de veiculos,
volume de pedidos e frequéncia de entregas, e fatores externos, como condicdes de trafego,
infraestrutura viaria e restrigdoes legais. Oliveira e Ferreira (2020) destacam que essa visao
integrada permite decisdes fundamentadas, antecipando problemas e aumentando a
previsibilidade do processo logistico.

O uso de tecnologia tem papel fundamental na construcdo de rotas estratégicas. Martins e
Ribeiro (2022) ressaltam que sistemas de rastreamento, softwares de roteirizagao e analise de
dados permitem simular cendrios e definir trajetos que otimizam tempo e recursos. O
acompanhamento digital possibilita ajustes continuos, garantindo maior agilidade na operagao.

A aplicacdo de rotas estratégicas proporciona impactos diretos na reducdo de custos
operacionais, minimizando horas extras, consumo de combustivel e desgaste de veiculos. Silva
e Menezes (2021) afirmam que rotas bem planejadas elevam a eficiéncia dos recursos humanos
e melhoram o desempenho geral da operagdo, refletindo na satisfacdo do cliente e na
competitividade da empresa.

O monitoramento constante das rotas e a andlise de indicadores de desempenho permitem
identificar gargalos e implementar ajustes de forma estruturada. Souza e Almeida (2021)
explicam que a revisdo continua do planejamento garante a sustentabilidade da operacao e
assegura o cumprimento de prazos sem comprometer a qualidade do servigo de transporte.

Estratégias logisticas de roteirizagcdo representam um elemento essencial para organizacdes que
buscam eficiéncia, reducdo de custos e confiabilidade nas entregas. Oliveira e Ferreira (2020)
destacam que a integracdo entre analise de dados, planejamento estratégico e tecnologia
aplicada permite que rotas sejam construidas de forma objetiva, mensuravel e adaptavel as
mudancgas de demanda e condi¢des operacionais.

A satisfacdo dos clientes estd diretamente ligada a eficiéncia e a previsibilidade das entregas.
Quando o planejamento de rotas € estruturado de maneira estratégica, o cliente percebe maior
agilidade, transparéncia e confiabilidade no servigo prestado. Conforme Santos e Barros (2023),
a entrega dentro do prazo combinado ¢ um dos principais fatores que influenciam a percepcao
de qualidade, fortalecendo a rela¢do de confianca entre empresa e consumidor. Assim, o uso de
rotas otimizadas reduz atrasos, elimina falhas de comunicagado e contribui para uma experiéncia
mais positiva, resultando em maior fidelizagdo e recomendacao da marca.

Além disso, a implementacdo de rotas inteligentes favorece a comunicagao em tempo real com
o cliente, permitindo o rastreamento das entregas e a atualizag@o continua do status do pedido.
De acordo com Costa e Lima (2022), o acesso a informacoes atualizadas gera sensagdo de
controle e seguranca, elementos fundamentais para a satisfagdo e lealdade do consumidor
moderno. Essa integragdo tecnologica, aliada ao planejamento logistico eficiente, garante um
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atendimento mais agil, previsivel e personalizado, fortalecendo a imagem da empresa como
referéncia em eficiéncia e compromisso com a qualidade do servigo prestado.

2.2 Ferramentas Estratégicas

Ferramentas da qualidade consistem em métodos estruturados para analisar processos,
identificar falhas, priorizar problemas e organizar agdes corretivas e preventivas. De acordo
com Inacio, Santos e Carvalho (2023), essas ferramentas permitem avaliar desempenho
operacional, mapear causas de nao conformidades e subsidiar decisdes estratégicas,
promovendo melhoria continua nos processos produtivos. Este trabalho aplicard ferramentas
para diagnosticar gargalos logisticos, priorizar problemas criticos e detalhar agdes corretivas,
assegurando maior eficiéncia na distribui¢ao e planejamento de rotas estratégicas.

A Andlise SWOT serd empregada para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
na operagdo de transporte. Segundo Almeida e Santos (2020), essa ferramenta fornece visao
estratégica do ambiente interno e externo, permitindo decisdes fundamentadas na priorizagdo
de recursos e na mitigagao de riscos.

A Matriz G.U.T serd utilizada para classificar problemas detectados segundo gravidade,
urgéncia e tendéncia, possibilitando direcionar esforgos as questdes de maior impacto. Oliveira
e Ferreira (2019) destacam que a aplicacdo sistematica dessa ferramenta contribui para
organizar ac¢des de forma logica e eficiente, reduzindo retrabalho e perdas operacionais.

O Gréfico de Pareto servird para identificar os fatores que mais influenciam atrasos na entrega
e desperdicio de recursos. Souza ¢ Almeida (2021) indicam que essa ferramenta visualiza
problemas recorrentes e facilita a tomada de decisdo baseada em dados, concentrando esforcos
nas causas que geram maior impacto no desempenho do processo.

A técnica dos 5 Porqués sera aplicada para investigar as causas raizes das falhas mais criticas.
Martins e Ribeiro (2020) afirmam que questionamentos sucessivos possibilitam compreender
relagdes de causa e efeito, permitindo estruturar intervengdes preventivas que minimizam a
reincidéncia de problemas.

O 5W2H sera usado para detalhar a implementacdo das melhorias, definindo agdes,
responsaveis, prazos € recursos necessarios. Segundo Inacio, Santos e Carvalho (2023), a
ferramenta possibilita acompanhamento sistematico do plano de ag¢do e controle efetivo de
execugdo, garantindo que solugdes sejam aplicadas de forma eficiente € mensuravel.

3. Metodologia

A pesquisa adotou abordagem mista, integrando métodos quantitativos e qualitativos para
garantir compreensao aprofundada do desempenho logistico e identificacdo de pontos criticos
no planejamento de rotas (Silva e Menezes, 2021). A combina¢do de dados numéricos sobre
tempo de transporte, frequéncia de entregas e utilizagdo de veiculos com informagdes
qualitativas obtidas por observacdo in loco e entrevistas com equipes de operacdo permite
analisar o processo sob multiplas perspectivas. A integragdo dessas informagdes favorece a
triangulacdo de resultados, aumenta a confiabilidade das conclusdes e embasa a construgao de
solucdes estratégicas aplicaveis a realidade operacional da empresa.

As ferramentas da qualidade foram empregadas para estruturar a analise dos dados e priorizar
0os problemas mais criticos. A Andlise SWOT permitiu identificar forcas, fraquezas,
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oportunidades e ameagas no processo de transporte, fornecendo base estratégica para
intervengoes.

A Matriz G.U.T foi utilizada para classificar os problemas detectados segundo gravidade,
urgéncia e tendéncia, garantindo que os esforcos fossem direcionados as questdes de maior
impacto sobre a eficiéncia das rotas e o cumprimento dos prazos de entrega.

O Gréafico de Pareto permitiu identificar as causas que mais contribuem para atrasos nas
entregas e desperdicio de recursos, concentrando aten¢do nos pontos que geram maior efeito
sobre a operagdo logistica.

A técnica dos 5 Porqués auxiliou na investigagdo das causas raizes dos principais problemas
detectados, fornecendo clareza sobre relagdes de causa e efeito e possibilitando a definigao de
acdes corretivas preventivas que evitam reincidéncia.

O 5W2H foi aplicado para detalhar o plano de acgdo, estabelecendo responsaveis, prazos,
recursos necessarios ¢ indicadores de acompanhamento, assegurando implementagdo
estruturada das melhorias propostas ¢ monitoramento continuo dos resultados.

A aplicacdo integrada dessas ferramentas também contribui diretamente para a construgdo e
aprimoramento do NPS (Net Promoter Score), indicador amplamente utilizado para medir a
satisfacdo e a lealdade dos clientes. Ao identificar e corrigir falhas operacionais, reduzir atrasos
e otimizar o desempenho logistico, a empresa melhora a experiéncia do consumidor final, o que
reflete positivamente nas avaliacdes e na disposi¢do dos clientes em recomendar o servigo. O
uso sistematico das ferramentas da qualidade fortalece a percepcao de confiabilidade, agilidade
e compromisso com a exceléncia, elementos essenciais para elevar o NPS e consolidar uma
vantagem competitiva sustentavel no mercado.

4. Proposta de Melhoria

A implementacdo da proposta de melhoria inicia-se com a aplicagdo da Andlise SWOT,
ferramenta que permite identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas no processo de
planejamento e execugdo de rotas logisticas. A analise fornece visdo estratégica do ambiente
interno e externo, destacando pontos que exigem interven¢do imediata e aspectos que podem
ser potencializados para aumentar a eficiéncia operacional. A partir dessa avaliagdo, sera
possivel priorizar problemas criticos, direcionar recursos de forma eficaz e subsidiar decisdes
para a construcao de solugoes estruturadas.

A integracdo dos dados obtidos in loco com informagdes quantitativas sobre tempo de
transporte, frequéncia de entregas e utilizagdo de veiculos garante que as agdes propostas sejam
fundamentadas em evidéncias concretas. A abordagem sistematica permite que os resultados
da analise sejam transformados em um plano de acdo detalhado, com indicadores que
possibilitam acompanhamento continuo e ajustes necessarios durante a implementagdo. Dessa
forma, o SWOT servira como ponto de partida para organizar as etapas subsequentes da
melhoria, assegurando que a otimizagdo das rotas estratégicas contribua efetivamente para o
cumprimento de prazos e reducdo de custos operacionais.
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Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
. . . Rotas de distribui¢do ainda baseadas em decisdes
Frota propria ¢ moderna, garantindo autonomia e . . .
manuais ou pouco sistematizadas,  gerando
controle sobre os prazos de entrega. . A
ineficiéncias.
Sistemas integrados de monitoramento ¢ controle de . ~ L
) . . Falta de integrac@o entre setores de logistica e vendas,
transporte, permitindo rastreamento e planejamento | . R
é . dificultando a priorizacdo de entregas urgentes.
eficiente.
E Colaboradores capacitados e experientes nas | Dificuldade na atualizagdo em tempo real de dados
Z | operagdes logisticas. sobre transito e condicdes externas.
Historico consolidado de cumprimento de prazos e | Dependéncia de poucos veiculos para rotas criticas,
confiabilidade no mercado. gerando riscos em caso de falhas mecanicas.
. s, . Planejamento de rotas sem analise detalhada de custos
Estrutura operacional bem distribuida, facilitando a .
A versus  tempo, podendo aumentar  despesas
cobertura de multiplos pontos de entrega. N
operacionais.
OPORTUNIDADES | AMEACAS
Implementagdo de softwares de roteirizacdo e |Transito urbano e condi¢des climaticas que podem
otimizagdo de rotas para reduzir atrasos e custos. comprometer os prazos de entrega.
© | Parcerias com transportadoras locais para ampliar a | Concorrentes adotando tecnologias mais avangadas de
é capacidade de entrega. roteirizacdo e monitoramento.
E Adocgdo de analise de dados preditiva para ajustar | Aumento do custo de combustivel impactando
% | rotas conforme demanda e condi¢des externas. diretamente o or¢gamento logistico.
= [ Treinamentos continuos de motoristas para aumentar | Falhas mecanicas inesperadas ou indisponibilidade de
eficiéncia e seguranca nas entregas. veiculos em rotas criticas.
Expansdo de mercado regional utilizando logistica | Alteragcdes regulatérias ou restrigdes de trafego que
eficiente como diferencial competitivo. podem interferir na programacao de entregas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise SWOT evidencia que as fraquezas da empresa apresentam riscos diretos a eficiéncia
das operacdes logisticas. Rotas parcialmente manuais e pouco sistematizadas geram atrasos e
desperdicio de recursos, comprometendo o cumprimento de prazos e a confiabilidade no
atendimento ao cliente. A auséncia de integracdo entre os setores de logistica e vendas dificulta
a priorizagdo de entregas urgentes, aumentando o risco de falhas em situagdes criticas.

A limitagdo na atualizacdo em tempo real de informagdes externas, como transito e condigdes
climaticas, impede ajustes imediatos nas rotas, tornando o transporte vulneravel a imprevistos.
A dependéncia de poucos veiculos para rotas estratégicas cria gargalos operacionais € aumenta
a exposicao a falhas mecanicas. Além disso, o planejamento de rotas sem analise detalhada de
custos versus tempo pode elevar despesas operacionais sem gerar ganhos efetivos na eficiéncia.

Essas fraquezas indicam a necessidade de intervengdes estruturadas e prioritarias. O
reconhecimento desses pontos criticos permite direcionar esforgos para implementacdo de
solucdes tecnologicas, integracdo entre setores e otimizagdo de recursos, visando reduzir
atrasos, minimizar custos e fortalecer a confiabilidade das entregas. A atengdo estratégica as
fragilidades ¢ determinante para garantir a competitividade e a sustentabilidade das operagdes
logisticas da empresa.

A seguir, as fraquezas identificadas na analise SWOT serdo priorizadas por meio da Matriz
GUT, considerando os critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Esse procedimento
permitira classificar os problemas de maior impacto nas operacdes logisticas, identificando
quais devem receber aten¢do imediata. A aplicagdo da matriz fornece uma visao estruturada das
prioridades, auxiliando na tomada de decisdo e na defini¢do de estratégias de correcdo mais
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eficazes. Com base nessa priorizagdo, sera possivel direcionar recursos, ajustar processos €
implementar melhorias que garantam maior eficiéncia no cumprimento dos prazos de entrega.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacgao | Prioridade

Rotas de distribuicdo ainda baseadas em decisdes
manuais ou pouco sistematizadas, gerando 5 5 5 125 1°
ineficiéncias.
Falta de integracdo entre setores de logistica e
vendas, dificultando a priorizagdo de entregas 4 5 5 100 2°
urgentes.
Dificuldade na atualizagdo em tempo real de dados o

A . x 4 4 4 64 4
sobre transito e condigdes externas.
Dependéncia de poucos veiculos para rotas criticas, o

. o 3 4 4 48 5

gerando riscos em caso de falhas mecanicas.
Planejamento de rotas sem analise detalhada de
custos versus tempo, podendo aumentar despesas 4 4 5 80 3°

operacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A aplicacdo da Matriz GUT revelou que a principal fraqueza da empresa esta na utilizagdo de
rotas de distribuicdo baseadas em decisdes manuais ou pouco sistematizadas, apontada como
de maxima prioridade. Essa condigdo compromete a eficiéncia do transporte, aumenta o risco
de atrasos e impacta diretamente o cumprimento de prazos estabelecidos. A falta de processos
automatizados impede ajustes rapidos frente a imprevistos, tornando as operagdes vulneraveis
a falhas e retrabalhos.

A segunda fraqueza mais critica identificada refere-se a auséncia de integracdo entre os setores
de logistica e vendas. A dificuldade de comunicagcdo e coordenagdo entre dreas impede a
priorizagdo adequada das entregas urgentes e compromete a tomada de decisdo estratégica. Essa
lacuna operacional pode gerar atrasos, insatisfacio dos clientes e aumento de custos,
evidenciando a necessidade de agdes corretivas que promovam alinhamento e
compartilhamento de informagdes em tempo real.

O planejamento de rotas sem andlise detalhada de custos versus tempo ocupa a terceira posi¢ao
em termos de prioridade. A falta de avaliacdo criteriosa entre despesa e eficiéncia logistica
impede que recursos sejam utilizados de forma otimizada, elevando os custos operacionais sem
garantir melhoria no atendimento aos prazos. A identificagdo dessas fraquezas fornece base
solida para direcionar intervengdes estratégicas, garantindo maior eficiéncia e confiabilidade
no transporte e na distribui¢do de produtos.

Na sequéncia, serd apresentado o Grafico de Pareto como indicador de desempenho, com o
objetivo de evidenciar visualmente quais problemas t€ém maior impacto nas operacdes
logisticas. Essa ferramenta permitird identificar os setores e fatores que concentram a maior
quantidade de ocorréncias ou atrasos, direcionando a atengao para os pontos criticos que exigem
intervencgao prioritaria. A utilizagdo do Pareto facilita a andlise estratégica, tornando mais claro
onde os esfor¢os de melhoria devem ser aplicados para maximizar a eficiéncia no cumprimento
de prazos e otimizagdo das rotas de distribui¢ao.
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Figura 01. Gréfico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise da quantidade de atrasos ocorridos no primeiro semestre de 2025 evidencia uma
concentragdo significativa nos meses de junho, abril e janeiro, com 28, 23 e 19 ocorréncias,
respectivamente. Esses dados indicam que determinados periodos apresentam maior pressao
sobre a operagdo logistica, possivelmente em fun¢cdo de aumento na demanda, falhas no
planejamento das rotas ou dificuldades na alocacdo de veiculos. A diferenca expressiva entre
0s meses com maior € menor numero de atrasos refor¢a a necessidade de identificar os fatores
que mais impactam o cumprimento dos prazos, permitindo priorizar agdes corretivas.

A variacdo nos atrasos também revela inconsisténcias na capacidade de resposta da empresa
frente a situagdes criticas, evidenciando que os processos atuais ndo sdo suficientemente
robustos para lidar com flutuacdes na demanda e condigdes externas adversas. Esses
indicadores sugerem que ajustes estratégicos, aliados a implementa¢do de controles mais
eficientes, podem reduzir significativamente os atrasos e melhorar o desempenho geral da
logistica.

Diante desse cenario, torna-se fundamental investigar as causas subjacentes que geram os
maiores atrasos. Para isso, serd aplicado o método dos 5 Porqués, que permitird identificar a
raiz dos problemas e direcionar intervengdes mais assertivas, garantindo a eficiéncia e a
confiabilidade das rotas de distribui¢do da empresa.

Quadro 03. 5 Porqués

O que? Porqué? Porqué? Porqué? | Porqué? | Porqué? Contramedida
As rotas s@o Falta de Auséncia de Implementar um
Rotas de . L .
e definidas de padronizagdo nos sistemas software de
distribuigdo ainda . c
bascadas em forma manual, processos de integrados roteirizagdo
. . sem utilizagdo | roteirizagdo impede | que fornegam automatizado que
decisdes manuais . L . z .
ol DOUCO de ferramentas ajustes rapidos informagdes considere tempo,
_ oupo! de planejamento | frente a alteracdes em tempo distancia e capacidade
sistematizadas, . ,
automatizadas. na demanda. real sobre de veiculos,
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gerando veiculos, garantindo decisdes
ineficiéncias. transito e mais eficientes e
entregas. reducdo de atrasos.
Falta de . A empresa Criar um canal
. ~ As equipes o .
integragdo entre ~ . nao dispde de integrado de
trabalham de Nao existem . S
setores de . X um sistema comunicagdo entre
. forma isolada, procedimentos . [
logistica e integrado que logistica e vendas,
sem claros para . .
vendas, . . centralize permitindo
. comunicagao compartilhamento
dificultando a . ~ dados de acompanhamento em
L estruturada sobre | de informagdes
priorizagdo de . demanda, tempo real das
prioridades de entre os setores. S
entregas estoque e prioridades e
entrega. AL .
urgentes. roteirizagao. alinhamento das rotas.
Implementar
. . s Falta de p .
Planejamento de As decisdes metodologia de
- N ferramentas .
rotas sem analise sobre Auséncia de [ planejamento de rotas
L S analiticas (1
detalhada de roteiriza¢do nao indicadores e ara baseada em analise de
custos versus consideram a métricas que , pama custos versus tempo,
~ . . simulacdo de o1 .
tempo, podendo relagdo entre permitam avaliar o cendrios e utilizando sistemas
aumentar tempo de impacto financeiro otimizacio de que possibilitem
despesas entrega e custos de cada rota. recurgsos simulagdes e avaliagdo
operacionais. operacionais. logisticos de cenarios antes da
& ’ execucdo das entregas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise dos trés problemas priorizados evidencia que a empresa enfrenta desafios estruturais
significativos na gestdo de suas rotas de distribui¢do. A dependéncia de decisdes manuais e
processos pouco sistematizados gera atrasos e retrabalhos, impactando diretamente o
cumprimento de prazos e a eficiéncia operacional. A falta de integracdo entre os setores de
logistica e vendas compromete o alinhamento das prioridades, dificultando a tomada de
decisoes rapidas e a adaptacdo a demandas urgentes.

O planejamento de rotas sem avaliagao detalhada de custos versus tempo representa outro fator
critico, pois impede que os recursos disponiveis sejam utilizados de forma otimizada. A
auséncia de indicadores e de ferramentas analiticas limita a capacidade de prever gargalos,
antecipar problemas e reduzir despesas operacionais. Essas fragilidades, quando combinadas,

aumentam o risco de atrasos, insatisfacdo de clientes e perda de competitividade no mercado
de bebidas.

Diante desse cenario, torna-se necessario implementar medidas estruturadas que promovam
integragdo, automagao e monitoramento continuo das rotas. Para apoiar a execucao dessas agdes
de forma organizada, serd desenvolvido o SW2H, que permitira detalhar responsabilidades,
prazos, recursos € métodos para solucionar os problemas identificados e otimizar o atendimento
aos prazos de entrega.
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Quadro 04. SW2H
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execugdo das
entregas.

0 QUE? POR QUE? QUEM? [QUANDO? ONDE? COMQO? QUANTO?
Implementar um | R$ 40.000, sendo
software de R$ 30.000 para
Rotas de ~ roteirizagao aquisicdo e
o As rotas sdo . . ~
distribuigdo . automatizado que [ instala¢do do
. definidas de .
ainda baseadas L considere tempo, software de
. forma manual, Inicio: RV C
em decisdes o Departamento distancia e roteirizagao
. sem utilizagdo | Coordenador [ 05/12/25 . .
manuais ou - . de rotas e capacidade de automatizado e
de ferramentas | de Logistica Fim: .
pouco de 02/06/26 transporte veiculos, R$ 10.000 para
sistematizadas, . garantindo integragdo com
planejamento .~ . >
gerando . decisdes mais sistemas
. n automatizadas. . .
ineficiéncias. eficientes e existentes e
reducdo de configuracdo
atrasos. inicial.
Criar um canal | R$ 15.000, sendo
Falta de As equipes integrado de R$ 10.000 para
integracdo trabalham de comunicagio criagdo de canais
entre setores | forma isolada, Inicio: entre logisticae | de comunicagdo
de logistica e sem | o denador | 05/12/25 Departamento Ven.dgs, integrados e R$
vendas, comunicag¢ao - . de rotas e permitindo 5.000 para
. de Logistica Fim: .
dificultando a estruturada 02/06/26 transporte | acompanhamento | treinamentos dos
priorizagdo de sobre em tempo real colaboradores
entregas prioridades de das prioridades e | sobre utilizacdo e
urgentes. entrega. alinhamento das | compartilhamento
rotas. de informagoes.
Implementar
looi
. . . metodo ogia de RS$ 5.000, sendo
Planejamento | As decisdes planejamento de
RS 3.000 para
de rotas sem sobre rotas baseada em | . ~
o N o implementag@o
analise roteirizagdo analise de custos S
~ L. de indicadores de
detalhada de ndo Inicio: Departamento | VErSUS tempo, andlise de custo
custos versus | consideram a | Coordenador | 05/12/25 p utilizando
5 ‘o . de rotas e . Versus tempo e
tempo, relacdo entre | de Logistica Fim: sistemas que
transporte iy r RS 2.000 para
podendo tempo de 02/06/26 possibilitem
. ~ acompanhamento
aumentar entrega e simulacdes e L .
L inicial e ajustes
despesas custos avaliagdo de
. . . . L. nas rotas
operacionais. | operacionais. cenarios antes da L.
estrategicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise das ac¢des propostas evidencia que a otimizacao das rotas de distribuicdo depende
diretamente da automacao, integracdo de setores e andlise estratégica de custos versus tempo.
A implementagdo do software de roteirizacdo automatizado permitird reduzir atrasos e
aumentar a eficiéncia operacional, eliminando a dependéncia de decisdes manuais € pouco
sistematizadas. Essa medida prioriza a utilizacdo de recursos tecnologicos para melhorar o
desempenho do transporte e garantir que as entregas ocorram dentro dos prazos estabelecidos.

A criacdo de canais integrados de comunicagao entre logistica e vendas fortalece o alinhamento
das prioridades de entrega. Com a integracdo, a empresa consegue responder de forma mais
agil a solicitagdes urgentes e ajustar rotas de forma coordenada, reduzindo conflitos internos e
evitando desperdicio de tempo e recursos. A capacitacdo dos colaboradores garante que as
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ferramentas e os processos sejam efetivamente utilizados, aumentando a confiabilidade das
informacgdes e a assertividade na tomada de decisoes.

A analise detalhada de custos versus tempo complementa as medidas, oferecendo base para
decisOes estratégicas mais assertivas. A utilizacdo de indicadores possibilita simular cenarios,
prever impactos de mudangas e ajustar rotas antes da execu¢do, minimizando despesas
operacionais ¢ otimizando recursos logisticos. Essas acdes estruturadas formam um conjunto
integrado de solug¢des que permitird & empresa melhorar a eficiéncia no transporte, reduzir
atrasos € aumentar a satisfacao do cliente, consolidando o desempenho operacional de forma
mensuravel.

5. Resultados Esperados

A implementac¢do do software de roteirizacdo automatizado deve gerar melhoria significativa
na eficiéncia das rotas de distribui¢cdo, com redugdo de atrasos e aumento da pontualidade nas
entregas. A sistematizagdo das decisdes permitird otimizar a utilizagdo da frota, minimizar o
tempo de deslocamento e evitar sobreposi¢do de trajetos, promovendo economia de
combustivel e reducdo de custos operacionais. O monitoramento continuo possibilitara ajustes
em tempo real, garantindo respostas rapidas a imprevistos e maior confiabilidade no
cumprimento de prazos.

A integragdo entre os setores de logistica e vendas devera facilitar a priorizacao das entregas
urgentes € melhorar o fluxo de informagdes internas. A comunicagdo estruturada permitird que
demandas criticas sejam identificadas rapidamente e que decisdes sobre rotas sejam tomadas
de maneira coordenada, reduzindo retrabalhos e conflitos operacionais. A capacitagdo dos
colaboradores proporcionard maior adesdo aos processos, garantindo que os procedimentos
sejam seguidos de forma consistente e que as ferramentas tecnologicas sejam plenamente
aproveitadas.

A adogdao de indicadores de andlise de custos versus tempo proporcionara base para
planejamento estratégico mais assertivo. As simulagdes de cenarios e a avaliagdo continua
permitirdo identificar rotas mais econdmicas e rapidas, prevenindo gastos excessivos e
aumentando a produtividade. Como resultado, espera-se maior controle sobre os recursos
logisticos, melhor desempenho operacional e incremento na satisfagdo dos clientes,
consolidando a empresa como referéncia em eficiéncia de distribui¢do no setor de bebidas.

6. Consideracoes Finais

A otimizag¢do das rotas de distribui¢do por meio de ferramentas tecnologicas e integragao entre
setores evidencia que a eficiéncia operacional depende de planejamento estruturado e
monitoramento continuo. A automagdo reduz a dependéncia de decisdes manuais, diminuindo
atrasos e aumentando a confiabilidade das entregas, refletindo diretamente na performance
logistica da empresa.

O fortalecimento da comunicagdo entre logistica e vendas demonstra que a coordenacao
intersetorial ¢ essencial para priorizagdo de demandas urgentes. A integracao de informagdes e
o treinamento dos colaboradores permitem respostas ageis, promovendo maior alinhamento
organizacional e reducdo de retrabalhos, fatores fundamentais para o cumprimento de prazos
estratégicos.
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A andlise de custos versus tempo reforga a importancia de decisdes baseadas em dados. A
avaliagdo de cenarios e indicadores possibilita ajustes preventivos, evitando gastos
desnecessarios e garantindo maior assertividade no planejamento das rotas. Essa abordagem
contribui para a sustentabilidade financeira e operacional da empresa.

O conjunto de acgdes implementadas proporciona visdo abrangente da gestdo logistica,
permitindo otimizagdo dos recursos, melhoria no desempenho das entregas e aumento da
satisfacdo do cliente. A consolidacdo dessas praticas posiciona a organiza¢do como referéncia
no setor, destacando a importancia da inovagdo, planejamento estratégico e integracdao de
processos para a competitividade no mercado.
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