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Resumo: O presente estudo aborda a importancia da gestao de processos e sua efetividade junto
ao Planejamento e Controle da Produgao (PCP) no atendimento ao lead time em uma empresa
do Polo Industrial de Manaus especializada na fabricacao de equipamentos de ar-condicionado.
A pesquisa busca compreender como a integragdo entre gestao de processos ¢ PCP contribui
para a reducao do tempo de ciclo produtivo e o aumento da eficiéncia operacional. O objetivo
do trabalho ¢ demonstrar a aplicacdo pratica de métodos de andlise e controle voltados a
otimizagdo do fluxo produtivo, evidenciando seus impactos na pontualidade das entregas e na
satisfacdo do cliente. A metodologia adotada baseia-se em uma pesquisa mista, com a utilizagdo
de abordagens quantitativas e qualitativas, permitindo uma analise ampla sobre o desempenho
dos processos e a identificacdo de gargalos operacionais. Os resultados obtidos apontaram que
a aplicacdo estruturada de ferramentas de gestdo da qualidade possibilitou a padronizagdo das
atividades, a reducao de desperdicios e a melhoria do alinhamento entre as areas produtivas.
Conclui-se que a gestdo eficiente dos processos em conjunto com o PCP ¢ essencial para
alcangar maior previsibilidade no atendimento dos prazos, elevar o desempenho produtivo e
consolidar a competitividade da empresa no mercado.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. PCP. Lead time. Eficiéncia Operacional. Industria de
Ar-Condicionado.

PROCESS MANAGEMENT AND ITS EFFECTIVENESS IN RELATION TO
PRODUCTION PLANNING AND CONTROL (PPC) IN MEETING LEAD TIME: A
CASE STUDY IN AN AIR CONDITIONING COMPANY.

Abstract: This study addresses the importance of process management and its effectiveness
alongside Production Planning and Control (PPC) in meeting lead time in a company located
in the Manaus Industrial Park, specializing in the manufacture of air conditioning equipment.
The research seeks to understand how the integration between process management and PPC
contributes to reducing production cycle time and increasing operational efficiency. The
objective of the work is to demonstrate the practical application of analysis and control methods
aimed at optimizing the production flow, highlighting their impacts on delivery punctuality and
customer satisfaction. The methodology adopted is based on a mixed-methods approach, using
quantitative and qualitative methods, allowing for a broad analysis of process performance and
the identification of operational bottlenecks. The results obtained indicated that the structured
application of quality management tools enabled the standardization of activities, the reduction
of waste, and improved alignment between production areas. It is concluded that efficient
process management, together with production planning and control (PPC), is essential to
achieve greater predictability in meeting deadlines, increase productive performance, and
consolidate the company's competitiveness in the market.

Keywords: Process Management. PPC. Lead time. Operational Efficiency. Air Conditioning
Industry.

Periodo: 2025/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.3. n.7 « p. 01-12 «
Novembro/2025 1 de 12



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

1. Introducio

A gestao de processos tem se consolidado como um dos pilares fundamentais para o aumento
da eficiéncia produtiva e a melhoria da competitividade das empresas industriais. Em especial
no setor de ar-condicionado, onde a demanda ¢ sazonal e os prazos de entrega sao rigorosos, a
integracdo entre os processos internos e o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) torna-
se indispensavel. O alinhamento entre o fluxo produtivo, a programagdo da producao e a
capacidade operacional permite que as organizacdes respondam de forma mais agil as variagdes
do mercado, reduzindo desperdicios e garantindo maior previsibilidade nos resultados.

A empresa objeto deste estudo esta situada no Polo Industrial de Manaus e atua ha mais de uma
década na fabricagdo de equipamentos de refrigeracdo, com foco em aparelhos de ar-
condicionado de uso residencial e comercial. Com uma estrutura moderna e automatizada, a
organiza¢do conta com setores bem definidos para producdo, controle de qualidade, PCP e
logistica. Apesar de sua experiéncia e infraestrutura, a empresa enfrenta desafios no
cumprimento do lead time estabelecido para seus pedidos, o que afeta diretamente a satisfagao
do cliente e a eficiéncia do fluxo produtivo.

Diante dessa realidade, surge a seguinte problematica: de que forma a gestdo de processos,
integrada ao PCP, pode contribuir para a reducao do lead time e o aumento da efetividade
operacional na empresa estudada?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a efetividade da gestio de processos em conjunto com
o PCP no atendimento ao lead time da produgdo. Os objetivos especificos consistem em:
realizar uma pesquisa in loco para observar a dindmica operacional da empresa; levantar dados
quantitativos e qualitativos sobre o desempenho produtivo e gargalos de processo; e propor um
plano de acao voltado a otimizagao do fluxo produtivo e melhoria da eficiéncia operacional.

A metodologia empregada ¢ de natureza mista, integrando abordagens quantitativas e
qualitativas. Essa escolha possibilita compreender tanto os indicadores de desempenho
relacionados ao lead time quanto as percep¢des dos colaboradores envolvidos nos processos
produtivos. A pesquisa serda conduzida por meio de observagdes diretas, entrevistas e analise
documental, permitindo um diagndstico detalhado e a proposi¢cao de melhorias embasadas em
evidéncias praticas.

A fundamentagdo tedrica serd estruturada em dois capitulos principais. O primeiro abordaré a
Gestao de Processos e o PCP, explorando a importancia do planejamento integrado, do controle
da producdo e da fluidez operacional como fatores determinantes para o cumprimento dos
prazos. O segundo capitulo tratard das Ferramentas da Qualidade, destacando como técnicas
analiticas e estratégicas podem ser aplicadas para identificar falhas, medir desempenho e
estruturar planos de agdo eficazes voltados a melhoria continua.

A realizagdo deste estudo justifica-se pela necessidade de aprimorar os métodos de controle e
planejamento dentro da organizacdo, reduzindo falhas e atrasos que comprometem o
desempenho produtivo. A pesquisa pretende contribuir para a criacdo de uma cultura de gestao
mais eficiente, baseada em dados e processos padronizados, o que podera ser replicado em
outras industrias do mesmo segmento.

A relevancia do trabalho estd em demonstrar como a integracao entre gestdo de processos €
PCP, apoiada por ferramentas de qualidade, pode gerar ganhos expressivos de produtividade,
reduzir custos e aumentar a confiabilidade dos prazos de entrega. Além disso, o estudo reforga
a importancia da melhoria continua como estratégia essencial para a sustentabilidade e a
competitividade das empresas do Polo Industrial de Manaus.
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2. Fundamentacao Tedrica
2.1 Gestao de Processos e o PCP

A gestdo de processos caracteriza-se por integrar atividades interdependentes, fluxos de
trabalho e recursos, permitindo que a organizacao atue de forma coerente e eficiente. Conforme
Moura Junior e Reis Filho (2019), adotar uma perspectiva de processos favorece a visualizacao
dos elos entre entradas, saidas e clientes internos, o que reduz falhas e aumenta a agilidade
operacional. No contexto industrial, essa abordagem torna-se ainda mais relevante ao garantir
que os recursos sejam alinhados de acordo com a estratégia produtiva, contribuindo para melhor
desempenho global da empresa.

No ambito do planejamento e controle da produgdo (PCP), essa estrutura ganha centralidade ao
coordenar demanda, capacidade produtiva, estoque e fluxo de materiais. Segundo artigo
publicado em 2020, o PCP exerce papel estratégico ao garantir que os recursos sejam liberados,
programados e monitorados para que os produtos sejam entregues no prazo ¢ com qualidade
(de Andrade et al., 2020). Essa coordenagao impacta diretamente no lead time e na eficiéncia
do sistema produtivo, o que ¢ critico para organiza¢des que operam em ambientes competitivos.

A articulacdo entre gestdo de processos e PCP permite que a empresa defina metas, indicadores
e acdes corretivas de forma integrada. Souza Quinelato e Reis Filho (2023) destacam que o PCP
funciona como elo entre os diferentes estagios do fluxo produtivo, exigindo que os processos
sejam padronizados, mensuraveis e sujeitos a revisdo constante. Essa interligacdo favorece a
transparéncia, o planejamento antecipado e a capacidade de resposta a variacdes de demanda
ou falhas no processo.

A eficiéncia do sistema produtivo, por sua vez, esta associada a reducdo dos tempos de ciclo e
ao melhor aproveitamento dos recursos produtivos. De Oliveira e Jung (2022) apresentam
evidéncias de que empresas que implementaram modelos de PCP bem estruturados observaram
melhorias no desempenho de produgdo, redugdo de estoques e maior previsibilidade
operacional. Essa perspectiva reforca que o PCP ndo ¢ apenas fun¢do técnica, mas elemento
central da estratégia industrial e da sustentabilidade competitiva.

Além disso, a inovagdo tecnologica e a mudanga de paradigma operacional intensificam a
necessidade de integragdo entre processos € PCP. Conforme artigo de 2024, a adogdo de
sistemas digitais, automagao e analise de dados transforma o PCP em instrumento moderno de
comando produtivo, permitindo tomadas de decisdo rapidas e baseadas em informagdes em
tempo real (Rodrigues, 2024). Essa evolucdo exige ndo somente investimento em tecnologia,
mas também maturidade organizacional e capacitacao dos colaboradores envolvidos.

A convergéncia entre gestdo de processos e PCP representa uma vantagem estratégica para
empresas do setor industrial, especialmente aquelas que atuam em cadeias exigentes € com
prazos de entrega rigorosos, como os fabricantes de ar-condicionado. Silva et al. (2025)
argumentam que a combinagdo de processos mapeados, PCP eficiente e cultura de melhoria
continua resulta em menor lead time, maior confiabilidade nas entregas e maior
competitividade. Esse conjunto de fatores determina o sucesso operacional e fortalece a posi¢ao
da empresa no mercado.

2.2 Ferramentas Estratégicas

As ferramentas da qualidade representam um conjunto de métodos e técnicas utilizados para
compreender, medir e aprimorar os processos produtivos dentro das organizagdes. Segundo
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Campos (2020), essas ferramentas sdo essenciais para identificar causas de problemas, propor
solugdes e assegurar a padronizacdo das atividades. Além de facilitarem a tomada de decisdo,
permitem o controle sistemdtico de varidveis que interferem na eficiéncia e na satisfacdo do
cliente. No presente estudo, serdo utilizadas as seguintes ferramentas: Andlise SWOT, Matriz
G.U.T, Grafico de Pareto, 5 Porqués e SW2H, aplicadas para diagnosticar falhas, hierarquizar
problemas e definir um plano de agdo voltado a reducao do lead time.

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas que influenciam a organizacao. De acordo com Costa e Andrade
(2020), essa ferramenta possibilita uma visdo ampla do ambiente interno e externo, servindo
como base para decisdes que buscam o equilibrio entre capacidades internas e desafios externos.
Quando aplicada em processos produtivos, a SWOT ajuda a compreender fatores que impactam
a eficiéncia e o desempenho do PCP.

A Matriz G.U.T., por sua vez, ¢ um instrumento que auxilia na priorizacdo de problemas
conforme sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Segundo Moura e Lima (2021), ao atribuir
notas a esses trés critérios, a organizagao consegue definir quais situagdes devem ser tratadas
com maior rapidez e quais podem ser planejadas a longo prazo. Essa abordagem ¢
especialmente util em ambientes industriais, onde multiplos gargalos competem pela atengdo
da gestao.

O Griéfico de Pareto, desenvolvido com base no principio 80/20, busca evidenciar que a maioria
dos problemas ¢é causada por um pequeno numero de fatores. Conforme Rodrigues e Santos
(2022), essa ferramenta organiza visualmente os dados para que a equipe identifique
rapidamente as causas mais significativas e direcione esforgos para corrigi-las. A aplicagcdo do
Pareto em andlises produtivas permite concentrar recursos nas causas que geram O maior
impacto sobre os resultados.

A técnica dos 5 Porqués consiste em questionar sucessivamente o motivo de uma falha até
chegar a sua causa raiz. Segundo Oliveira (2023), esse método simples, porém eficaz, favorece
a reflexdo critica e evita que a empresa adote medidas superficiais para problemas recorrentes.
Sua aplicacdo esta associada a cultura de melhoria continua e a busca por solucdes definitivas,
reduzindo desperdicios e retrabalhos.

O 5W2H ¢ uma ferramenta de planejamento que transforma decisoes em planos de agdo praticos
e objetivos. De acordo com Silva e Souza (2024), ela organiza as tarefas por meio das perguntas
What, Why, Where, When, Who, How ¢ How much, permitindo clareza na execucao e no
acompanhamento das atividades. Em projetos de gestao de processos e PCP, o SW2H se mostra
essencial para estruturar agdes corretivas e garantir a eficacia das solugdes propostas.

3. Metodologia

A pesquisa mista € caracterizada pela integragao de abordagens quantitativas e qualitativas para
uma analise mais completa e aprofundada do objeto de estudo. Segundo Pereira (2021), esse
tipo de pesquisa permite que dados numéricos e percepcoes subjetivas sejam cruzados, gerando
um diagndstico mais preciso da realidade organizacional. Essa combinagdo ¢ essencial em
ambientes industriais, pois possibilita compreender tanto os indicadores de desempenho quanto
as causas humanas e processuais dos problemas observados.
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A aplicagdo da Analise SWOT serd o ponto de partida da investigagdo, buscando identificar os
fatores internos e externos que influenciam o desempenho do PCP e o cumprimento dos prazos
de entrega. As informagdes serdo levantadas a partir de entrevistas com gestores e
colaboradores, além da andlise de relatorios operacionais. A partir dessa coleta, serd possivel
compreender os pontos fortes e fracos do processo produtivo, bem como as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente competitivo da empresa.

A Matriz G.U.T. seré utilizada para estabelecer uma ordem de prioridade entre os problemas
detectados na etapa anterior. Serdo atribuidos valores de gravidade, urgéncia e tendéncia a cada
falha encontrada nos processos produtivos e de planejamento. Esse método permitird identificar
quais questdes precisam ser tratadas com maior rapidez e quais podem ser resolvidas de forma
gradual, auxiliando a alocac¢do eficiente de recursos e esforcos por parte da gestao.

O Grafico de Pareto sera desenvolvido com base nos dados quantitativos levantados durante a
pesquisa, permitindo visualizar quais fatores mais impactam o lead time da producdo. Os
registros de paradas, retrabalhos e atrasos serdo organizados de forma a demonstrar quais causas
concentram a maior parte dos problemas. Essa ferramenta facilitard o foco em solugdes
direcionadas, priorizando os itens que geram maior prejuizo ao cumprimento dos prazos.

A técnica dos 5 Porqués serd aplicada nas principais ndo conformidades identificadas, com o
objetivo de chegar a causa raiz de cada uma delas. As anélises serdo realizadas em conjunto
com os lideres de setor, permitindo uma discussdo aberta e reflexiva sobre as origens dos
problemas. A utilizacdo dessa ferramenta favorecera a formulagdo de a¢des mais eficazes e
sustentaveis, evitando recorréncia de falhas e reduzindo o retrabalho dentro da producao.

A ferramenta SW2H serd utilizada para transformar as solugdes levantadas nas etapas anteriores
em planos de acao objetivos e estruturados. Cada atividade sera detalhada de acordo com o que
sera feito, por quem, quando, onde e de que maneira, incluindo também o custo estimado. Essa
etapa garantird a implementacdo organizada das melhorias propostas, assegurando o
acompanhamento e a mensuragdo dos resultados ao longo do tempo.

4. Estudo de Caso

O estudo de caso serd iniciado por meio da aplicagdo da ferramenta SWOT, com o objetivo de
identificar os principais fatores internos e externos que influenciam a eficiéncia dos processos
produtivos e o desempenho do Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) no atendimento ao
lead time. Essa analise permitira compreender as forgas e fraquezas da empresa, bem como as
oportunidades e ameagas presentes no ambiente competitivo. A partir desse diagnéstico inicial,
serd possivel direcionar as etapas seguintes do estudo para a formulagdo de estratégias que
melhorem o fluxo operacional, otimizem os recursos disponiveis e reduzam o tempo total de
atendimento ao cliente, alinhando os processos produtivos as metas organizacionais.
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Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
o Estrutura produtiva moderna e automatizada. Atrasos frequentes no cumprimento do lead time.
é Integracdo entre setores de produ¢do ¢ PCP. Falhas na comunicacdo entre PCP e producao.
= | Experiéncia consolidada no Polo Industrial de o .
= Auséncia de monitoramento em tempo real.
7 [Manaus.
~ | Méo de obra qualificada. Planejamento ineficiente para picos de demanda.
Parcerias estaveis com fornecedores. Pouco uso de indicadores de desempenho.
OPORTUNIDADES AMEACAS
S | Adogio de novas tecnologias em PCP e automacio. | Concorréncia acirrada no setor.
E Crescente demanda por climatizagao. Sazonalidade da demanda.
= | Parcerias locais para reduzir prazos logisticos. Atrasos no fornecimento de insumos.
E Incentivos fiscais regionais. Custos elevados de manutengéo.
Aplicagdo de métodos de melhoria continua. Mudancas regulatdrias ambientais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise SWOT revelou que, embora a empresa possua uma estrutura produtiva moderna e
setores bem definidos, suas principais fragilidades estdo diretamente ligadas a gestdo integrada
entre o PCP e a produgdo. As falhas na comunicagao interna e a auséncia de monitoramento em
tempo real comprometem a fluidez das informagdes, resultando em retrabalhos e atrasos no
cumprimento dos prazos de entrega. A falta de um sistema de acompanhamento continuo do
processo produtivo faz com que o PCP opere com dados defasados, dificultando o planejamento
e a tomada de decisdes rapidas diante de imprevistos operacionais.

Outro ponto critico identificado foi o planejamento ineficiente para periodos de alta demanda,
que evidencia uma caréncia de flexibilidade operacional. Essa limita¢do impacta a capacidade
de resposta da empresa e compromete o lead time, um dos principais indicadores de
desempenho no setor industrial. Além disso, o uso restrito de indicadores de desempenho
impede uma avaliacdo precisa dos gargalos produtivos, dificultando a implementacdo de
melhorias sustentaveis.

Diante dessas constatagdes, observa-se a necessidade de priorizar as fraquezas identificadas de
forma estratégica. Para isso, a seguir sera utilizada a Matriz GUT, que permitira classificar os
problemas conforme sua gravidade, urgéncia e tendéncia, auxiliando na defini¢do das agdes
corretivas mais relevantes para o aprimoramento dos processos e do atendimento ao lead time.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacgao Prioridade

Atrgsos frequentes no 4 4 4 64 40
cumprimento do lead time.
Falhas na comunicagdo entre o
PCP e produgio. > > > 125 !
Auséncia de monitoramento em 4 5 5 100 0
tempo real.
Planej gmento ineficiente para 4 4 5 80 30
picos de demanda.
Pouco uso de indicadores de 3 4 4 48 50
desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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A andlise dos dados evidencia que as principais fragilidades da empresa estao concentradas em
trés pontos criticos: falhas na comunicacdo entre o PCP e o setor produtivo, auséncia de
monitoramento em tempo real dos processos e planejamento ineficiente para periodos de alta
demanda. Esses fatores comprometem diretamente o controle do lead time e a eficiéncia
operacional, uma vez que dificultam o alinhamento entre a programacao da producdo e a
capacidade instalada. A falta de integragdo entre as areas gera retrabalhos, acimulo de ordens
e atrasos que impactam o cumprimento dos prazos e a satisfacao do cliente.

Além disso, a auséncia de sistemas de monitoramento continuo impede a identificacao rapida
de gargalos, reduzindo a capacidade de resposta diante de imprevistos. J4 o planejamento
inadequado em momentos de alta demanda demonstra a necessidade de uma gestdo mais
preditiva e estratégica do PCP, capaz de antecipar varia¢des e ajustar o fluxo produtivo de forma
eficiente.

Diante dessas constatagdes, apresenta-se a seguir o Grafico de Pareto como indicador de
priorizagao dos problemas, permitindo identificar visualmente quais fatores exercem maior
impacto sobre o atraso no atendimento do lead time e direcionar esfor¢os para as causas mais

relevantes.
Figura 01. Grafico de Pareto
Atrasos na entrega de produtos 2025/1 100,00%
140 100,00%
120
80,00%
100
80 60,00%
60 40,00%
40
20,00%
20
0 0,00%

Junho Fevereiro Janeiro Maio Margo Abril

mmm QTD. —o—% ACM.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise do Grafico de Pareto evidencia que os atrasos na entrega de produtos aos clientes,
ocorridos no primeiro semestre de 2025, concentram-se principalmente nos meses de junho,
fevereiro e janeiro, que juntos representam mais de 55% das ocorréncias registradas. Esse
resultado demonstra que os picos de atraso ndo foram pontuais, mas refletem uma tendéncia
operacional relacionada a deficiéncia no planejamento e controle do PCP durante os periodos
de maior volume produtivo. A auséncia de um acompanhamento em tempo real e as falhas de
comunicagdo entre os setores agravam a situacao, dificultando a tomada de decisdes rapidas e
assertivas.
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Esses atrasos impactam diretamente a confiabilidade da empresa perante seus clientes,
comprometendo a imagem de eficiéncia e comprometimento com prazos. Além disso, revelam
que o fluxo produtivo carece de maior integragdo e de ferramentas de controle que permitam
antecipar gargalos. Assim, os dados reforcam a necessidade de aperfeigoar o processo de gestao
do lead time, investindo em praticas que alinhem planejamento, execu¢ao e monitoramento.

A seguir, sera aplicada a metodologia dos 5 Porqués com o objetivo de identificar a causa raiz
dos trés principais pontos de fraqueza apontados na analise SWOT. Essa abordagem permitira
compreender com maior profundidade os fatores que contribuem para os atrasos nas entregas,
especialmente aqueles relacionados a gestao de processos logisticos, planejamento operacional
e controle de estoque. A identificagdo das causas fundamentais sera essencial para direcionar
acdes corretivas eficazes e evitar a recorréncia dessas falhas nos periodos seguintes.

Quadro 03. 5 Porqués
Porque as Porque a Implantar um
informagdes Poraue nio hé comunicagéo € sistema digital
Falhas na sobre as un? sistema feita integrado entre PCP
S ordens de . majoritariamente e produgao,
comunicagdo o padronizado de . .
producao ndo . por meios padronizando o
entre PCP e registro e . . . ~
~ chegam informais, como fluxo de informagoes
produgao. acompanhamento .
corretamente T mensagens ou e garantindo
das solicitacdes. o
ao setor conversas rastreabilidade das
responsavel. rapidas. ordens.
Porque ndo ha Pordue os Adotar um software
um sistema re is?ros S0 Porque néo foi de monitoramento
A que gst priorizado em tempo real que
Auséncia de feitos . ) LT
. acompanhe o nvestimento em permita visualizar
monitoramento manualmente e . .
status da . tecnologia de gargalos e agir
em tempo real. ~ atualizados .
producgdo de apenas ao final acompanhamento preventivamente
forma P do turmo operacional. durante o processo
continua. ’ produtivo.
Implementar um
Poraue o Porque o sistema de previsao
d processo de de demanda apoiado
planejamento Porque faltam . , A
. - . . planejamento ¢é em dados historicos
Planejamento ndo considera | dados historicos
. : o . baseado em e ferramentas
ineficiente para variagoes consolidados e o " .
. . o estimativas analiticas, alinhando
picos de demanda. | sazonais ou analises L. - .
o o empiricas e nao a capacidade
oscilagoes de preditivas. o
edidos em dados produtiva as
P ’ concretos. variagdes do
mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A partir da aplicacao da ferramenta dos 5 Porqués, foi possivel identificar com maior clareza
as causas fundamentais dos principais problemas que impactam o desempenho do Planejamento
e Controle da Producao (PCP) e, consequentemente, os atrasos nas entregas aos clientes no
primeiro semestre de 2025.
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As falhas na comunica¢do entre o PCP e a produ¢do demonstraram origem na auséncia de um
sistema padronizado de registro ¢ acompanhamento das ordens. As trocas de informagdes
ocorrem de forma informal, por meio de mensagens e conversas rapidas, o que gera falhas de
entendimento e retrabalhos. Para sanar esse problema, propde-se a implantacdo de um sistema
digital integrado, capaz de garantir rastreabilidade e comunicagdo eficiente entre os setores.

No caso da auséncia de monitoramento em tempo real, observou-se que a falta de um sistema
automatizado impede a deteccdo imediata de gargalos ou desvios no processo. O controle
manual, realizado apenas ao final dos turnos, atrasa a tomada de decisao. A contramedida
indicada ¢ a adocdo de um software de monitoramento em tempo real, que possibilite o
acompanhamento continuo das etapas produtivas e a atuagdo preventiva diante de anomalias.

O planejamento ineficiente para picos de demanda ocorre devido a inexisténcia de analises
preditivas e a utilizagdo de dados empiricos no planejamento. A falta de um historico
consolidado e de ferramentas de previsdo gera desequilibrios entre capacidade produtiva e
demanda. A solugdao proposta ¢ a implementagdo de um sistema de previsdo de demanda
baseado em dados historicos e analiticos, permitindo uma programacgao mais precisa e alinhada
as oscilagdes do mercado.

Essas contramedidas, ao serem aplicadas de forma conjunta, contribuirdo significativamente
para reduzir falhas operacionais, melhorar o fluxo produtivo ¢ aumentar a confiabilidade das
entregas ao cliente.

5. Planejamento da Proposta

O planejamento das agdes corretivas serd estruturado com base na ferramenta SW2H, que
permite organizar de forma objetiva e pratica todas as etapas necessarias para a implementacao
das propostas de melhoria. Por meio dessa metodologia, serdo definidos o que sera feito, por
que serd realizado, quem serd responsavel, onde e quando ocorrera cada acdo, além de
estabelecer como as medidas serdo executadas e quanto serd investido em cada etapa. Essa
abordagem garantira clareza, responsabilidade e controle sobre a execucao das melhorias
propostas.

Quadro 04. 5SW2H

R$ 15.000,00,
Implantar um onde R$ 2.000,00
. . serdo destinados a
Porque a sistema digital capacitagdo das
comunicagdo ¢ Inicio: integrado entre equipes, RS
Falhas na feita X PCP e produgio, PP
comunicagao majoritariamente Gesto.r de | 01/12/2025 No padronizando o . 10.000,00 a
entre PCP ¢ S Logistica e processo fluxo de implementagdo do
Juci informais. com. Operagdes Fim: produtivo informacs sistema digital
procugao. m‘;nsagse’n °s°0u° 01/06/2025 g‘;mn tfr‘:g(s) ¢ integrado e R$
conversas rapidas. rastreabilidade das mi'r?l?tg’r?(;g .
ordens. suporte tégcnico
inicial.

Periodo: 2025/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.3. n.7 « p. 01-12 «
Novembro/2025 9 de 12




InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

R$ 18.000,00,
sendo R$
Adotar um 12.000,00
< oo software de aplicados na
Porque néo foi L . sicio d
~ riorizado Inicio: monitoramento em aquisi¢ao do
Auséncia de b Gestor de | 01/12/2025 No tempo real que software de
. investimento em ‘o . . . .
monitoramento . Logistica e processo | permita visualizar | monitoramento, R$
tecnologia de ~ . . .
em tempo real. Operagoes Fim: produtivo gargalos ¢ agir 4.000,00 em
acompanhamento . .
. 01/06/2025 preventivamente equipamentos de
operacional.
durante o processo | coleta de dados e
produtivo. R$ 2.000,00 em
treinamento dos
operadores.
Implementar um | R$ 20.000,00, onde
sistema de R$ 5.000,00 serdo
previsdo de destinados a analise
Porque o processo demanda apoiado | e consolidagdo de
Planciamento de planejamento € Inicio: em dados dados histoéricos,
. ) baseado em Gestorde | 01/12/2025 No histéricos e R$ 10.000,00 ao
ineficiente para o . .

. estimativas Logistica e processo ferramentas desenvolvimento
picos de L. ~ ~ I . liti do si d
Jemanda empiricas e ndo Operagdes Fim: produtivo analiticas, o sistema de

’ em dados 01/06/2025 alinhando a previsdo de
concretos. capacidade demanda e R$
produtiva as 5.000,00 a
variagdes do integragdo com o
mercado. PCP.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A primeira proposta trata da falha na comunicagao entre o PCP e a produgao, que ocorre devido
ao uso de meios informais e pouco confidveis para troca de informacdes. Essa limitagao
compromete a rastreabilidade das ordens e gera retrabalho e atrasos. A agdo proposta consiste
na implantagdo de um sistema digital integrado, garantindo a padronizacdo do fluxo de
informagdes ¢ melhor controle das atividades produtivas. O investimento estimado é de R$
15.000,00, sendo R$ 2.000,00 para capacitagao das equipes, R$ 10.000,00 para implementagio
do sistema e R$ 3.000,00 para suporte técnico inicial.

A segunda a¢do foca na auséncia de monitoramento em tempo real, problema que impede a
identificagdo rapida de gargalos e falhas operacionais. Atualmente, o acompanhamento ¢ feito
de forma manual e com baixa frequéncia, o que reduz a capacidade de resposta. A medida
proposta ¢ adotar um software de monitoramento em tempo real, possibilitando maior controle
e intervengdo imediata durante o processo produtivo. O investimento sera de R$ 18.000,00,
incluindo R$ 12.000,00 para o software, R$ 4.000,00 em equipamentos de coleta de dados e R$
2.000,00 para treinamento dos operadores.

O terceiro ponto aborda o planejamento ineficiente para picos de demanda, causado pelo uso
de estimativas empiricas em vez de dados concretos. Essa pratica leva a falhas no
dimensionamento da capacidade produtiva e ao aumento do lead time. Para resolver o
problema, propde-se implementar um sistema de previsdo de demanda baseado em dados
historicos e andlises preditivas, garantindo melhor alinhamento entre demanda e capacidade
operacional. O custo total previsto ¢ de R$ 20.000,00, sendo R$ 5.000,00 para analise de dados,
R$ 10.000,00 para o desenvolvimento do sistema e R$ 5.000,00 para integragdo com o PCP.
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6. Resultados Esperados

Com a implantagao do sistema digital integrado entre PCP e producao, espera-se alcangar uma
comunica¢do mais fluida, segura e rastreavel entre os setores. A padronizagdo do fluxo de
informacodes deve reduzir falhas de interpretagao, retrabalhos e atrasos nas ordens de produgao.
Além disso, a integrag@o tecnologica permitird maior alinhamento entre o planejamento e a
execugao, refletindo em ganhos diretos na produtividade e na confiabilidade do processo.

A adocao do software de monitoramento em tempo real devera proporcionar uma visao
continua do desempenho operacional, permitindo que problemas sejam identificados e
corrigidos de forma imediata. Espera-se uma reducdo significativa dos gargalos, bem como
maior controle sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos. Essa medida também contribuira
para decisdes mais assertivas, baseadas em dados concretos, fortalecendo o desempenho do
PCP e a eficiéncia geral da produgao.

Com a implementagdo do sistema de previsdo de demanda apoiado em dados historicos e
analises preditivas, a empresa podera antecipar periodos de maior solicitagdo e ajustar sua
capacidade produtiva de forma planejada. Isso tende a diminuir os impactos de picos de
demanda, reduzir atrasos e otimizar a utilizagdo de recursos. O resultado esperado ¢ uma
opera¢ao mais equilibrada, capaz de atender os pedidos dentro do lead time previsto e aumentar
a satisfacao dos clientes.

7. Consideragoes Finais

A partir da andlise realizada, ficou evidente que os principais entraves enfrentados pela empresa
no cumprimento do lead time estdo diretamente ligados a falta de integragao entre os setores, a
auséncia de acompanhamento continuo das operagdes e a defici€éncia no planejamento para
variagcdes de demanda. Esses fatores comprometem o desempenho produtivo e reduzem a
competitividade no mercado, especialmente em um segmento tdo exigente como o de ar-
condicionados.

As propostas apresentadas por meio do plano SW2H demonstram caminhos viaveis e
estruturados para solucionar esses gargalos, com foco na digitalizagdo, monitoramento em
tempo real e previsibilidade operacional. A aplicacdo das ferramentas de gestao, como SWOT,
GUT, Pareto e 5 Porqués, foi fundamental para priorizar as agdes e compreender as causas
raizes dos problemas, permitindo que as solu¢des fossem direcionadas de forma estratégica e
assertiva.

Com a execucao das melhorias propostas, espera-se nao apenas a reducao significativa do lead
time, mas também o fortalecimento da integracdo entre PCP e producdo, o aumento da
eficiéncia operacional e a elevagdo da satisfacao dos clientes. Dessa forma, o estudo reforca a
importancia da gestdo de processos como instrumento essencial para a competitividade e
sustentabilidade das industrias do Polo de Manaus.
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