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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo realizar um diagnostico organizacional na empresa
Usemaq Maquinas ¢ Equipamentos, localizada em Manaus, que atua no ramo varejista de
maquinas e pegas para agougues, padarias e restaurantes. O estudo buscou identificar os pontos
fortes, fracos e as oportunidades de melhoria dentro da estrutura organizacional, com o intuito
de propor solugdes praticas e acessiveis a realidade da empresa. Para isso, foram utilizadas
ferramentas como entrevistas, questionarios, observacdo direta e analise de dados internos,
permitindo compreender melhor os processos administrativos, a comunicagao, 0s recursos
humanos e o ambiente fisico da organizacdo. O diagndstico apontou que, apesar de apresentar
bons resultados nas areas de gestdo, comunicagdo e finangas, a empresa possui fragilidades na
formaliza¢dao de missdo, visdo e valores, além de deficiéncias em marketing, meio ambiente e
infraestrutura fisica. A proposta de melhoria apresentada tem foco na reestruturagdo do meio
fisico, especialmente na criagdo de um estacionamento organizado para clientes e funcionarios,
detalhada por meio da ferramenta SW2H e apoiada no ciclo PDCA. Essa a¢do visa aprimorar o
espaco externo da empresa, tornando-o mais funcional e seguro. Assim, o trabalho reforga a
importancia de alinhar praticas de gestdo a realidade das microempresas, mostrando que
pequenas mudangas estruturais e estratégicas podem gerar grandes avancos na eficiéncia, na
imagem e na competitividade da Usemaq.
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APPLICATION OF THE PDCA CYCLE IN THE REORGANIZATION OF THE
USEMAQ PARKING LOT

ABSTRACT

The purpose of this study is to carry out an organizational diagnosis of the company Usemaq
Maquinas e Equipamentos, located in Manaus, which operates in the retail sector of machines
and parts for butcher shops, bakeries, and restaurants. The study aimed to identify the strengths,
weaknesses, and opportunities for improvement within the organizational structure, in order to
propose practical and accessible solutions suited to the company’s reality. To achieve this, tools
such as interviews, questionnaires, direct observation, and internal data analysis were used,
allowing for a better understanding of the administrative processes, communication, human
resources, and physical environment of the organization. The diagnosis revealed that, despite
showing good results in management, communication, and finance, the company has
weaknesses regarding the formalization of its mission, vision, and values, as well as deficiencies
in marketing, environmental practices, and physical infrastructure. The proposed improvement
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focuses on restructuring the physical environment, especially through the creation of an
organized parking area for clients and employees, detailed using the SW2H tool and supported
by the PDCA cycle. This action aims to enhance the company’s external space, making it more
functional and safe. Thus, the study reinforces the importance of aligning management practices
with the reality of microenterprises, demonstrating that small structural and strategic changes
can lead to major improvements in Usemaq’s efficiency, image, and competitiveness.

Keywords: Organizational Diagnosis; Management; SW2H; PDCA; Usemagq.
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1. APRESENTACAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um diagndstico organizacional da empresa
Usemaq Maquinas e Equipamentos, que atua no ramo varejista, com foco em solugdes para
acougues e restaurantes. A analise busca identificar, de forma panoramica, os aspectos
estruturais, operacionais e estratégicos da organizagao, contribuindo para o aprimoramento de
sua gestao e desempenho no mercado.

Durante a realizagdo deste estudo, observou-se a auséncia de elementos fundamentais para o
direcionamento estratégico da empresa, como missdo, visdo e valores formalizados. Esses
componentes sdo essenciais para orientar decisdes, alinhar equipes e consolidar a identidade da
empresa no mercado.

No que diz respeito a andlise interna, destacam-se como pontos fortes a experiéncia no
segmento e o relacionamento direto com os clientes, permitindo identificar demandas
especificas do setor alimenticio. Contudo, foram identificadas fragilidades relacionadas a
gestdo estratégica, a auséncia de planejamento organizacional e a falta de padronizacdo nos
processos internos.

Na analise externa, observou-se um mercado competitivo, com oportunidades para crescimento,
especialmente diante da crescente demanda por equipamentos de qualidade e solugdes
integradas para estabelecimentos comerciais de alimentacdo. Entretanto, a empresa enfrenta
ameacas como a concorréncia de grandes redes e fornecedores com maior presenga digital.

Este diagnostico pretende, assim, oferecer subsidios para a elabora¢do de um plano de agdo que
fortaleca a estrutura da Usemaq, tornando-a mais competitiva, eficiente ¢ alinhada as boas
praticas de gestdo organizacional.

Este trabalho tera como objetivo a realizagdo de um diagndstico organizacional da empresa
Usemaq, um pequeno negocio localizado em Manaus, especializado no comércio varejista de
equipamentos e pe¢as como rolamentos, correias, rodas, painéis e outros materiais voltados
para mercados, padarias e agougues. O diagnostico serd conduzido com o intuito de identificar
pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria nos processos internos € na gestao
organizacional da empresa.

A metodologia adotada para este diagnostico incluird entrevistas com os gestores da Usemagq,
com o objetivo de compreender a visdo estratégica da empresa, suas praticas gerenciais € 0s
principais desafios enfrentados no dia a dia. Além disso, serdo aplicados questionarios aos
colaboradores, com perguntas estruturadas sobre temas importantes, como comunicagdo, clima
organizacional, processos operacionais, estrutura organizacional e uso da tecnologia. Também
foi utilizado um formulario de observag¢ao direta, aplicado durante visitas a empresa, permitindo
registrar de forma mais proxima e realista o funcionamento das atividades e a rotina dos
colaboradores. Como complemento, foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros e
artigos académicos, com o intuito de embasar teoricamente as anélises e propostas apresentadas.
Considerando que a Usemaq conta com apenas cinco funcionarios e utiliza principalmente o
Excel como ferramenta de gestdo, o diagnostico buscard propor alternativas viaveis e
compativeis com a realidade da empresa.

De acordo com Chiavenato (2003), “diagndstico organizacional € o processo de identificagao
dos problemas e das oportunidades de melhoria dentro das organizacdes, com base em dados e
analises sistematicas”. Seguindo esse principio, este trabalho serd fundamentado na coleta e
analise criteriosa de dados, visando oferecer recomendagdes praticas e personalizadas.
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A realizacdo do diagnéstico organizacional da Usemaq se justifica pela necessidade de
fortalecer a estrutura e os processos de gestdo de uma empresa que, embora pequena, possui
um papel relevante no fornecimento de solu¢des para o comércio local. A auséncia de um
organograma formal, o uso limitado de tecnologia e a informalidade de alguns processos
demonstram a importancia de uma anélise mais profunda. Este trabalho ¢ relevante tanto para
o desenvolvimento da Usemaq quanto para a formagdo académica do estudante de
Administragdo, pois proporciona a aplicagdo pratica de conceitos tedricos e o exercicio da
analise critica no contexto real de uma microempresa.

Considerando o porte e a estrutura da Usemagq, este diagnostico também levara em conta o
contexto das micro e pequenas empresas brasileiras, que frequentemente enfrentam limitagdes
relacionadas a formalizagdo de processos, gestdo do conhecimento e implementagdo de
tecnologias de apoio a administragdo. Essas limitagdes, no entanto, ndo impedem que tais
empresas busquem a melhoria continua e o aumento de sua competitividade por meio de
praticas de gestdo mais eficazes. Portanto, este estudo sera essencial para propor solugdes
simples, de baixo custo ¢ adaptadas a realidade da Usemaq, com foco no fortalecimento da
estrutura organizacional e no suporte a tomada de decisdes estratégicas.

A apresentacdo da empresa trara informagdes sobre a Usemaq, incluindo sua trajetoria,
localizacdo, area de atuacao e os principais produtos que comercializa, com foco no mercado
de Manaus. Serdo descritos seus objetivos gerais € o papel que exerce no setor varejista de
equipamentos destinados a mercados, padarias e agougues. No perfil da organizacdo, serdo
abordados o porte da empresa, o numero de funcionarios, as tecnologias utilizadas (com
destaque para o uso do Excel), sua estrutura organizacional, que ainda ndo conta com um
organograma formal, a dindmica interna e o estilo de lideranga. Essa etapa busca contextualizar
a realidade da empresa para uma melhor compreensao das anélises seguintes.

As andlises internas examinardo fatores que influenciam o desempenho da empresa, como
processos administrativos, comunica¢do interna, gestdo de pessoas, finangas e controle de
estoque, com base em entrevistas, observacoes e questionarios aplicados aos colaboradores. Por
fim, a andlise externa buscard compreender o ambiente em que a empresa estd inserida,
considerando elementos como a concorréncia local, fornecedores, tendéncias do mercado
regional, perfil dos clientes e possiveis oportunidades e ameagas ao negdcio.

Por fim, em propostas de melhoria nos pontos criticos, com base nas anélises anteriores, serdo
identificados os principais pontos criticos que impactam o desempenho da Usemagq,
especialmente na area de Meio Fisico. Serdo propostas solucdes praticas e viaveis, adequadas
a realidade da empresa, visando promover maior organizagdo, eficiéncia e crescimento
sustentavel.

1 APRESENTACAO DA EMPRESA

1.1  Raziao social

Luciana Waquim Campos Costa

Nome Fantasia: Usemaq Maquinas e Equipamentos
CNPJ: 07.850.230/0001-99

Inscri¢ao Estadual: 04.230.883-2
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1.2 Endereco
Av. Autaz Mirim n°® 7514, Tancredo Neves, 69087-215 Comercial CEP: 69.087-215

1.3 Natureza do negdcio

Comércio varejista de pecas e servigos no ramo de agougue, padaria e restaurantes em geral.

1.4 Missao

A missdo de uma organizagdo representa sua razdo de existir, o proposito central que orienta
suas acdes e decisOes estratégicas. Ela define o impacto que a empresa deseja causar na
sociedade e no mercado, guiando colaboradores, clientes e demais stakeholders na compreensao
de seus objetivos fundamentais.

Além de uma auto-imagem simples e objetiva, também ¢ necessario haver um sentido claro
sobre qual a razdo da existéncia da organizagdo, que ¢ o conceito conhecido como missdo.
Muitas pessoas que trabalham para uma organizag¢do e ndo conseguem explicara razdo basica
de sua existéncia, ou sua missdo, perdem-se em uma infinidade de objetivos secundarios ou
imediatistas. Dai a importancia de compartilhar a missdo da organizacdo por todos os seus
dirigentes e funcionarios. (COSTA, 2012, p.36).

Missdo sugere que objetivos concretos em uma empresa auxiliam a um maior entendimento
fundamental e impacto no mercado.

Na pesquisa sobre as informagdes da empresa, verificamos que ndo ha uma missao formalmente
definida. Mas eles contém uma defini¢do ndo formal na qual ndo ¢ passada para os
colaboradores, sendo assim, esse conceito ndo formalizado se define que a empresa deve ser
uma referéncia em exceléncia operacional e a melhor parceria para os negdcios dos setores
industriais.A falta desse conhecimento de uma missao pode levar a um desalinhamento entre
os colaboradores e dificultar a compreensao dos objetivos fundamentais da empresa. Por isso,
sugerimos a formalizagdo desse conceito, garantindo que todos os envolvidos compreendam e
se direcionem de acordo com o propdsito central do negdcio.

1.5 Visao

A visdo representa o futuro ideal da organizacdo, servindo como um guia para suas estratégias
e decisoes. "Visdao ¢ um modelo mental de um estado ou situacao altamente desejavel, de uma
realidade futura possivel para a organizagdo." (COSTA, 2012, p.36). Esse conceito se define
como uma trajetéria ideal, o qual, permite que em uma realidade futura a organizacao evite
erros.

Em nossa visita, observamos que a empresa ndo possui uma visdo estabelecida. A visdo
representa o futuro ideal da organizacdo, funcionando como um guia para suas estratégias e
tomada de decisdes. Sem uma visao clara, a empresa pode enfrentar dificuldades em definir um
caminho solido para seu crescimento e desenvolvimento. Diante disso, sugerimos a
formalizagdo da visdo, proporcionando um direcionamento claro e inspirador para o futuro da
empresa.
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1.6 Valores/principios/crencas

Os valores, principios e crengas de uma organizagao sao elementos fundamentais que norteiam
suas decisdes e estratégias. (COSTA, 2012). Valores, principios e crengas moldam o
comportamento ¢ as decisoes de um individuo.

Em nossa pesquisa de campo, constatamos que a empresa ndo possui valores, principios e
crengas formalizados. Esses elementos sdo fundamentais para orientar comportamentos,
garantir a coeréncia nas decisdes e fortalecer a cultura organizacional. Valores refletem o que
a empresa considera importante, principios estabelecem normas de conduta, e crengas
representam as convicgdes que guiam a organizagdo. A auséncia desses fundamentos pode
comprometer a identidade da empresa e dificultar a criagdo de um ambiente corporativo
alinhado com seus objetivos. Assim, recomendamos a defini¢do clara desses aspectos,
contribuindo para uma gestdo mais solida e um posicionamento organizacional consistente.

1.7 Politicas organizacionais

A implementacdo de novas metodologias dentro de uma organizagdo representa um grande
desafio, especialmente quando envolve mudangas estruturais e culturais.

A implantagdo de uma nova metodologia de trabalho em uma organizagdo vai esbarrar, quase
sempre, em alguns obstaculos e dificuldades a serem vencidos com sabedoria, pertinacia e
habilidade, principalmente se essas organiza¢des depararem com mudangas que envolvam
transformagdes culturais, de postura, de atitudes ou da estrutura organizacional. (COSTA,
2012, p.21).

Os desafios de uma nova politica organizacional se mostram com a implementacdo de uma
metodologia nova, em que, a empresa necessita de estrutura para lidar com as mudancas. Em
nossa pesquisa presencial, verificamos a falta de politicas organizacionais formalmente
estabelecidas. A implementagdo de novas metodologias € mudancas estruturais exige diretrizes
claras para garantir uma transi¢ao eficiente e minimizar desafios. Sem politicas organizacionais
bem definidas, a empresa pode enfrentar dificuldades na adaptacao a transformagdes culturais,
estruturais e operacionais. Por isso, sugerimos a formalizagao dessas politicas para fornecer um
direcionamento adequado, facilitando a gestao e o alinhamento interno.

1.8 Objetivos e metas

Com relagdo a objetivos e metas ‘’Todo plano estratégico precisa ter desafios, bem como
objetivos e metas a serem atingidos ao longo do horizonte de tempo de planejamento’’
(COSTA, 2012, p.209). Sem planejamento prévio, a consolidacao dos objetivos e metas a serem
alcancados se torna complexo.

Identificamos que a empresa ndo possui objetivos e metas claramente definidos. Esses
elementos sdo fundamentais para orientar o crescimento € as estratégias da organizagdo. A
auséncia de um planejamento estratégico com metas especificas pode dificultar a mensuragao
do progresso e o alcance dos resultados desejados. Dessa forma, recomendamos a formalizagao
dos objetivos e metas, possibilitando um direcionamento claro e estruturado para o
desenvolvimento da empresa.
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1.9 Historico da empresa

Verificamos que a empresa nao possui um histérico formalmente documentado. As
informagdes sobre a trajetoria da Usemaq Pegas e Equipamentos foram fornecidas diretamente
pela gestora da empresa. Desde sua fundacdo em 2006, a Usemaq tem demonstrado um
crescimento significativo, consolidando-se na venda de pecas para maquinas industriais € na
manutengao desses equipamentos. Em 2023, com a aquisi¢do de novas maquinas para revenda
e a ampliacdo do portfolio, a empresa expandiu suas operacdes. Para fortalecer ainda mais sua
identidade e registrar oficialmente seu desenvolvimento, sugerimos a formalizacdo desse
historico, destacando sua evolugdo e compromisso com a inovagao no mercado.

2. Perfil da organizacio
2.1 Produtos e servicos

A diferenciagdo de produtos e servigos € essencial para garantir uma vantagem competitiva no
mercado. Para isso, é recomendavel buscar maneiras de transformar uma oferta indiferenciada
em algo uUnico, seja por meio de novas funcionalidades, sofisticagdo, identidade visual,
atendimento personalizado ou outras estratégias que agreguem valor ao consumidor. Essa
abordagem permite que empresas se destaquem da concorréncia e aumentem sua atratividade
perante os clientes. (COSTA, 2012).

A Usemagq atua no comercio varejista, os produtos oferecidos como rolamentos, correias, rodas
e painéis. Dessa forma, os servicos sdo voltados exclusivamente para maquinas industriais. Sua
abordagem para o publico-alvo, inclui os agcougues e restaurantes, 0 que mostra uma atuagao
em nichos especificos. Entretanto, a Usemaq mesmo como uma empresa de pequeno porte usa
de estratégias para se diferenciar das demais.

2.2 Porte da empresa e caracteristicas das instalacoes

O porte de uma empresa influencia diretamente as caracteristicas de suas instalacdes. Empresas
de pequeno porte tendem a ter instalagcdes mais enxutas e flexiveis, enquanto empresas de maior
porte geralmente possuem estruturas mais amplas e segmentadas. (SEBRAE, 2021).

A Usemaq ¢ uma empresa de pequeno porte especializada em equipamentos para mercados,
padarias e agougues, com atuac¢do destacada em Manaus e regido.

2.3 Principais tecnologias utilizadas

O ambiente empresarial estd em constante transformagdo ‘’Novas tecnologias, mudancas de
estilos de vida, demograficas e geopoliticas, novas regulamentagdes e desregulamentagdes, por
exemplo, podem afetar positiva ou negativamente os negdcios ou atividades da organizagao’’
(COSTA, 2012, p.16). A mudan¢a de uma empresa ¢ moldada pela influéncia externa, com
1ss0, novas tecnologias sdo implementadas para acompanhar as transformacgdes afetando
diretamente nos seus negocios.

Uma outra forma de entendermos isso € a propria Usemaq. Trata-se de uma empresa de pequeno
porte composta por poucos funcionarios que comercializam rolamentos, correias, painéis, rodas
e demais materiais que suportam maquinas industriais. Por se tratar de uma empresa pequena,
a tecnologia mais utilizada no seu processo de gestdo ¢ o Excel com a automatizagdo de
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planilhas e processos. Dessa forma, € possivel organizar o estoque, vender e registrar o que foi
vendido, organizar informagdes dos clientes além do controle financeiro da empresa. Essa
tecnologia ¢ essencial para a agilidade do dia a dia da Usemagq, agregando mais organizacao a
baixo custo e sem a necessidade de uma infraestrutura complicada.

2.4 Caracteristicas do quadro funcional

Segundo o livro de Costa "A motivagdo para o trabalho ndo costuma ser associada a metas de
eficicia e eficiéncia, mas aos ideais compartilhados por seus membros." (COSTA, 2012, p.392).
O quadro funcional serve como um modelo visual que organizar apresenta as funcdes e
responsabilidades de cada membro de uma equipe ou departamento.

Figura 1 - Composicao de género dos funcionarios
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No grafico, temos a composi¢do de género dos funcionarios da Usemaq, que conta com trés
homens e duas mulheres. Apesar da leve predominancia do género masculino, a distribui¢ao
mostra certa diversidade. Como mencionado, a empresa possui um porte reduzido e apenas
cinco colaboradores, e a diversidade de género contribui para um ambiente mais plural, com
diferentes visdes e formas de atuar no dia a dia.
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Figura 2 - Escolaridade dos colaboradores
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O grafico mostra o nivel de educag¢do dos funciondrios da Usemaq, onde 60% tém ensino
Fundamental e 40% médio completos. Este perfil educacional ¢ adequado uma vez que as
operagdes sao praticas. Mas, melhorar a formagdo pode ajudar a melhorar quaisquer aspectos
internos e dinamiza o processo.

Figura 3 - Distribuicao dos colaboradores por cargo
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A partir do grafico, é possivel observar que a maior parte dos colaboradores da empresa nao
estd no nivel estratégico, como mostrado no grafico, sendo dois funcionarios no nivel tatico e
outros dois no operacional. Conforme mencionado, quando se trata de uma empresa de pequeno
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porte, ha um grupo menor de empregados, e a maioria desses aspectos, incluindo a escolha, ¢
delegada as pessoas em cargos executivos de maior responsabilidade. Este grafico sugere uma
estrutura enxuta, mas capaz de realizar suas atividades, incluindo o nivel tatico e operacional,
que estdo formando a maior parte dos colaboradores da Usemaq, ao mesmo tempo que a
atividade estratégica ¢ realizada por somente um colaborador. A analise do grafico, nota-se
uma distribuicdo com uma quantidade equivalente nas idades entre 19 anos a 22 anos e 45 anos
a 47 anos em relagdo ao nimero de funciondrios, ambos em 2, evidenciando que a empresa
valoriza funcionarios novos ou com pouca experiéncia de trabalho e, por outro lado, também
valoriza funciondrios mais experientes, contudo, a idade entre 50 anos ou mais tem menor
quantidade, 1, o que indica que essa empresa tem menos funcionarios com idade acima de 50
anos, levantando questdes acerca da empresa, e as empresas podem ter efeitos na dindmica
organizacional integrada. Isso significa que a politica de contratagdo e retencdo que a
companhia considera e executou o mesmo contexto da companhia, e isso pode ter efeitos
semidticos na pratica de retencdo onde € crucial para por exemplo; o gerenciamento do
conhecimento.

2.5 Organograma

A estrutura organizacional de uma empresa deve ser pensada para maximizar sua eficiéncia e
minimizar o0s problemas decorrentes da hierarquia tradicional. (COSTA, 2012).
Organograma consiste em compreender a estrutura organizacional de uma empresa,
identificando os cargos, fungdes e responsabilidades de cada parte.

Na pesquisa sobre a empresa, vimos que a tal ndo possui um organograma para visualizar a
estrutura organizacional de uma empresa, na Usemagq ele ainda ndo é formalizado. Isso acontece
porque a empresa tem apenas cinco funciondrios, o que torna a comunicacdo mais direta € o
ambiente de trabalho mais dinamico. Nesse cendrio enxuto, cada pessoa costuma acumular
fungdes e a divisdo de tarefas acontece de forma mais pratica e espontdnea. Mesmo sem um
organograma definido, a Usemaq mantém sua operacdo funcionando de forma eficiente,
justamente por conta da proximidade entre os colaboradores e da flexibilidade na rotina.

Figura 4 - Faixa etdaria dos colaboradores
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3. ASPECTO ORGANIZACIONAL
3.1 Analise interna

Andlise interna ¢ um processo que avalia os componentes de uma organizagdo para identificar
pontos fortes e fracos. "Ao avaliar a situacao interna da organizagao, € possivel conhecer suas
forcas e fraquezas, fundamentais para a constru¢do das melhores estratégias corporativas e
competitivas."(COSTA, 2012, p.311).A analise de forcas e fraquezas internas ¢ crucial para o
desenvolvimento de estratégias eficazes, pois ela permite uma compreensdo aprofundada do
que a organizacao faz bem e das areas que precisam de melhorias.

3.1.1 Pontos fortes, fracos e a melhorar

A andlise dos pontos fortes e fracos é um processo estratégico que possibilita as empresas
compreenderem suas vantagens competitivas e limitacdes. Esse entendimento facilita a
formulagdo de estratégias que maximizam oportunidades e reduzem riscos operacionais
(COSTA, 2012).

Tabela 1 — Gestao

Ponto

Seq Atributos Ponto a Melhorar Ponto Fraco
Forte
1.1 Tomada de decisdo 2 1 0
12 Gerengla de s1st~emas de 0 3 0
informagao
13 Admmlstraggq das agoes 3 0 0
estrategicas
1.4 Geréncia geral 3 0 0
=]
‘§ 1.5 Relacionamento com clientes 3 0 0
%
© Relaci t
- 16 elacionamento com os 3 0 0
Fornecedores
1.9 Relacionamento com Governo 3 0 0
1.10 Relacionamento com Imprensa 3 0 0
1.12 Relacionamento com os socios 3 0 0
TOTAL 23 4 0

Na parte de gestao, a Usemaq demonstra um desempenho bastante positivo. Praticamente todos
os indicadores foram classificados como pontos fortes, especialmente no que se refere ao
relacionamento com clientes, fornecedores, governo e imprensa. Isso mostra que, mesmo sendo
uma empresa de pequeno porte, ha um bom cuidado em manter o ambiente externo bem gerido,
com parcerias € comunicagdo solida.

Um destaque importante ¢ a administracdo das agdes estratégicas e a geréncia geral, que
também aparecem como pontos fortes. [sso mostra que as decisdes da empresa tém uma diregao
clara, algo essencial mesmo em negocios menores.
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Por outro lado, o tnico aspecto que chama atengdo negativamente ¢ a geréncia de sistemas de
informacao, marcada como ponto a melhorar. Esse ¢ um sinal classico de uma limitagdo
estrutural comum em pequenos negdcios: a tecnologia acaba ficando em segundo plano. Mas a
verdade ¢ que, se a Usemaq investir em um sistema de gestao simples, como um ERP basico
ou uma plataforma mais organizada de controle, isso ja pode dar um salto na eficiéncia interna.
Melhorar isso significa ter mais controle € menos erros operacionais no dia a dia.

2. Recursos Humanos

Seq Atributos Ponto Ponto a Melhorar  Ponto Fraco
Forte
2.1 Recrutamento e selegao 3 0 0
v Capacitacdo, treinamento e
é S 2.2 desenvolvimento de RH ! 2 0
§ g 2.3 Gestdo de pessoas 2 1 0
< E 2.4 Motivacio 2 1 0
« 2.5 Remuneragdo 3 0 0
TOTAL 11 4 0

No setor de Recursos Humanos, o cendrio ¢ razoavelmente positivo, mas ja indica algumas
lacunas importantes. A empresa estd bem-posicionada em remuneragdo € recrutamento, o que
mostra que ela consegue atrair e manter pessoas com um bom nivel de estabilidade.

Porém, ha um alerta claro: capacitacdo e motivagdo aparecem como pontos a melhorar. E isso
¢ super comum em empresas pequenas, onde o foco acaba sendo na operagao diaria e ndo sobra
muito tempo ou verba para investir em treinamentos. Mas uma equipe bem treinada e motivada
se torna mais eficiente e comprometida. Isso também evita retrabalho e ajuda a empresa a
crescer com mais seguranga. Como a Usemaq tem uma equipe pequena, qualquer melhoria
nesse setor tem impacto direto e rapido no resultado.

Tabela 3 — Maquinas

Ponto a

Seq Atributos Ponto Forte Melhorar Ponto Fraco
31 Equ1pamen‘Fos de 3 0 0
manuseio
32 Veiculos 3 0 0
) 313 Inst’ala'lgoes 3 0 0
2 elétricas
= ~
= Instalagdes
s
Z 34 hidraulicas 3 0 0
S. 35 Instalagdes de 5 1 0
e Seguranca
3.7 Mégquinas, 3 0 0
equipamentos
3.8 Internet 2 1 0
TOTAL 19 2 0

A infraestrutura operacional da Usemaq ¢, sem duvidas, um dos seus maiores trunfos. As
tabelas mostram que a empresa estd muito bem equipada em relagdo a veiculos, instalagdes
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elétricas e hidraulicas, seguranga e equipamentos de manuseio. Esse tipo de estrutura ¢
essencial, ja que a empresa trabalha com pecas para maquinas industriais de agougues, padarias
e restaurantes. Ter o equipamento certo no lugar certo garante que o atendimento seja rapido e
confiavel.

O ponto a melhorar estd na internet e em algumas adequagdes de seguranga, o que também ¢
esperado em empresas que cresceram de forma pratica, com mais foco no operacional do que
na digitalizacdo. Um bom plano seria investir em internet de qualidade e revisar equipamentos
de protecao, o que aumenta nao so a eficiéncia, mas também a seguranca de todos.

Tabela 4 — Mercado

Seq Atributos Ponto Ponto a Melhorar Ponto Fraco
Forte
41 Conhecimento do mercado e 3 0 0
dos concorrentes
4.2 Flexibilidade e negociagdes 2 1 0
4.3 Pos-venda 3 0 0
44 Tr'atamento de satisfagdo dos 3 0 0
clientes
4.5 Reconhecimento no Mercado 3 0 0
- 4.6 Propaganda via radio 3 0 0
2 4.7 Propaganda via Televisao 0 2 1
g 4.8 Propaganda via internet 2 1 0
s 4.9 Propaganda via folders 1 2 0
< 4.10 Posicionamento no Mercado 3 0 0
TOTAL 23 6 1

O setor de marketing da Usemaq mostra um desempenho misto. Por um lado, a empresa se
destaca em pos-venda, relacionamento com clientes e posicionamento de mercado, o que €
Otimo isso mostra que a marca esta bem estabelecida no seu nicho e sabe como manter seus
clientes proximos.

Por outro lado, h4 falhas claras na divulgacdo em TV, folders e até em acgdes digitais. E tudo
bem, isso é comum, ja que essas formas de divulgacdo costumam ter custo alto ou sdo deixadas
de lado em pequenos negdcios. No entanto, como o publico da Usemaq € bem especifico, um
investimento em marketing digital simples tipo anincios em redes sociais segmentadas, ou
contetdos informativos sobre os produtos ja poderia ampliar o alcance da empresa de forma
eficiente e barata. Vale repensar essas estratégias para alcancar mais clientes com menos
esforco.
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Tabela 5 — Materiais

Seq Atributos Ponto Ponto a Melhorar Ponto Fraco
Forte

Desenvolvimento de parcerias
- > com fornecedores 3 0 0
= 52 Cadeia do suprimento, logistica 1 2 0
S Estoques: quantitativos,
s 53 o ~ 2 1 0
= qualitativos, preservagio
v 54 Qualidade  assegurada  na 0 0

’ aquisicao de bens e servigos
TOTAL 9 3 0

A gestdo de materiais mostra que a Usemaq estd no caminho certo em pontos fundamentais,
como parcerias com fornecedores e qualidade das aquisi¢des. Esses sdo pilares para manter a
operagao rodando bem, sem atrasos nem produtos fora de padrao. Assim, ¢ necessario a
melhora da logistica da cadeia de suprimentos e o controle de estoques. Talvez ainda falte um
sistema mais automatizado ou uma rotina mais precisa na entrada e saida de mercadorias.

Tabela 6 — Meio Ambiente

. Ponto a
Seq Atributos Ponto Forte Melhorar Ponto Fraco
Gestdo de
6.1 Sustentabilidade ! 2 0
Gestdo do
6.2 consumo de 2 1 0
energia elétrica
6.3 Gestdo do 2 1 0
consumo de agua
] Gestdo do
,§ 6.4 consumo de 3 0 0
'g insumos
g 6.5 Coleta d.e lixo 0 3 0
= seletiva
E. 6.6 Recwl’agem de 0 3 0
= residuos
Procedimento
diante de
6.7 rec}amagoes de 3 0 0
vizinhos, da
imprensa e de
autuacoes
TOTAL 11 10 0

Essa ¢ uma das areas mais criticas pra Usemaq. Apesar de alguns pontos positivos, como o
controle do consumo de energia, 4gua e insumos, a maioria dos itens esta marcada como “‘a
melhorar”. Os principais buracos estdo na coleta seletiva de lixo e na reciclagem de residuos.
Isso mostra que, até agora, nao ha praticas ambientais bem definidas na empresa o que ¢ comum
em negocios pequenos, onde a preocupacdo maior ¢ com o funcionamento didrio do que com
acoes sustentaveis. Por outro lado, essa ¢ uma grande oportunidade de melhoria, porque
pequenas mudancas ja fariam diferenga: criar um ponto de coleta para materiais reciclaveis,
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usar menos papel, reaproveitar embalagens, ou até divulgar boas praticas no ambiente de
trabalho. Isso ndo s6 ajuda o planeta, mas também melhora a imagem da empresa com o publico
e com fornecedores.

Tabela 7 — Meio Fisico

Ponto a

Seq Atributos Ponto Forte Melhorar Ponto Fraco
7.1 Circula¢do interna 2 1 0
7.2 Estacionamentos 0 2 1
7.3 Iluminacao Interna 2 1 0
74 Limpeza e 3 0 0
arrumagao
7.5 Infraestrutura 2 1 0
§ 76 Protegdo e 5 | 0
z seguranga pessoal
% Protegdo e
T 7.7 seguranca 2 1 0
2. patrimonial
= L
73 Slnallgagao visual ) 1 0
Interna
79 Sinalizacdo visual 3 0 0
externa
Organizacdo
7.10 Almoxarifado 3 0 0
TOTAL 21 8 1

Na parte de estrutura fisica, a Usemaq apresenta um desempenho misto. A empresa vai muito
bem em organizacgdo, limpeza e sinalizagcdo externa o que mostra cuidado com o ambiente de
trabalho e com a apresentagdo da empresa para os clientes. No  entanto, pontos  como
estacionamento, iluminagdo interna e seguranca patrimonial/pessoal ainda tém espaco para
melhorar. Isso pode estar ligado ao espaco fisico limitado ou a falta de recursos pra reformas
mais robustas. Mesmo assim, pequenas acdes como refor¢o na sinalizagdo interna, melhorias
simples de iluminag¢do (LEDs, sensores), ou ajustes na entrada da empresa, ja podem tornar o
ambiente mais seguro € funcional e tudo isso sem exigir grandes investimentos.

Tabela 8 — Comunicac¢ao

Seq Atributos gz:tt: Ponto a Melhorar Ponto Fraco
8.1 Comunicacao para clientes 3 0 0
8.2 Comunicacao para Fornecedores 3 0 0
8.3 Comunicagdo para Governo 3 0 0
8.4 Comunicagdo para Imprensa 2 1 0
'§. 8.5 Comunicagdo entre Supervisores 2 1 0
.g 8.6 Comunicac¢do entre Funcionarios 2 1 0
E 8.7 Comunicagdo escrita 3 0 0
i 8.8 Comunicacdo de Circulares 2 1 0
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8.9 Comunicacao Quadro de Avisos 0 2 1

8.10 Comunicacao verbal 3 0 0

211 Comunlcfaqges . da Fhregao com . 0 0
transparéncia e integridade

212 Prov1den<~:1as e respostas as 1 0
reclamagdes de clientes

213 Prov1den<~:1as e .respc.)stas as 1 0
reclamagdes de funcionarios
TOTAL 30 8 1

Esse ¢ um dos pontos mais positivos da Usemaq. A empresa se sai muito bem na comunicag¢ao
com clientes, fornecedores e até com orgdos governamentais, o que ¢ um grande diferencial.
Mas, como esperado em empresas pequenas, a comunicagdo interna entre supervisores,
funcionarios e até nos quadros de avisos ainda pode melhorar. As vezes, como a equipe é
pequena, as pessoas acham que ndo precisa formalizar nada, mas isso acaba causando ruidos e
desencontros.

Tabela 9 — Procedimentos

Seq Atributos Ponto Ponto a Melhorar Ponto Fraco
Forte
9.1 Fluxogramas 1 1 1
92 Nortpas e procedimentos para 3 0 0
Servigo
9.3 Nortpgs e procedimentos 3 0 0
administrativos
§ 9.4 Sistemas de garantia da qualidade 3 0 0
=
g 9.5 Organizagdo de arquivos 3 0 0
§ 9.6 Controles de materiais 2 1 0
=
& TOTAL 15 2 1
N

A Usemaq demonstra um bom nivel de organizagdo nos procedimentos operacionais e
administrativos. Normas, arquivos e controle de qualidade sdo bem avaliados, o que mostra
que, mesmo sendo uma empresa pequena, ela se esforga para manter a ordem nas atividades do
dia a dia. O problema principal esta nos fluxogramas e em alguns controles de materiais, o que
provavelmente significa que alguns processos ainda sdo feitos “de cabeca” ou de forma nao
padronizada.

Padronizar esses processos pode facilitar muito a rotina, principalmente quando entra alguém
novo na equipe. Fazer isso € simples: basta desenhar os fluxos de tarefas (até 8 mao mesmo),
criar modelos de formularios e manter tudo num local acessivel. D4 um ar mais profissional e
reduz o risco de erro ou retrabalho.
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Tabela 10 — Financas

Seq Atributos Ponto Forte Ponto a Melhorar Ponto Fraco
101 Gestio de 3 0 0
Despesas
" 10.2 F aturgmento e 3 0 0
s recebimento
=
S .
£ 103 Investlm.entos em 0 3 0
= tecnologia
[—]
S .
10.4 Investimentos em 1 2 0
recursos humanos
TOTAL 7 5 0

Por fim, na parte financeira, a Usemaq mostra boa gestdo de despesas e recebimentos o que ¢
essencial para manter o negdcio vivo e saudavel. O problema estd nos investimentos em
tecnologia e recursos humanos, que ainda estdo muito baixos. Isso mostra que a empresa tem

uma postura mais conservadora, o que ¢ compreensivel em empresas de pequeno porte,
especialmente quando se esta focando mais em manter a operagao funcionando.

Porém, é importante lembrar que investir em tecnologia e qualificagdo da equipe ndo ¢ s6 gasto:
¢ retorno em médio prazo. Automatizar processos, usar softwares simples e fazer treinamentos
rapidos pode aumentar a produtividade, reduzir erros e melhorar o atendimento ao cliente.

3.1.2 Grafico de areas criticas

Os graficos-radar sdo Uteis para identificar areas criticas ‘’Graficos-radar para aquelas areas
consideradas criticas: aquelas que forem avaliadas como estando nas coroas roxa (zona 5) ou
vermelha (zona 4)’’ (COSTA, 2012, p.120). Essas zonas indicam areas com maior risco, € 0s
graficos-radar ajudam a visualizar rapidamente onde € necessaria intervencao.

ZONAS
Gestao
5
Financas Recursos humanos
Procedimentos Maquinas
Comunicagao Marketing
Meio fisico Materiais

Meio ambiente
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Ao analisar o desempenho das areas da Usemagq, € possivel perceber que Gestao, Comunicacao
e Finangas se destacam positivamente. Essas areas estdo mais proximas do centro do grafico de
avaliagdo, o que indica que vém apresentando bons resultados possivelmente enquadrando-se
nas zonas 1 ou 2, que representam os niveis mais elevados de desempenho. A Comunicagao,
em especial, chama aten¢do por estar em uma posicao de destaque, o que pode refletir uma
interacao eficaz com o publico e uma boa imagem institucional.

Em contrapartida, areas como Marketing, Meio Ambiente e Meio Fisico aparecem mais
afastadas do centro, sugerindo um desempenho mais preocupante, possivelmente dentro das
zonas 4 ou 5. Entre elas, o Meio Ambiente € o que apresenta a situagdo mais critica, ocupando
a faixa mais distante, o que reforca a necessidade de se repensar e aprimorar as praticas
sustentaveis da empresa. Marketing e Meio Fisico também demandam atengdo, ja que seus
resultados indicam fragilidades que podem impactar o desempenho geral da organizagao.

As areas de Recursos Humanos, Maquinas, Materiais e Procedimentos se posicionam em uma
faixa intermediaria provavelmente na zona 3. Isso indica que, apesar de ndo estarem em situacao
critica, também nao estdo entre os destaques da empresa, sendo importante observar pontos de
melhoria.

Em sintese, a analise mostra que a Usemaq tem como pontos fortes a Gestao, a Comunicacao e
as Financgas, enquanto precisa concentrar esforcos para melhorar o desempenho nas areas de
Marketing, Meio Ambiente ¢ Meio Fisico. As demais areas apresentam um desempenho
razoavel, mas que também pode ser aprimorado com ag¢des estratégicas especificas.

Meio Fisico

Circulacéo interna

Organizagao

. Estacinamentos
Almoxarifado

Sinalizagao visual

Iluminagéo Interna
externa

Sinalizagao visual

. Limpeza e arrumacgéao
interna

Protecéo e seguranca

patrimonial Infraestrutura

Protecéo e seguranca
pessoal

Analisando o grafico sobre o Meio Fisico da Usemagq, da para ver que a situagao ¢ bem parecida
com o que a gente imaginava: existem alguns pontos fortes, mas também varias areas que
precisam de atengdo urgente. A circulagdo interna, por exemplo, estd muito bem avaliada. Isso
mostra que o espaco da empresa ¢ organizado de forma que facilita o deslocamento de
funciondrios e clientes, o que ja ¢ meio caminho andado para ter um ambiente de trabalho mais
seguro e eficiente. Outro destaque positivo € a organiza¢ao do almoxarifado. Ter um estoque
bem arrumado faz muita diferenca na hora de agilizar processos internos e evitar desperdicios
ou perdas de material.
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Por outro lado, pontos como protecdo e seguranga patrimonial, seguranca pessoal e
infraestrutura aparecem com notas bem baixas, quase zeradas em alguns casos. Isso ¢ um sinal
de alerta, porque envolve diretamente a seguranca dos funciondrios e dos bens da empresa.
Melhorias nesse sentido sao urgentes e podem ser feitas aos poucos, come¢ando por medidas
mais simples, como reforcar a iluminagdo, instalar cameras basicas ou melhorar a sinaliza¢ao
de areas de risco.

A iluminagdo interna e o estacionamento também t€m notas razodveis, mas ainda podem evoluir
bastante. As vezes, coisas simples como trocar lampadas antigas por LEDs ou reorganizar o
espaco de estacionamento ja fazem uma diferenca enorme na rotina da empresa. Em resumo, o
grafico mostra que, apesar da Usemaq ter uma boa base de organizacao fisica, ainda existe um
espaco grande para evoluir principalmente na parte de seguranga e infraestrutura. E o melhor:
muitas dessas melhorias ndo exigem grandes investimentos ¢ mais questdao de planejamento e
pequenas acdes que, no longo prazo, trazem beneficios tanto para o ambiente de trabalho quanto
para a imagem da empresa.

3.2 Analise externa
O ambiente externo influencia diretamente as decisdes de planejamento.

O ambiente externo, tal qual a temperatura ambiente ou o clima, pode trazer muitas surpresas e
intempéries. Ele deveria orientar o planejamento para tomar providéncias imediatas quanto ao
aproveitamento das oportunidades, ou para evitar as consequéncias negativas das ameacas.
(COSTA, 2012, p.81)

E essencial que o planejamento seja flexivel o suficiente para se adaptar rapidamente a essas
mudangas, aproveitando as oportunidades que surgem e evitando possiveis riscos. A atuacao
da Usemaq esta fortemente condicionada aos fatores externos do mercado, que influenciam
diretamente suas estratégias e decisdes. O ambiente em que a empresa estd inserida ¢ marcado
por transformacdes constantes, exigindo ndo apenas aten¢do, mas também flexibilidade e
agilidade nas respostas. Para manter sua competitividade, a Usemaq precisa estar atenta as
mudancas no comportamento do consumidor, as movimentagdes da concorréncia e as
oportunidades que o setor oferece.

3.2.1 Oportunidades e ameacas

A identificacdo de oportunidades e ameagas no ambiente externo possibilita uma adaptacao
mais eficiente da empresa as dinamicas do mercado, garantindo uma atuagdo estratégica mais
alinhada com as tendéncias e riscos do setor (COSTA, 2012).

E possivel afirmar que a Usemaq opera em um cenario repleto de oportunidades promissoras.
A partir da entrevista realizada com o gestor da empresa, foi possivel identificar que a expansao
continua do setor alimenticio, que envolve acougues, padarias e restaurantes, favorece
diretamente a demanda por equipamentos e pegas industriais, drea em que a empresa ¢
especializada.

Além disso, segundo o gestor, o avango da tecnologia e o crescimento do uso de ferramentas
digitais abrem portas para a modernizacao da gestdo e a ampliagdo da presenca da marca. No
entanto, junto com essas oportunidades, também surgem ameagas. A concorréncia com grandes
distribuidores e plataformas online representa um desafio constante, principalmente pelo
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alcance logistico e poder de negociacdo que essas empresas possuem. A instabilidade
econdmica também afeta diretamente o poder de compra dos clientes, exigindo da Usemaq uma
gestao financeira cuidadosa e decisdes comerciais assertivas.

3.2.2 Catalisadores e ofensores

Existem fatores fora do controle da organizacdo, como mudangas econdmicas ou sociais, que
podem influenciar diretamente seu funcionamento. “Que sdo fatores externos ja instalados no
ambiente externo da instituicdo, nao controlaveis por ela, masque podem afeta-la”. (COSTA,
2012, p.79). Apesar de nao poderem ser controlados, a organizagdo precisa estar preparada para
lidar com esses fatores e adaptar suas estratégias conforme necessario.

Durante a entrevista com o gestor da Usemagq, foram apontados diversos fatores externos que
impactam diretamente o funcionamento da empresa. Entre os catalisadores, destacam-se os
incentivos oferecidos por institui¢des como o SEBRAE, que promovem capacitagdes e suporte
técnico, além da disponibilidade de sistemas de gestdo acessiveis, que ajudam a organizar
processos internos com baixo custo.

Por outro lado, o gestor destacou elementos que atuam como ofensores, como mudancas
abruptas na legislacdo, aumento de impostos e oscilagdes no mercado de suprimentos aspectos
que escapam do controle da empresa, mas que podem comprometer sua estabilidade. Ainda
assim, conforme relatado, a Usemaq demonstra resiliéncia e capacidade de adaptagdo diante
desses cenarios.

3.2.3 Stakeholders

Os stakeholders sdo todos os individuos ou grupos que possuem interesse ou sao impactados
pelas atividades de uma organizagdo. Eles podem incluir acionistas, clientes, funcionarios,
fornecedores e a sociedade em geral. A gestao estratégica deve considerar os interesses desses
publicos para garantir o sucesso € a sustentabilidade do negocio, equilibrando as demandas
internas e externas. (COSTA, 2012).

Segundo informagdes obtidas na entrevista com o gestor da Usemaq, a empresa interage com
diversos publicos que impactam diretamente sua operagdo, sendo essencial manter um bom
relacionamento com todos os stakeholders. Entre os principais grupos externos estdo os
clientes, como mercadinhos, padarias, restaurantes e supermercados, que compdem a maior
parte da demanda. J& os fornecedores G. Paniz, RIC, Alufund e Evora garantem a qualidade e
a confiabilidade dos equipamentos.

O gestor também mencionou o apoio do investidor Gilvanio Gongalves e a ligagdo com
institui¢des bancarias como fontes de suporte financeiro. A presencga ativa nas redes sociais € 0
bom relacionamento entre os principais grupos refletem o comprometimento estratégico da
empresa com esses publicos.

3.2.4 Principais clientes

Uma estratégia eficaz para identificar fatores externos ¢ entender as alternativas que os clientes
buscam para satisfazer suas necessidades.
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Uma forma de identifica-los é sondar os clientes atuais e tentar descobrir com eles quais sdo as
suas alternativas para ter acesso ao mesmo produto ou servico que a organizagdo oferece, ou
melhor, para atender as suas necessidades reais. (COSTA, 2012, p.88)

Ouvir os clientes ajuda a entender suas escolhas e preferéncias, permitindo a organizacao ajustar
seus produtos ou servicos para continuar atendendo as demandas de maneira competitiva.

Com base na entrevista realizada com o gestor da Usemagq, identificou-se que o publico
atendido pela empresa é composto por grandes nomes do varejo e atacado de Manaus, como
Supermercado Rodrigues, Atack, Nova Era, DB, Frigorifico Amazonas, Atacadao, Mara Frios
e Supermercado Veneza. Segundo o gestor, esses clientes demandam equipamentos industriais
robustos e confiaveis para manter suas operacoes.

O relacionamento vai além da venda de produtos e inclui suporte técnico e comunicagao
constante. A Usemaq também atende padarias e restaurantes menores, o que, conforme
ressaltado, demonstra sua capacidade de adaptacdo e presenga em diversos nichos do mercado.

3.2.5 Principal diferencial competitivo

O ambiente de negocios estd cada vez mais complexo, com desafios constantes devido a
globalizacdo e ao aumento da concorréncia e cooperagdo. Portanto, novos desafios apresentam-
se aos empresarios, executivos e consultores, em vista do aumento da complexidade do
ambiente competitivo e cooperativo no mundo dos negocios ¢ em decorréncia das novas
oportunidades e ameagas que estdo surgindo em uma economia cada vez mais
globalizada.(COSTA, 2012, p.325).

Durante a entrevista, o gestor da Usemaq destacou que o principal diferencial competitivo da
empresa esta na combinagdo entre conhecimento técnico e atendimento proximo. A estrutura
enxuta permite agilidade na entrega e flexibilidade nas negociagdes, fatores que, segundo ele,
muitas concorrentes maiores ndo conseguem oferecer com a mesma eficacia. As parcerias com
fornecedores renomados contribuem para a qualidade dos produtos, enquanto o contato direto
com os clientes permite identificar necessidades especificas e oferecer solucdes personalizadas.
Essa abordagem fortalece a imagem da Usemaq como referéncia local no setor em que atua.

3.2.6 Concorréncias

O acompanhamento da concorréncia ¢ uma estratégia fundamental para manter a
competitividade. Empresas que monitoram seus concorrentes conseguem identificar
oportunidades de inovagao e responder rapidamente as mudancas do mercado (COSTA, 2012).
Conforme relatado na entrevista com o gestor, a Usemaq enfrenta concorréncia de empresas
como Refrimaq e Real Equipamentos, que também atuam na venda de pecas e equipamentos
industriais para o setor alimenticio. No entanto, a empresa se destaca por apostar em um
atendimento mais proximo, profundo conhecimento das demandas locais e uma estrutura agil
que facilita tomadas de decisdo. Ainda que algumas concorrentes possuam maior porte, a
Usemagq equilibra a competi¢ao com sua flexibilidade e atencao ao cliente. O gestor reforgou a
importancia de monitorar constantemente os movimentos do mercado e as agdes da
concorréncia.
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3.2.7 Principais fornecedores

No mercado, quando diversos fornecedores disputam a atengao do mesmo publico-alvo, torna-
se essencial a adogdo de estratégias competitivas para se destacar. Essas abordagens, que podem
ser aplicadas de maneira explicita ou implicita, buscam conquistar a preferéncia dos
consumidores por meio de fatores como pregos mais atrativos, qualidade superior ou outros
diferenciais que agreguem valor a oferta. (COSTA, 2012).

De acordo com o gestor da Usemagq, entrevistado para esta andlise, a empresa preza por
trabalhar com fornecedores reconhecidos nacionalmente, como G. Paniz, RIC, Alufund e
Evora. Essas parcerias sdo consideradas fundamentais para garantir a qualidade dos produtos
oferecidos aos clientes. Ainda segundo ele, essas relagdes estratégicas facilitam a reposi¢ao de
pecas e asseguram um padrio elevado nos servigos prestados. Embora existam desafios
relacionados a logistica e ao estoque, o gestor considera a base de fornecimento atual como um
pilar s6lido das operacdes da empresa.

PROPOSTA DE MELHORIAS

A partir das andlises interna e externa realizadas, analisando o grafico do meio fisico da
organizac¢do, da pra perceber alguns pontos que realmente precisam de atengdo. O que mais
chama atengao ¢ a parte de estacionamento, que teve a pior nota. Isso indica que ha problemas
sérios na estrutura, como a falta de planejamento na construg¢do dessa instalagdo. O ideal seria
fazer uma avaliacdo completa do espacgo e averiguar se uma reforma pode ser feita para se ter
aumento do estacionamento.

Diante desses pontos identificados, a proposta de melhoria serd apresentada por meio do modelo
SW2H, uma ferramenta pratica e objetiva utilizada para planejar agdes de forma clara e
organizada. O nome vem das iniciais em inglés das perguntas que orientam o plano: What (o
que sera feito), Why (por que serd feito), Where (onde serd feito), When (quando sera feito),
Who (quem fard), How (como sera feito) e How much (quanto vai custar). Esse método permite
detalhar cada etapa das agdes sugeridas, facilitando tanto a compreensao quanto a execugdo das
melhorias propostas, especialmente em uma empresa de pequeno porte como a Usemagq.

QUADRO 5W2H DE MEIO FISICO
O QUE? POR QUE? | ONDE? QUANDO | QUEM? COMO? QUANTO
? ?
Criacdo de um Para No terreno inicio O sécio Nivelament | Estimativa
estacionament | organizar o frontal da previsto responsavel | o do terreno de R§
0 para uso de espaco empresa, para pela area com brita, 8.000,00,
clientes e externo da atualmente outubro de | administrativa | pintura de incluindo
funcionarios. empresa, usado de forma | 2025, com , com apoio demarcacdo | materiais
melhorar o desorganizada | duracdo de de um de vagas, (brita,
atendiment como area de 4 semanas. pedreiro e instalagdo tinta,
0 ao cliente | estacionamento. ajudante de uma placa) e
e evitar que contratado. placa de mao de
veiculos identificaga obra.
fiquem na 0 e uma
rua. pequena
cobertura de
sombrite em
2 vagas.
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CONCLUSAO

O presente relatdrio teve como objetivo analisar a estrutura organizacional empresa USEMAQ
atuante no setor de comércio varejista, destacando elementos essenciais a gestao estratégica e a
identidade institucional. A analise revelou um cenario preocupante no que tange a auséncia de
componentes fundamentais que sustentam a cultura organizacional e direcionam o crescimento
das organizacgdes.

Inicialmente, constatou-se que a empresa opera no ramo do comércio varejista, caracterizando-
se como uma atividade econdmica essencial ao abastecimento direto do consumidor final.
Trata-se de um setor que exige alta competitividade, agilidade na tomada de decisdes e
estratégias bem definidas para fidelizar clientes e manter-se sustentavel no mercado. Apesar
disso, diversos elementos estruturantes da gestdo empresarial encontram-se ausentes ou nao
formalizados na empresa analisada. Entre os aspectos mais criticos, ndo foram encontrados
registros sobre a missao, a visdo e os valores organizacionais. A missao, que define a razao de
existir da empresa, ¢ essencial para orientar suas decisdes ¢ alinhar os colaboradores em torno
de um proposito comum. A auséncia de uma missao formalizada compromete a coeso interna,
além de enfraquecer a imagem da empresa perante seus publicos externos.

Da mesma forma, a inexisténcia de uma visao institucional, que projete onde a empresa deseja

estar em um horizonte de tempo determinado, reduz sua capacidade de tragar estratégias de
longo prazo. Uma visdo clara € essencial para inspirar a equipe e nortear investimentos,
mudangas e inovagdo. A falta de valores organizacionais, por sua vez, evidencia a auséncia de
principios éticos e comportamentais formalizados, comprometendo a constru¢ao de uma cultura
organizacional sélida, que sustente praticas coerentes, relagdes saudaveis e um ambiente de
trabalho mais engaja.

Outro ponto relevante identificado foi a auséncia de uma politica organizacional. Esse conjunto
de normas, diretrizes e condutas orienta o comportamento dos colaboradores, padroniza
procedimentos internos e reduz conflitos. Sem essa estrutura, a empresa corre o risco de sofrer
com improvisacdes, decisdes desalinhadas e ineficiéncia nos processos operacionais.

Por fim, observou-se também que ndo existem registros claros sobre objetivos e metas
definidos. Essa caréncia impede que a empresa avalie seu desempenho de forma consistente e
dificulta a mensuragdo de resultados, prejudicando qualquer tentativa de planejamento
estratégico ou de avaliacao de desempenho individual e coletivo.

A auséncia desses componentes estruturais impacta diretamente na competitividade e no
crescimento sustentdvel da empresa. Em um cendrio de constante transformacdo digital,
aumento da concorréncia e consumidores mais exigentes, contar com uma identidade
organizacional bem definida e politicas de gestao eficientes ndo ¢ apenas um diferencial — ¢
uma necessidade. Esses elementos funcionam como pilares que sustentam a empresa e orientam
todos os seus processos, desde a operagdo basica até a tomada de decisdes estratégicas.

Diante do diagnoéstico realizado, ¢ recomendavel que a empresa inicie um processo de
reestruturacao institucional que contemple, prioritariamente, os seguintes passos:

A defini¢do da Missdo, Visdo e Valores: Realizar reunides com gestores e colaboradores para
identificar a esséncia da empresa, sua contribui¢do a sociedade, os valores que regem suas
relacdes e suas aspiragdes futuras. A formulacao desses itens deve ser clara, concisa e alinhada
com a realidade do negocio. Também se sugere a elaboragdo de uma Politica Organizacional:
Desenvolver um conjunto de diretrizes internas que regulem condutas, responsabilidades e
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fluxos operacionais. Isso pode incluir coédigos de ética, manuais de procedimentos e politicas
internas de comunicagao, atendimento ao cliente, recursos humanos, entre outras.

Para garantir que essas mudangas tenham éxito, sera necessdrio investir na capacitacdo dos
profissionais e na criacdo de canais de escuta ativa. A participacdo da equipe em todo esse
processo de transformacao contribui para o engajamento e para a consolidacao de uma cultura
organizacional mais forte e participativa.

Em sintese, a auséncia dos elementos identificados neste diagnostico compromete ndo apenas
a eficiéncia da gestdo, mas também a identidade e o posicionamento da empresa frente ao
mercado. A implementacdo das melhorias sugeridas podera proporcionar uma estrutura mais
solida, com ganhos expressivos em desempenho, clima organizacional, fideliza¢ao de clientes
e crescimento sustentavel. Trata-se de um investimento necessario para que a empresa possa se
fortalecer em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo.

Apesar das fragilidades institucionais identificadas, ¢ importante destacar os pontos positivos
que demonstram a vitalidade e o potencial da empresa. A organizagdo apresenta bons indices
de mercado, evidenciando sua capacidade de adaptacdo e resposta ao ambiente externo. Além
disso, possui alta retencdo de clientes, o que indica confianga e satisfagdo com o0s servigos
prestados.

A empresa também mantém um relacionamento sélido com diversos fornecedores do ramo, o
que amplia sua rede de apoio operacional e possibilita boas negociagdes. Soma-se a isso 0
excelente contato com os stakeholders, refor¢ando a imagem de uma empresa aberta ao didlogo
e atenta as demandas de seus publicos internos e externos.

Entretanto, a forte concorréncia observada no setor exige uma atuagdo ainda mais estruturada,
com estratégias organizacionais bem definidas. Se a empresa investir na constru¢do de sua
identidade institucional, na organizac¢do interna e em metas claras, terd plenas condi¢des de
consolidar sua posicao no mercado e alcancar novos patamares de crescimento sustentavel.
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CAPITULO 11

Aplicacio do Ciclo PDCA na Reorganizac¢io do Estacionamento da Usemaq
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APRESENTACAO

Este trabalho tem o foco em analisar a reorganiza¢ao do estacionamento da Usemaq com a
aplicag¢do do Ciclo PDCA, tendo como prioridade o planejamento e implantacdo de melhorias.
A proposta principal ¢ tornar o estacionamento mais adequado e pratico para clientes e
funciondrios. A iniciativa tende a ser relevante, pois busca reduzir conflitos na circulagdo
interna da loja, tornar o ambiente mais seguro e acessivel. Tais aspectos impactam diretamente
a organizacao.

A melhoria da proposta reforca a relevancia de uma gestao mais atenta ao espaco fisico da loja,
pois acaba influenciando no andamento das atividades e no conforto de quem utiliza o local.
Para seguir com o processo, sera utilizado o ciclo PDCA, que permite o acompanhamento do
avanco de etapas e promover corregdes quando necessario. E como complemento, o SW2H sera
aplicado para organizar de forma clara as agdes, recursos, prazos € responsaveis, ajudando no
controle e na execugdo do projeto.

A realizagdo do estudo ¢ justificavel principalmente pela limitagcdo da area disponivel para o
estacionamento, 0 que exige uma organiza¢do mais eficiente. O melhor uso do espaco pode
diminuir atritos na circulagdo e tornar o uso intuitivo, favorecendo todos os setores da empresa.
Assim, o projeto foi estruturado com metas a serem cumpridas, como sinalizar as vagas,
entregar o espaco reorganizado em até 30 dias, ampliar a capacidade em 25% e reduzir os
conflitos de circulacao em 30%.

Os objetivos gerais envolvem a melhoria do espaco o que favorece a experiéncia de clientes e
colaboradores. Ja dentre os objetivos especificos estdo a pintura de vagas, a criagdo de
sinalizacdes claras de uso, o acompanhamento dos resultados e realizagdo de ajustes conforme
forem identificadas novas necessidades. A estrutura do trabalho inicia com a
fundamentacgdo teorica, abordando conceitos de acessibilidade, meio fisico, PDCA ¢ 5W2h.
Logo em seguida, ¢ apresentado a metodologia utilizada, que acompanha pesquisas
bibliograficas, andlise de normas técnicas, observacdo direta na empresa, € conversas com
funcionarios, que permite compreender o cenario ideal para propor solugdes compativeis com

arealidade da Usemagq.

A escolha desse tipo de metodologia busca unir conhecimento técnico e também a percepgao
pratica, garantindo que as intervengdes consigam ser aplicadas, com baixo custo e com o
potencial de conseguir resultados rapidamente. A proposta de reorganizagdo, guiada pelo
PDCA e detalhada pelo SW2H, mostra-se adequada por permitir alteragdes simples e objetivas,
mas com o impacto imediato.

Além dos aspectos funcionais, o projeto também fortalece a imagem institucional da empresa.
A reorganizacao do estacionamento ndo representa apenas uma mudanga na parte fisica, mas
também sinaliza no cuidado com o cliente, e 0 constante compromisso com a qualidade. Ao
proporcionar mais seguranga, conforto e simplificagdo ja na chegada, a empresa sempre reforga
a postura de eficiéncia e atenc¢do as necessidades do publico, mostrando que as pequenas agdes
quando estruturadas, pode impactar positivamente o ambiente organizacional.

1. Fundamentacao tedrica

O meio fisico pode ser compreendido como o conjunto de elementos naturais e construidos que
constituem a base material para a realizagao das atividades humanas e organizacionais. Engloba
fatores como solo, relevo, hidrografia, clima, vegetacdo, bem como a infraestrutura urbana e
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predial. De acordo com Santos, gedgrafo e referéncia nos estudos do espago urbano, “o meio
fisico constitui a base material sobre a qual se desenvolvem as atividades humanas” (SANTOS,
2006, p. 122). Essa defini¢do refor¢a que as praticas econdmicas, sociais € empresariais estao
intimamente ligadas as condi¢des ambientais e estruturais disponiveis.

Historicamente, a compreensdo do meio fisico tem evoluido conforme as sociedades se
organizaram. Nas primeiras civilizagdes, sua relevancia estava diretamente ligada a
proximidade de rios, terras férteis e recursos naturais. J4 nas sociedades modernas, além da
geografia natural, as construgdes urbanas e a infraestrutura tecnologica passaram a compor esse
conceito, ampliando sua importancia para o funcionamento das organizacdes.

Como afirma Corréa “o espaco geografico nao ¢ apenas um palco, mas um agente ativo na
produgdo e reproducdo da vida social” (CORREA,2007, p. 64). Isso evidencia que o meio fisico
ndo deve ser visto de forma estatica, mas como algo dindmico, em constante transformagao.

No campo da gestdo empresarial, o meio fisico adquire uma conotagcdo ampliada, pois abarca
ndo apenas 0s recursos naturais, mas também a infraestrutura predial e os espacgos funcionais
de circulagdo, atendimento e produgdo. Segundo Chiavenato, especialista em administragdo, “o
ambiente fisico de uma organizacdo exerce influéncia direta sobre a produtividade e o bem-
estar dos colaboradores” (CHIAVENATO, 2014,p. 83). Assim, empresas que se preocupam
com a qualidade do espaco fisico em que operam tendem a oferecer melhores condigdes de
trabalho, refletindo em maior eficiéncia e satisfagdo de clientes ¢ funcionarios.

A aplicagdo pratica do conceito de meio fisico nas organizacdes envolve a andlise, a adaptacao
e a melhoria da infraestrutura disponivel. Slack, especialistas em administragdo da producao,
afirmam que “a infraestrutura adequada ¢ essencial para o desempenho operacional, refletindo
diretamente na percepcdo de valor do cliente” (SLACK ,2009, p. 215). Essa afirmagado
evidencia que a estrutura fisica de uma empresa ndo se limita a um aspecto secunddrio, mas
constitui parte fundamental da estratégia competitiva, uma vez que influencia a imagem e a
confiabilidade da organizagdo perante o mercado.

Outro ponto relevante ¢ a relagdo do meio fisico com a sustentabilidade e o planejamento
urbano. Ferreira e Souza, pesquisadores em planejamento ambiental, ressaltam que “a gestao
adequada do meio fisico requer integracdo entre infraestrutura organizacional e
responsabilidade socioambiental” (FERREIRA 2018, p. 59). Isso significa que, ao intervir no
espaco fisico, seja em obras de ampliacdo ou de adaptacao, a empresa deve considerar impactos
ambientais, acessibilidade e seguranga. Além disso, no contexto atual, em que a preservacao
ambiental e o0 uso consciente de recursos sao temas centrais, a infraestrutura deve ser planejada
de modo sustentdvel, reduzindo desperdicios e garantindo eficiéncia energética.

O meio fisico também se relaciona diretamente com a questdo da seguranca no trabalho e da
ergonomia. De acordo com lida e Guimaraes, especialistas em ergonomia, “a adequagdo do
meio fisico as necessidades humanas € fator essencial para prevenir acidentes e aumentar a
eficiéncia produtiva” (GUIMARAES, 2016, p. 101). Essa abordagem amplia o conceito,
vinculando-o ndo apenas a estrutura e ao espago, mas também a forma como esse espago
interage com os usudrios. A ergonomia aplicada ao meio fisico garante ndo apenas conforto,
mas também saude ocupacional, redu¢ao de afastamentos médicos e aumento da motivagao
entre os colaboradores.

Além disso, o avango tecnologico vem alterando significativamente a forma como o meio
fisico ¢ estruturado e gerido dentro das organizagdes. Para Castells, socidlogo e estudioso da
sociedade em rede, “a tecnologia molda a materialidade dos espagos de trabalho, redefinindo
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tanto a producdo quanto as relagdes humanas” (CASTELLS, 2003, p. 89). Isso evidencia que
as empresas, ao adotarem inovacdes, devem adaptar seus ambientes fisicos para comportar
novas demandas, como automacao, logistica inteligente e sistemas de monitoramento. Nesse
sentido, o meio fisico passa a ser ndo apenas um espago funcional, mas também um suporte
para a inovagao e para a integracao tecnologica.

Outro aspecto fundamental ¢ a acessibilidade. Segundo a NBR 9050 da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT, 2020), “a adequacao dos espacos fisicos deve garantir condigdes
de uso com autonomia e seguranga para todas as pessoas, independentemente de suas
limitagdes” (ABNT, 2020, p. 15). Isso reforca que a infraestrutura de uma empresa precisa ser
planejada ndo apenas para eficiéncia, mas também para inclusdo e responsabilidade social.
Organizagdes que investem em acessibilidade fortalecem sua imagem institucional, ampliam o
alcance de seus servicos e cumprem um papel social fundamental no atendimento a pessoas
com deficiéncia.

A relagao do meio fisico com a responsabilidade social corporativa também merece destaque.
Para Tachizawa (2015), “a empresa que integra praticas socioambientais em sua infraestrutura
reforca sua legitimidade e fortalece seu vinculo com a comunidade” (TACHIZAWA, 2015, p.
142). Isso significa que as organizagdes, ao planejarem seus espagos, devem considerar nao
apenas a eficiéncia interna, mas também os impactos externos sobre a sociedade, o entorno
urbano e o meio ambiente.

Em sintese, o meio fisico constitui um elemento central no desempenho das organizagdes, pois
condiciona tanto 0s processos internos quanto a percep¢do externa dos clientes e da
comunidade. A sua correta gestdo e aplicacdo envolvem ndo apenas o atendimento das
necessidades imediatas da empresa, como também a incorporacdo de principios de
acessibilidade, sustentabilidade e seguranca. Nesse sentido, Santos (2006) ressalta que o espaco
¢ resultado da interagdo entre sociedade e natureza, e qualquer intervencao no meio fisico deve
ser vista como parte desse processo dindmico.

Portanto, compreender o conceito de meio fisico e aplica-lo de forma estratégica possibilita as
organizagoes transformar sua infraestrutura em um diferencial competitivo. A anélise cuidadosa
do espago fisico permite alinhar os objetivos empresariais as demandas sociais e ambientais,
fortalecendo a sustentabilidade, a eficiéncia e a satisfagdo de clientes e colaboradores. Nesse
contexto, a infraestrutura organizacional deixa de ser apenas um suporte material e passa a ser
um componente essencial da identidade e da vantagem competitiva da empresa.

Esse trabalho vai ser feito com base no Ciclo PDCA, que ¢ uma forma de melhorar os processos
de maneira continua. As etapas dele vao servir como guia pra organizar as a¢des, garantindo
que o planejamento fique bem definido, a execugado acontega de forma organizada, os resultados
sejam avaliados com clareza e as melhorias sejam mantidas. Assim, a empresa consegue evoluir
de forma constante.

O Ciclo PDCA ¢ amplamente reconhecido como uma ferramenta essencial para promover
melhorias dentro das organizacdes, sendo aplicavel em diferentes areas de atuagdo. De acordo
com Hess, “podemos utilizar o PDCA para planejamento de processos, melhoramentos
operacionais, melhoramento das economias anuais etc.” (HESS, 2021, p.76). Isso demonstra
que sua aplicagdo vai além da teoria, permitindo resultados praticos que fortalecem a eficiéncia
e a gestao estratégica das empresas. Na fase de Planejar do Ciclo PDCA, ¢ fundamental
estabelecer uma base so6lida que guie todas as etapas seguintes.
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o importante como primeiro passo ¢ definir claramente qual problema sera trabalhado. Entao
¢ necessario observar metas, datas e indicadores, ter uma visao clara do problema, ter definido
o que seria o desejado e onde se espera chegar (HESS,2021, p. 76).

Dessa forma, ao identificar corretamente o problema e estabelecer metas e indicadores claros,
a empresa consegue direcionar melhor suas a¢des, aumentar a eficiéncia das intervencdes e
garantir que os resultados esperados sejam alcangados.  ApoOs a identificacdo das causas dos
problemas, € necessario elaborar um plano de acdo voltado a resolucdo desses pontos, com o
objetivo de retomar as metas estabelecidas no planejamento inicial. Nessa etapa, ¢ fundamental
detalhar as etapas de atuagdo sobre as causas identificadas e definir como cada acdo serd
executada, de forma a restaurar o cenario desejado previamente estabelecido (HESS, 2021).

Na fase de Verificagdo do Ciclo PDCA, ¢ essencial acompanhar de perto a implementagdo das
acdes planejadas, avaliando se os resultados estdo sendo alcancados conforme o esperado. este
¢ o momento de verificar como as mudangas estdo indo na pratica, se todas estdo dando certo,
se os colaboradores estdo conseguindo fazer a sua parte e se os resultados obtidos sdo esperados
(HESS, 2021, p.78)

Essa etapa permite identificar falhas, corrigir desvios e garantir que as metas estabelecidas no
planejamento sejam efetivamente atingidas. Na fase de A¢ao do Ciclo PDCA, ¢ o momento de
consolidar os resultados positivos e transformar as melhorias em préaticas permanentes. Como
ressaltam os autores, “neste passo ja é possivel definir o que deu certo, criar métodos
padronizados e torna-los definitivos, garantindo que serdo continuados e contribuirdo para
resolver uma parte do problema” (HESS,2021,p.79). Dessa forma, as mudangas bem-sucedidas
passam a fazer parte da rotina, aumentando a eficiéncia do processo e evitando que os mesmos
problemas voltem a ocorrer.

Segundo Falconi (2004), engenheiro e especialista em qualidade, “o PDCA ¢ a principal
ferramenta de gerenciamento da qualidade, permitindo as organizagdes planejar, executar,
avaliar e corrigir suas agdes de forma sistematica” (FALCONI, 2004, p. 45). Werkema (2011)
complementa afirmando que “o PDCA permite que melhorias estruturais sejam incorporadas
de forma sistematica, garantindo resultados sustentaveis” (WERKEMA, 2011, p. 33). Essas
contribuicdes reforcam a ideia de que a metodologia ndo se restringe a resolugdo pontual de
problemas, mas oferece as organizacdes um modelo de gestdo que assegura evolugdo continua.

Além disso, diversos autores apontam que o PDCA estd relacionado ao conceito de
aprendizado organizacional, uma vez que sua repeticdo permite que as empresas acumulem
conhecimento e aprimorem processos de forma progressiva. De acordo com Oliveira (2017),
“o ciclo PDCA representa um processo de retroalimentagcdo continua, em que cada nova

aplicagdo € enriquecida pela experiéncia acumulada em aplicacdes anteriores”
(OLIVEIRA,2017, p. 121).

Em sintese, o Ciclo PDCA se consolidou como uma das metodologias mais eficazes para o
gerenciamento da qualidade, gracas a sua simplicidade, flexibilidade e aplicabilidade em
diferentes setores. Sua abordagem ciclica garante que o processo de melhoria nunca seja
interrompido, favorecendo a inovagdo, a eficiéncia e a adaptagdo organizacional em ambientes
cada vez mais competitivos.

41



A\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

2. Planejamento (Plan)

Foi identificado um espago externo proximo a empresa que podera ser utilizado como
estacionamento. Apesar de ser uma area pequena, com capacidade para aproximadamente cinco
vagas, essa iniciativa ja representa uma melhoria significativa para a organizacao do local. A
proposta consiste em realizar a pintura horizontal no chdo para demarcar cada vaga de forma
clara e padronizada, facilitando o uso diario por colaboradores e visitantes. Com uma execucao
simples e de baixo custo, espera-se otimizar o espaco disponivel e melhorar o fluxo de veiculos
na regiao.

A escolha desse local se deu principalmente por ser proximo a empresa € ndo exigir grandes
intervengoes estruturais. Por isso, a implantacdo pode ser feita de maneira pratica e rapida, sem
altos investimentos. Além disso, com a sinalizacdo adequada, serd possivel evitar ocupagoes
desorganizadas e conflitos de uso, garantindo uma utilizacdo mais eficiente do espago,
principalmente nos horarios de maior movimentagao.

O planejamento das acdes sera realizado em etapas simples. Primeiro, ser feita a limpeza e a
preparacdo do piso. Em seguida, ocorrera a pintura horizontal das vagas, respeitando os
alinhamentos e espacamentos necessarios para garantir a seguranca € a boa circula¢do. Depois
disso, serd realizado um acompanhamento para verificar se o uso estd ocorrendo conforme o
planejado e, caso necessario, serdo feitos ajustes. Dessa forma, espera-se que o novo
estacionamento contribua de forma pratica e eficiente para a melhoria da infraestrutura da
empresa.

Para garantir que a implantacao do novo estacionamento alcance os resultados esperados, foram
definidas metas claras e mensuraveis, que servirdo como referéncia para acompanhamento e
avaliagdo do projeto:

o Sinalizar 100% das vagas do novo estacionamento, utilizando pintura horizontal
padronizadas.

. Disponibilizar o espago para uso em até 30 dias apos o inicio das intervengoes.

. Aumentar em 25% a capacidade total de estacionamento da empresa, considerando

colaboradores e visitantes.

. Reduzir em 30% os conflitos de estacionamento e problemas de circulagao registrados
nos horérios de maior movimento.

o Garantir a utilizagdo correta das vagas em 90% dos casos, por meio da sinalizagdo
adequada e orientagdes internas.

Com base nas informagdes ja apresentadas, a seguir serdo explicadas as principais etapas do
processo de melhoria do espago destinado ao estacionamento. De forma resumida, serdo
mostradas as acoes pensadas desde o planejamento até o acompanhamento final, destacando os
procedimentos mais importantes para organizar, executar, avaliar e manter o projeto
funcionando bem, garantindo que o espago seja realmente pratico e eficiente.
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Planejamento
Definicdo das metas, organizacdo do espago externo para estacionamento, levantamento dos
recursos necessarios e distribuicdo das responsabilidades para execugdo do projeto.

DESENVOLVIMENTO
Preparacao do local, separacao dos materiais, detini¢ao do cronograma e estruturacao das etapas
que serdo realizadas para implantagdo do estacionamento.

..

APLICACAO
Execucdo da pintura horizontal para demarcar as cinco vagas e implantacdo da sinaliza¢do
basica para orientar o uso correto do espago.

-

AVALIACAO
Observagao dos resultados apds a implantagdo, analise do uso das vagas, identificagdo de
possiveis ajustes e coleta de feedback dos usuarios.

-

ACOMPANHAMENTO CONTINUO

Monitoramento do progresso, atualizagdo de conteudos, revisdo das regras e novas iniciativas
de qualidade de vida e integracao tecnologica.

O projeto de melhorias da Usemaq foi estruturado em etapas que visam garantir organizagao e
clareza na execucao das acdes. Essa divisdo permite que cada fase seja conduzida de forma
planejada, possibilitando acompanhar os resultados e realizar ajustes sempre que necessario,
assegurando a eficiéncia do processo como um todo.

No Planejamento, sdo definidas as metas e prioridades, considerando a reorganizacdo do
estacionamento, a capacitacao dos colaboradores, a digitalizagdao de processos e agdes voltadas
ao bem-estar. Nessa etapa, também ¢ feito o levantamento dos recursos necessarios e a defini¢ao
das responsabilidades, estabelecendo uma base so6lida para a continuidade do projeto.

A fase de Desenvolvimento concentra-se na preparagdo pratica do projeto. Isso inclui a
organiza¢do do espago, separacao dos materiais, definicdo do cronograma e estruturagcdo das
etapas que serdo executadas, garantindo que tudo esteja pronto para a aplicagdo das melhorias.

Durante a Aplicacao, todas as agdes programadas sao efetivamente implementadas. Destacam-
se a pintura das vagas, a sinalizagdo clara do estacionamento e a comunicagdo das regras de
uso, promovendo mudangas perceptiveis na rotina da empresa.

A etapa de Avaliagdo possibilita o acompanhamento dos resultados obtidos. Por meio do
feedback de colaboradores e clientes, bem como da analise de indicadores como a rotatividade
das vagas, a satisfagdo dos usudrios e a eficiéncia dos processos, € possivel identificar avangos
e necessidades de ajustes, garantindo que o projeto se mantenha dinamico e alinhado as
demandas reais da organizagao.
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Por fim, o0 Acompanhamento Continuo reforga a ideia de melhoria constante. Essa fase envolve
revisoes periodicas das regras do estacionamento, manuten¢do da pintura e sinalizacdo e
eventuais ajustes necessarios, consolidando o projeto como parte da cultura organizacional e
fortalecendo a imagem da Usemaq como uma empresa organizada, eficiente e atenta as
necessidades de todos os publicos. organizada, eficiente e atenta as necessidades de todos os
publicos.

e N 4 N I
Planejamento Inicial Defini¢do de Regras de

Uso
Levantamento da 27/10/2025 « Criac3o de orientacbes
area dlqunlvel para claras para garantir a boa
implantacao do utilizagdo das vagas, como

estacionamento,
definicdo da
quantidade de
vagas, organizagao
do espago e
determinagao das
responsabilidades

Preparacao e

Sinalizagao

Limpeza e preparagao
do local, seguida da
pintura horizontal para
demarcagao das cinco
vagas e da pintura nas

regras de circulacao,
prioridade e cuidados para
manter o espaco
organizado. As
informacgdes sdo
comunicadas de forma
simples aos colaboradores
e clientes.

de cada etapa. paredes proximas,
servindo como
complemento visual
para orientar o

posicionamento correto

dos veiculos. 03/1 1 /2025
N RN .

20/10/2025

4 N @ 10/11/2025

Acompanhamento e

Ajustes

Coleta de feedback dos
usuarios e observagao da
rotina de uso, realizando
pequenos ajustes quando
necessario para manter a
boa organizagao do
espago.

« Aplicacdo e Testes
Praticos

*Inicio da utilizagdo do
estacionamento de forma
experimental,
acompanhando como as
vagas séo ocupadas no
dia a dia e identificando
possiveis ajustes
necessarios..

Nl 17//11/2025

O presente planejamento tem como objetivo organizar a implantagdo de um estacionamento
com cinco vagas, buscando melhorar a circulacao e oferecer mais comodidade para os clientes.
Para isso, foram definidas etapas que vao orientar o desenvolvimento do projeto, desde a analise
do espago até os ajustes finais apos a aplicacao.
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A primeira etapa serd a andlise do espaco disponivel, avaliando a melhor forma de organizar a
area para comportar as vagas de forma funcional. Nesse momento também serdo definidos os
principais objetivos do projeto e quem ficara responsavel por cada parte, garantindo que tudo
seja realizado de maneira organizada e dentro do prazo.

Na sequéncia, acontecera a preparacao do local. A area passara por limpeza e nivelamento para
receber a pintura que vai delimitar as vagas. Além disso, serdo feitas marcagdes nas paredes
proximas, funcionando como apoio visual para facilitar o posicionamento dos veiculos e dar
mais clareza no uso do espago.

Depois disso, serdo criadas regras simples de utilizacdo, ja que o espago ¢ limitado. O objetivo
¢ manter a organizagao e evitar conflitos, destacando prioridades e orientagdes de circulagao.
Essas regras serdo comunicadas de forma clara tanto para clientes quanto para colaboradores,
por meio de avisos visiveis e instrugdes diretas.

Em seguida, terd inicio a fase de testes praticos. Os clientes passardo a utilizar o estacionamento
e a equipe acompanhara o fluxo para observar se a organizacao planejada esta funcionando bem
e se existe necessidade de ajustes. Essa etapa serd fundamental para confirmar, na pratica, a
eficiéncia do projeto e o nivel de compreensdo dos usuérios em relacdo as orientacdes.

Por fim, sera feito o acompanhamento continuo do espago. Serdo observados pontos de
melhoria e coletados feedbacks de clientes e colaboradores. Se necessério, pequenos ajustes na
sinalizacdo e na comunicagdo serdo aplicados, garantindo que o estacionamento continue
funcional e organizado ao longo do tempo.

3. Desenvolvimento (Do)

Para organizar e detalhar agdes dentro de uma empresa, ¢ fundamental utilizar ferramentas de
gestdo que permitam clareza e planejamento. “O SW2H ¢é uma ferramenta pratica e objetiva
que auxilia empresas a detalharem de forma clara as agdes, os responsaveis, 0s recursos € 0s
prazos necessarios para atingir seus objetivos organizacionais” (SEBRAE, 2025). Dessa forma,
a aplicacdo do SW2H facilita o acompanhamento das atividades, garantindo maior organizacao
e efici€éncia na execuc¢ao das tarefas.

0 QUE? POR QUE? QUEM? | QUANDO? | ONDE? COMO? QUANTO?
Implantar a Melhorar a O socio inicio Espaco Limpeza do R$ 289,49
sinalizacao organizagao e responsave | previsto para | externo da local, pintura (R$189,49¢
horizontal e facilitar a 1 com 27/10/2025 sede da das vagas com m materiais
vertical no identificacdo do apoio de outubro de Usemagq. tinta esmalte, +R$ 100,00

estacionament | espago, evitando um 2025 uso de rolo, de méao de

0, com pintura | conflitos no uso. pedreiro. bandeja e obra).

das cinco estopa.
vagas
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Definicao de Garantir O sécio inicio Estacioname | Prioridade para Sem custo
regras de uso organizacgao, responsave | previsto para nto da clientes,
do seguranca e L 27/10/2025 Usemaq estacionar
estacionament | rotatividade das outubro de corretamente € a
o vagas 2025 empresa nao se
responsabiliza
por veiculos ou
objetos

Para organizar melhor as agdes que vamos propor neste trabalho, vamos usar a ferramenta
SW2H. Ela ajuda a deixar tudo mais claro, mostrando quem ¢ responsavel por cada tarefa, quais
recursos serdo usados e em quanto tempo cada agdo deve ser feita. Assim, conseguimos
acompanhar melhor o que esta sendo feito e garantir que as melhorias que sugerimos sejam
aplicadas de forma organizada e eficiente.

A planilha 5SW2H mostra de forma bem clara tudo o que
vai ser feito no projeto do estacionamento da Usemaq. Nela dé pra ver o que sera realizado, por
que ¢ importante, quem vai fazer, quando e onde vai acontecer, além de como sera feito e quanto
vai custar. As principais agdes sdo a pintura e sinalizacdo das vagas e a criagdo das regras de
uso do espago, que vao ajudar a deixar o estacionamento mais organizado e fécil de usar.

Com  essa
ferramenta, ficou mais simples acompanhar cada etapa e garantir que tudo seja feito dentro do
prazo e do jeito certo. Além disso, 0 SW2H ajuda a ter um controle melhor do que foi planejado,
mostrando que as metas podem ser alcangadas de forma pratica e sem complicagdao. No fim, o
projeto vai trazer mais organizagao, seguranca ¢ comodidade tanto pros clientes quanto pros
colaboradores da empresa.

4.Checagem (Check)

O checklist ¢ uma ferramenta pratica utilizada para organizar e acompanhar os principais itens
de um projeto. Ele serve para identificar possiveis problemas antes que ocorram, garantir que
nenhuma etapa seja esquecida e facilitar a execucao das atividades planejadas. No contexto da
obra do estacionamento da Usemagq, o checklist ajuda a manter o controle das agdes essenciais,
promovendo seguranca e efici€éncia no processo.

FOLHA DE VERIFICACAO
Meta 1. Néo planejar e organizar adequadamente a implantag@o do estacionamento
ITEM | Causas AcgoOes tomadas Observagio

Criado cronograma com divisdo de

das tarefas entre os responsaveis

L1 Falta de defini¢do clara
responsabilidades de cada etapa

Realizar levantamento detalhado do
espago antes da implantagéo

Dificuldade na medicdo e aproveitamento da area

1.2 disponivel

Meta 2. Nao realizar a preparagdo e sinalizagdo correta do estacionamento
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ITEM | Causas Acg0es tomadas Observagio

Instaladas placas padronizadas e setas

2.1 Falta de placas e simbolos de orientagdo L
visuais

29 Limpeza do local antes da pintura ndo foi[Reforcada a preparagdo da superficie
’ completa antes da sinalizagdo

Meta 3. Nao garantir o uso correto e a manutengdo continua do estacionamento

ITEM | Causas Acgdes tomadas Observagao
31 Pequenos erros de posicionamento durante o uso | Realizado acompanhamento diério e
' inicial ajustes conforme necessidade

32 Dificuldade de adaptagdo dos usudrios as novas | Feitas orientagdes presenciais ¢
’ regras visuais com os motoristas

A elaboragdao da folha de verificagdo permitiu acompanhar cada etapa da implantagao e
organiza¢do do estacionamento da empresa, identificando as principais causas que poderiam
comprometer o alcance das metas. Por meio das agdes corretivas aplicadas, foi possivel
observar avangos na sinalizagdo, na adaptacao dos usuarios € na manutencao do espaco. De
modo geral, o uso dessa ferramenta contribuiu para um controle mais eficiente do processo,
facilitando o monitoramento e os ajustes necessarios para garantir a melhoria continua das
atividades.

Além disso, a aplicagdo pratica dessa ferramenta proporcionou uma visao mais detalhada sobre
0s pontos que exigem atengdo constante dentro da empresa. A analise das metas e dos resultados
obtidos serviu como base para aprimorar o planejamento de futuras agdes, fortalecendo a gestao
interna e incentivando a busca por solugdes simples e eficazes no dia a dia operacional.

5. A¢iio (ACT)

No momento de ac¢do do ciclo PDCA, buscamos implementar mudancas praticas a partir das
analises realizadas nas etapas anteriores. E nessa fase que identificamos os problemas e
aplicamos solugdes para corrigir ou melhorar o processo, testando as agdes planejadas e
observando seus efeitos. O objetivo principal € garantir que as mudangas realmente gerem
resultados positivos,permitindo ajustes continuos e sustentaveis para alcancar as metas
estabelecidas.
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Pequenos erros de
posicionamento durante o
uso inicial
Né&o garantir o
uso corretoea
manutengao

continua do
estacionament

Dificuldade de
adaptagdo dos usuarios
&s novas regras

Falta de definigdo clara
das respeonsabilidades de
cada etapa

Néo planejar e

organizar
adequadamente
ificuldade na medigao a lmpl:ntal;ao
e aproveitamento da ) ]
estacionament

area disponivel

Li

impeza do local antes da
pintura néao foi completa

N&o realizar a
preparagéoe
sinalizagao
corretamente

Falta de placas e
simbolos de orientagéo
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O diagrama de Ishikawa elaborado evidencia as principais causas relacionadas as falhas no
planejamento, implantagdao e manuten¢do do estacionamento. Observa-se que a auséncia de um
cronograma bem definido e a indefini¢do das responsabilidades entre os colaboradores
impactaram diretamente na organizacdo das etapas iniciais. Além disso, a dificuldade em
realizar medig¢des precisas do espago fisico demonstra a importancia de métodos estruturados e
de um acompanhamento técnico mais detalhado na fase de planejamento.

Na etapa de preparacgdo e sinalizagdo, identificou-se que a escassez de placas e simbolos de
orientagdo comprometeu a clareza visual do ambiente, dificultando a movimentagdo e o
entendimento das regras pelos usuarios. Outro ponto relevante foi a limpeza inadequada da area
antes da pintura, o que evidencia falhas no método e na sequéncia de execugdo das atividades,
comprometendo a durabilidade e a qualidade da sinalizacao.

Por fim, no uso ¢ manutencdo do estacionamento, verificou-se que pequenos erros de
posicionamento ¢ a dificuldade de adaptagdo dos motoristas as novas normas refletem tanto
falhas operacionais quanto a necessidade de uma comunicagao mais eficiente. Dessa forma, o
diagrama permite compreender como fatores ligados a pessoas, métodos e materiais se inter-
relacionam, indicando oportunidades de melhoria no processo de gestdo e de manutencao do
espaco, favorecendo o uso adequado e sustentavel do estacionamento.

CONCLUSAO

A reorganizacdo do estacionamento da Usemaq, feita com as ferramentas do Ciclo PDCA e
SW2H, mostrou que uma simples solugdo pode gerar grandes mudangas para o dia a dia da
empresa. A sinalizagdo das vagas, o melhor aproveitamento do espago e o aumento da fluidez
na circulacdo interna foram resultados que surgiram a partir de um planejamento direto e bem
executado. Mesmo sendo uma intervengdo com o custo baixo, ela ajudou a corrigir problemas
antigos e trouxe mais organizagdo para o ambiente.

Durante o desenvolvimento do projeto, ficou nitido que o acompanhamento continuo e o
detalhamento das atividades influenciam no sucesso de qualquer melhoria na organizagdo. A
divisdo de responsabilidades, a clareza das etapas e o alinhamento entre os envolvidos deu uma
grande facilidade no processo. Apesar disso, alguns obstaculos acabaram aparecendo, e
especialmente na adaptacdo dos usudrios com as novas regras e a necessidade de reforcar a
sinalizagdo. Ainda assim, as metas foram praticamente todas conquistadas, mostrando o que o
caminho escolhido era o adequado a se seguir.

Outro ponto de grande relevancia foi perceber que a gestao do espaco fisico também faz parte
da estratégia. Mesmo sendo apenas a manuten¢do de um estacionamento, foi percebido grande
impacto no funcionamento na empresa, € at€¢ na experiencias de funciondrios e clientes. Esse
tipo de acdo demonstra que melhorias, por menores que sejam, quando bem pensadas e
aplicadas, pode ajudar a reforcar os valores de uma empresa, como a seguranga, acessibilidade
e o cuidado com o ambiente de trabalho.

Outro aspecto percebido ao longo do processo, foi que algumas melhorias s6 se concretizam
quando comega a fazer parte da rotina da empresa. Logo no inicio, varias praticas pareciam
simples, mas com o tempo, mostrou-se que justamente esses pequenos ajustes ¢ que sustentam
as maiores mudancas. Atenc¢ao no horario de movimento, uso do espago de forma adequada e
até a forma de se comunicar com 0s usuarios tiveram impacto direto no funcionamento do

49



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

estacionamento. Essa observacao alerta que, muitas vezes, a eficiéncia vem de detalhes basicos
que vao sendo ajustados no decorrer do tempo.

Além disso, o projeto serviu tambem para a juncao da teoria com a pratica. As ferramentas que
foram utilizados como o ciclo PDCA e o SW2H deixaram de ser apenas conceitos € mostraram
na pratica que servem pra orientar decisdes mais eficientes. Isso ndo s6 contribui para o
resultado imediato, mas serviu também para uma cultura de melhoria dentro da organizacao, a
qual acaba abrindo mais espago para novas iniciativas e projetos no futuro.

Por fim, o trabalho refor¢a que melhorias precisam ser acompanhadas e, sempre que possivel,
atualizadas. Sugere-se que estudos futuros incluam a avaliacdo da percepcdo dos clientes e
considerem alternativas complementares, como tecnologia de controle ou ampliagdo da area. A
continuidade do uso PDCA também ¢é recomendada para conseguir manter os resultados ao
longo do tempo e ter a garantia de que o estacionamento permanega organizado e funcional.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. ROTEIRO DE ENTREVISTA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

ROTEIRO DE ENTREVISA

EMPRESA: USEMAQ MAQUINA E EQUIPAMENTOS

PESQUISADOR: JOSE LEONARDO DE SOUZA BARBOSA, NATALIA SILVA

Data da Entrevista:  / /

Horade Inicio: ~ :  Hordario de Término:  :
Nome (opcional):
Cargo:
Departamento / Area:

APRESENTACAO DA EMPRESA
1) Qual a razao social da empresa?

2) Qual o endereco da empresa?

3) Qual ramo de atividade da empresa?

4) Qual a visdo da empresa? Segundo Chiavenato (2008, p.65) “Visdo ¢ a imagem que a
organizag¢do tem a respeito de si mesma e do seu futuro. E o ato de ver a si propria projetada no
espaco € no tempo”.

5) Qual a missdo da empresa? “A missao representa a razao da existéncia de uma organizagao.
Significa a finalidade ou o0 motivo pelo qual a organizacao foi criada e para que ela deve servir”.
(CHIAVENATO, 2008, p.62).

6) Qual objetivo da organizagao?

7) A empresa divulga de forma ampla seus objetivos, visdo e missdo?
SIM ()NAO ().
Descreva de que forma vocé percebe que ¢ feita esta divulgacao.

8) Quais os principios da organizagdo? “Os principios sdo aqueles pontos e topicos os quais a
organizacao ndo estd disposta a mudar, aconteca o que acontecer” (COSTA, 2007, p.38).

9) Quais sdao os valores da organizagao? Cury (2006, p.287), descreve valores como “O
conjunto daquilo que a forga de trabalho julga positivo ou negativo numa organizacao constitui
o sistema de valores da organizacao”.

10) Quais politicas organizacionais existem na empresa? Segundo Tavares (2000, p. 315) “As
politicas consistem em um conjunto de regras ou enunciados que orientam a tomada de
decisdo”.

11) Qual a breve historia desta organizagdo, levando em consideracdo origem, evolugdo e
principais mudangas?
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PERFIL DA ORGANIZACAO

12) Quais os servigos oferecidos pela organizacao?

13) Quais os produtos oferecidos pela organizagdo?

14) Qual o porte desta empresa?

( )Pequeno Porte ( ) Médio Porte ( ) Grande Porte

15) Qual a principal tecnologia utilizada pela organizagao?

16) Quantos funcionarios trabalham nesta organizagao? Quantos sdo homens? Quantos sio
mulheres?

17)Dos colaboradores existentes na organizag¢do, quantos possuem:
Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

18) A organizagdo possui filiais? Se sim, quantas sdo?

19) Esta organizagdo possui organograma? “Organograma ¢ conceituado como a representacao
grafica e abreviada da estrutura da organizagao”. (CURY, 2006, p. 219).

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

20) Quais os pontos fortes da organizagao?

21) Quais os pontos fracos da organizagdo?

22) Quais os pontos a melhorar da organizagdo?

23) Qual o diferencial competitivo de sua organiza¢ao?

24) Quais as oportunidades que a empresa visualiza no mercado?

25) Quais as ameagas que a empresa visualiza no mercado?

26) Quais os catalisadores desta organizacao? “Catalisadores sdo fatores externos prevalecentes
que afetam positivamente, de imediato, as atividades da organiza¢ao” (COSTA,2007, p. 86).
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Exemplos: Opinido publica favoravel as atividades da organizagdo; Opinido de admiragdo
e fidelidade dos consumidores a um marca; barreiras ou restri¢oes legais que impecam ou
dificultem a entrada de concorréncia.

27) Quais os ofensores desta organizacao? ““ Ofensores sdo fatores externos atuais que afetam
negativamente, de imediato, as atividades da organizacdo” (COSTA,2007, p. 86). Exemplos:
Legislacao desfavoravel aos negdcios ou atividades da organizacio; chegada no mercado
de produtos ou servicos similares;

28) Quais os Stakeholders, parte interessada, da organizacao? Segundo Costa, ( 2007, p. 90)
“um stakeholders, ou parte interessada pode ser definido como qualquer institui¢do, pessoa,
grupo de pessoas, formal ou informalmente que tenha algum tipo de interesse que possa afetar
ou ser afetado pelo seu funcionamentol...]”

29) Quais os principais clientes?

30) Existe concorréncia no segmento em que a empresa atua?
( )Sim ( ) Nao
Quais sao?

31) Quais sdo os principais fornecedores desta organizacao?
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APENDICE B- VISITA DE OBSERVACAO DIRETA

1. VISITA DE OBSERVACAO

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

VISITA DE OBSERVACAO DIRETA

EMPRESA: USEMAQ MAQUINA E EQUIPAMENTOS

Pesquisador: JOSE LEONARDO DE SOUZA BARBOSA, NATALIA SILVA

DATA: / / Hora de Inicio: __:  Horario de Término: __ :

=5 | < .
CHECK LIST DE OBSERVACAO s 9 E S cE: EOBSERVACOES
(== a e LL
v Z e @0Q
INSTALACEOES
1. 1.Vias de acesso
2. 2. Ponto de localizagao

3. 3.Possibilidade de ampliagdo

fisica

4. 4.Sinalizagao interna e externa
5. 5. Ar condicionado

6. 6. Saidas de emergéncias

7. 7. Geradores proprios e outros
8. 8. Areas de circulacio

9. 9. Banheiros

10. 10. Arquivo Morto

1. 11. Arquivo Permanente

12. 12. Almoxarifado
SEGURANCA

13. Seguranga no estacionamento

14. Segurancga no local de trabalho

15. Técnico seguranga trabalho

16. Extintor de incéndio

ANALISE DO AMBIENTE
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17. Uso de identificagao

&. Uso de uniforme

9.Climatizagao

0.Presenca de ruidos

1. Iluminagao do ambiente

2. Tipo e cores das pinturas

3. Corredores internos

4. Layout dos moéveis na area de
rabalho

5. Layout dos equipamentos utilizados
ara execucao das tarefas

26. Quadro de avisos

27. Manutengao e limpeza do prédio

28.Quantidade de maquinas e
equipamentos

29. Tecnologia

30. Conserva¢do e manutengdo de
Maquinas

OBSERVACOES DIVERSAS

Fonte: (SILVA, 2009, p.16)
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APENDICE C- PESQUISA DE DOCUMENTOS EXISTENTES
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

PESQUISA EM DOCUMENTOS EXISTENTES

EMPRESA: USEMAQ MAQUINA E EQUIPAMENTOS
DATA: / / Pesquisador:

g
DOCUMENTOS PARA PESQUISA Y Informagdes a coletar
535
v Z <
Contrato Social Razdao da Empresa, CNPJ e
outros
. Listagem de funciondrios Quantitativo  Masculino e
Feminino
3. Manual da Qualidade Politicas da qualidade
4. Site Missao;visao;valores;historico
da empresa;
politicas;Servicos;Natureza do
negocio etc..
5. Manual de Diretrizes Administrativas Politicas organizacionais
6. Organograma Hierarquia organizacional
7. Fluxograma Atividades desempenhadas
8. Planta da area Fisica da empresa Dados do layouts
9. Circulares Informagdes adicionais
10. Revistas Dados atualizados e Historico
da Empresa
11. Folder Produtos; servicos; missao
,valores; historico da empresa
etc.
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APENDICE D- QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO ORGANIZACIONAL
USEMAQ MAQUINA E EQUIPAMENTOS
QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO ORGANIZACIONAL

Data: / /

Nome (opcional):
Cargo:

Departamento / Area:
Orientacoes:

O Objetivo deste Questionario € obter informagdes com a finalidade de melhoria do ambiente
interno organizacional. Para cada atributo relacionado deve-se marcar com um ‘X’ na posi¢ao
correspondente caso represente um ponto forte, fraco ou a melhorar. Se possivel, justifique a
opg¢do com um breve comentario a respeito da escolha. Para esclarecimento:

o Pontos fortes sdo atributos que afetam positivamente o resultado da organizacao;

. Pontos fracos, por sua vez, sdo atributos que afetam negativamente no resultado e
deverao ser eliminados; e

o Pontos a melhorar sdo os atributos que ndo influenciam diretamente no resultado, mas
podem representar melhorias futuras.

Responda os questionamentos com o maximo de sinceridade e atengdo para que possamos
contribuir de forma eficaz para uma avaliagdo correta da organizagao.

Apos o preenchimento do questiondrio, favor entregar a sua chefia imediata.

Seq | Atributos Ponto | Ponto Ponto | Comentério
Forte | a Fraco
Melhorar

1.1 | Tomada de decisdo

1.2 | Geréncia de sistemas de informacao

1.3 | Administracdo das acdes estratégicas

1.4 | Geréncia geral

1.5 | Relacionamento com clientes

1.6 | Relacionamento com os Fornecedores

1. Gestao

1.9 | Relacionamento com Governo
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%,
~

1.10 | Relacionamento com Imprensa

1.12 | Relacionamento com os sOcios

TOTAL (Nao Preencher)

2.1 | Recrutamento e selecao

Capacitagao, treinamento e desenvolvimento. de
22 |RH

2.3 | Gestao de pessoas

2.4 | Motivacao

2.5 | Remuneragao

TOTAL (Nao Preencher)

3.1 | Equipamentos de manuseio

3.2 | Veiculos

3.3 | Instalagdes elétricas
3.4 | InstalagOes hidraulicas
3.5 | Instalagdes de Seguranga
§ 3.7 | Maquinas, equipamentos
\% 3.8 | Internet
= TOTAL (Ndo Preencher)
- Seq | Atributos Ponto | Ponto Ponto | Comentério
Forte | a Fraco
Melhorar
4.1 | Conhecimento do mercado e dos concorrentes
4.2 | Flexibilidade e negociagdes
4.3 | Pos-venda
4.4 | Tratamento de satisfacdo dos clientes
4.5 | Reconhecimento no Mercado
4.6 | Propaganda via radio
4.7 | Propaganda via Televisao
4.8 | Propaganda via internet
%D 4.9 | Propaganda via folders
% 4.10 | Posicionamento no Mercado
= TOTAL (Ndo Preencher)
: é 5.1 | Desenv. de parcerias com fornecedores
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5.2 | Cadeia do suprimento, logistica.

5.3 | Estoques: quantitativos, qualitativos,
preservacao.

5.4 | Qualidade assegurada na aquisicdo de bens e
Servigos

TOTAL (Nao Preencher)

6.1 | Gestdo de Sustentabilidade

6.2 | Gestao do consumo de energia elétrica

6.3 | Gestdo do consumo de dgua

6.4 | Gestdo do consumo de insumos

6.5 | Coleta de lixo seletiva

0
-_qg 6.6 | Reciclagem de residuos
§ 6.7 | Procedimento diante de reclamacgoes de vizinhos,
.g da imprensa e de autuagdes.
= TOTAL (Ndo Preencher)
= 7.1 | Circulagdo interna
7.2 | Estacionamentos
7.3 | lluminagao Interna
7.4 | Limpeza e arrumacao.
7.5 | Infra-estrutura
7.6 | Protecdo e seguranca pessoal
7.7 | Protecdo e seguranga patrimonial
7.8 | Sinalizagdo visual interna
E 7.9 | Sinalizacao visual externa
.g 7.10 | Organizagao Almoxarifado
2_ TOTAL (Nao Preencher)
= 8.1 | Comunicagdo para clientes
8.2 | Comunicacdo para Fornecedores
8.3 | Comunicagdo para Governo
% 8.4 | Comunicagdo para Imprensa
.g 8.5 | Comunicagdo entre Supervisores
é 8.6 | Comunicacdo entre Funcionarios
i 8.7 | Comunicagao escrita
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8.8 | Comunicagao de Circulares
Seq | Atributos Ponto | Ponto Ponto | Comentario
Forte | a Fraco
Melhorar
8.9 | Comunicagao Quadro de Avisos
8.10 | Comunicagao verbal
8.11 | Comunicagdes da dire¢do com transparéncia e
integridade
8.12 | Providéncias e respostas as reclamagdes e
sugestdes de clientes
8.13 | Providéncias e respostas as reclamagdes e
sugestdes de funcionarios
TOTAL (Nao Preencher)
9.1 | Fluxogramas
9.2 | Normas, padrdes e procedimentos para prestagao
de servigo
9.3 | Normas, padrodes e procedimentos
administrativos
é 9.4 | Sistemas de garantia da qualidade
é 9.5 | Organizacao de arquivos (Permanente e Morto)
§ 9.6 | Controles de materiais
=
A TOTAL (Nao Preencher)
= 10.1 | Gestdo de Despesas
10.2 | Faturamento e recebimento
§ 10.3 | Investimentos em tecnologia
é 10.4 | Investimentos em recursos humanos
; TOTAL (Nao Preencher)

Fonte: (SILVA, 2009, p.18-19)
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