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RESUMO

A proposta deste projeto consiste em apresentar uma proposta de melhoria do meio fisico
organizacional por meio do aprimoramento da sinalizacdo visual do setor operacional da
empresa UG industria de colchdes Ltda através de uma nova proposta que proporciona a
organiza¢do beneficios visando o bem estar do colaborador e a fluidez nos processos. O
estudo parte da identificacdo de falhas na comunicacao visual, como auséncia de placas
informativas, sinalizagdes desgastadas e inconsisténcias nos padrdes de cores e simbolos que
comprometem a segurancga, a eficiéncia e o fluxo de trabalho. Neste contexto, foram feitos
trés capitulos: o Diagndstico Organizacional, o Projeto e a Implementacdo deste projeto. Por
isso, no Capitulo I, a empresa foi analisada de forma generalizada com uma visdo holistica
com foco em evidenciar sua maior area critica, utilizou-se de ferramentas, em especial o
Grafico radar, do qual se observou que a area do meio fisico era a que mais precisava de
medidas de contencao urgente. Com base nestes estudos pode-se criar no Capitulo II o Projeto
de Implementagdo do Trabalho Cientifico, no qual verificou-se que a necessidade de criar um
cronograma destacando as atividades a serem realizadas no decorrer do ano de 2025. A
metodologia adotada foram observac¢dao Direta, Pesquisa Documental e Entrevistas foram
fundamentais para garantir a eficiéncia e eficacia da escolha do foco principal desta etapa.
Com base na analise de dados foi elaborado uma proposta de melhoria na sinalizagdo visual
conforme as normas vigentes. No Capitulo III, foi feita a Implementacao do Projeto, visando
o atendimento das normas e legislacdes, aumentar a clareza das informacgdes visuais, reduzir
risco de acidentes, otimizar o deslocamento interno e promover um ambiente mais organizado
e funcional. Algumas ferramentas foram essenciais para realizacdo desse projeto: Fluxograma,
PDCA, 5W2H, Plano de A¢ao, Cronograma, Lista de Verificacdo e Diagrama de Ishikawa.

Palavras Chave: Sinalizacdo visual; melhoria continua; seguranga; bem estar.

PROPOSAL FOR IMPROVING THE ORGANIZATION'S PHYSICAL
ENVIRONMENT THROUGH ENHANCED VISUAL SIGNAGE IN THE
OPERATIONAL SECTOR: A CASE STUDY OF UG INDUSTRIA DE COLCHOES
LTDA.

ABSTRACT

The proposal of this project consists of presenting a plan to improve the organizational
physical environment through the enhancement of visual signage in the operational sector of
UG Industria de Colchdes Ltda, by means of a new approach that provides organizational
benefits aimed at employee well-being and process flow. The study is based on the
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identification of failures in visual communication, such as the absence of informative signs,
worn-out signage, and inconsistencies in color and symbol standards that compromise safety,
efficiency, and workflow. In this context, three chapters were developed: Organizational
Diagnosis, Project, and Implementation of this project. Therefore, in Chapter I, the company
was analyzed in a generalized manner with a holistic vision, focusing on highlighting its most
critical area. Tools were used, especially the radar chart, from which it was observed that the
physical environment was the area most in need of containment measures. Urgent. Based on
these studies, Chapter II can introduce the Scientific Work Implementation Project, in which
it was observed that there is a need to create a schedule highlighting the activities to be carried
out throughout the year 2025. The adopted methodology included Direct Observation,
Document Research, and Interviews, which were essential to ensure the efficiency and
effectiveness in selecting the main focus of this stage. Based on data analysis, a proposal was
developed to improve visual signage according to current standards. In Chapter III, the Project
Implementation was carried out, aiming to comply with regulations and legislation, increase
the clarity of visual information, reduce accident risks, optimize internal movement, and
promote a more organized and functional environment. Some tools were essential for carrying
out this project: Flowchart, PDCA, SW2H, Action Plan, Schedule, Checklist, and Ishikawa
Diagram.

Keywords: Visual signaling; continuous improvement; safety; well-being.
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1. APRESENTACAO

No cenario atual as empresas vém numa busca incansavel para se manterem no mercado € o
grande desafio ¢ o seu diferencial competitivo, pois com a abertura de inimeras empresas no
polo industrial essa corrida vem sendo cada vez mais desafiadora principalmente para as
empresas consideradas médio porte, pois travam batalha com as gigantes multinacionais.

O diagnostico organizacional ¢ de suma importancia, pois ajuda a tragar os caminhos que a
empresa deve seguir, como ela quer ser vista no mercado, quais objetivos e metas a serem
alcancados, quais as estratégias serdo utilizadas para o alcance desses objetivos, essa
ferramenta traz uma visdo dos ambientes internos e externos e quais riscos e oportunidades
que a empresa pode enfrentar. Enfim uma série de atributos que a organizagdo se norteia para
chegar nos seus objetivos.

A empresa que sera visitada para realizacdo do diagnostico organizacional ¢ a UG industria de
colchdes da Amazonia Ltda, uma empresa de médio porte localizada no bairro Taruma na
regido oeste de Manaus a mesma esté inserida no segmento de moveis no ramo da fabricacao
de colchdes, cama box, cabeceiras e sofd. Uma empresa consolidada que ja estd ha 25 anos no
mercado.

Para a coleta de dados da empresa foram utilizados os seguintes instrumentos: formulario de
pesquisa, formulario de observacao direta, roteiro de entrevista. Foi aplicado uma entrevista
com gestor da empresa e um questionario para 03 colaboradores com niveis hierarquicos
diferente para coleta de dados. Além dessa coleta de dados, foram utilizadas pesquisa
bibliograficas onde buscou se informagdes em livros, artigos e citagdes de autores informado.

O diagnostico apresentado estd divido em 03 capitulos e estd estruturado da seguinte forma:
apresentacao da empresa, perfil organizacional e aspectos organizacionais.

Na apresentacdo da empresa serd abordado razdo social, endereco, natureza do negocio,
missado, visdo, valores, politica organizacional, objetivos e metas e historico da empresa. No
perfil organizacional os temas abordados serdo: produtos e servigos, porte da empresa,
principais tecnologias, caracteristica do quadro funcional, organograma. No aspecto
organizacional serdo abordados os ambientes internos (pontos forte e pontos fraco,
oportunidade de melhoria, grafico radar e grafico de areas criticas), e o ambiente externo
(oportunidade e ameagas, catalisadores e ofensores, Stakeholders, principais clientes,
principal diferencial competitivo, concorréncia e principais fornecedores.

Portanto, este trabalho tem por objetivo mostrar a importancia dos conceitos organizacionais
para empresa, pois € através deles que as organizacdes estruturam seus processos, tracam
metas para alcangarem seus objetivos. Quando a empresa entende que esses conceitos sao
fundamentais para construcao do seu desenvolvimento e aplicam nos seus processos ela estara
dando um passo importante para o crescimento e a permanéncia dela no mercado, pois esses
conceitos nao visam s6 o cenario interno da organizagdo, busca também entender e estudar o
cendrio externo em busca de oportunidades e melhorias que o mercado oferece. Porem vale
ressaltar que nesse mercado as empresas enxergam as ameacas que podem afetar diretamente
o resultado da organizacdo, contudo essas ameacas sendo identificadas de maneira precoce
podem ser tratadas e eliminadas evitando causar danos na organizagao.
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1 APRESENTACAO DA EMPRESA
1.1 RAZAO SOCIAL:
UG industria de colchdes da Amazonia Ltda.

1.2 ENDERECO:

Rua da Vertente, 301 — Taruma — Manaus — Amazonas

1.3 NATUREZA DO NEGOCIO:

Fabricagdo de espuma, colchdes de espuma flexivel, colchdo de mola, camas box e cama
acopladas, fabricacdo de estofados, travesseiros e almofadas e fdbrica de molejo para
colchdes.

1.4 MISSAO

Chiavenato (2014, p 56) explica que a missdo representa a razdo da existéncia de uma
organizacdo, significa a finalidade ou o motivo pelo qual a organizacdo foi criada e para que
ela deve servir. A missdo de uma organizacdo pode ser definida como a razdo de sua
existéncia, ou seja, seu DNA, sua identidade, o proposito na qual ela define seu planejamento
estratégico, criando diretrizes para fortalecer sua cultura.

Verificou se em visita a organizagdo que a mesma definiu sua missao € a mesma encontra se
no Sistema de Gestdo da Qualidade descrita a seguir. “Desenvolver produtos e servigos que
prezam pela qualidade e sustentabilidade, fazendo parte = dos melhores e mais valiosos
momentos da vida de nossos clientes”. Percebe se que a missdo da empresa esta bem definida,
pois ficou claro seu propdsito e a razao de existir no mercado de Colchdes e Sofés.

1.5 VISAO

Chiavenato (2012, p.168) acrescenta: “A visdo ¢ a imagem que o empreendedor tem a
respeito do futuro do seu negocio. E o que ele pretende que o negécio seja dentro de um certo
horizonte de tempo™.

A visdo também se trata de um destino provavel de acordo com cada organizacao, dentro das
metas e realidade que a empresa esta inserida. (Almeida, 2021). A visdo ¢ importante para que
a organizacdo nao fique estdtica, elas precisam ter um direcionamento para onde querem
chegar, ela também servird como uma inspiracdo para os colaboradores alcangarem os
objetivos e metas impostos pela empresa.

Em visita a organizagdo a mesma definiu sua visdo, a qual encontra se no seu sistema de
gestao da qualidade, conforme descrito a seguir: “ser reconhecida como a maior empresa do
segmento de moéveis da Amazdnia, pela qualidade de seus produtos e servigos e por sua
contribuicao para o desenvolvimento da regido’’. Percebe se que a visdo da organizagdo nao
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estd bem definida, pois ndo deixa claro em quanto tempo a mesma quer ser reconhecida como
a maior empresa do segmento de moveis da Amazonia.

1.6 VALORES / PRINCIiPIOS E CRENCAS

Os valores organizacionais representam os principios e crengas fundamentais que orientam a
conduta da empresa, influenciando sua cultura, tomadas de decisdao e relacionamento com
clientes, colaboradores e a sociedade. Os valores sdo "os principios essenciais que norteiam o
comportamento ¢ a identidade da organizacao, estabelecendo padrdes éticos e diretrizes para
suas acoes".

Almeida (2021, p. 20) acrescenta que: Os valores organizacionais como o proprio nome ja
sugerem sdo as virtudes, caracteristicas positivas, principios, crenga, normas ¢ padrdes que
orientam o comportamento, servird como fonte de inspiragdo no ambiente de trabalho, além
disso, os principios irdo delinear as suas decisdes estratégicas.

Quando os valores sdo predefinidos pela empresa, isso servird para que o planejamento
estratégico seja eficaz, pois quando ja definidos as normas e valores o planejamento seguido
como um molde de postura ética para todos na empresa, € que os mesmos adotem os
principios que devem ser exercidos dentro da organiza¢do (Renno, 2013). Os valores sdo os
principios e crengas que a organizagao e seus colaboradores devem seguir, ou seja, os valores
podem ser vistos como ideais a serem atingidos com base no que a empresa acredita.

Em visita a organizacdo ficou evidenciado os seus valores, na qual encontra se no seu sistema
de gestdo da qualidade, conforme descrito abaixo:

Amazonicidade: nossos caminhos para o desenvolvimento devem refletir o amor que temos
pela regido amazoOnica e nossos produtos a sua identidade, investindo nas pessoas e
fomentando a regido com sustentabilidade e preservagao ambiental.

Respeito: acreditamos que a empresa sdo as pessoas, por iSso promovemos um ambiente
saudavel, onde o apreco pela diversidade e a empatia prevalecem.

Agilidade: presteza e disposicdo na resolucdo das multiplas demandas e desafios deve ser
conduta de todos, possibilitando ndo s6 rapidez aos processos, mas boa vontade nas relagdes e
efetividade nas solucoes.

Confianga: ética nas relagdes com clientes internos e externos, fornecedores e parceiros
comerciais, aliada a uma comunicagdo transparente e efetiva deve pautar o nosso
comportamento, atitudes e escolhas.

Criatividade: os desafios do mercado e¢ das constantes transforma¢des devem nos motivar a
encontrar solugdes alternativas e a inovar sempre.

Exceléncia: acreditamos que nosso trabalho ¢ a nossa assinatura, por isso garantimos o
melhor sempre em nossos produtos e servigos.

Os valores da organizagdo visitada estdo bem definidos, pois especifica claramente suas
crencas e aquilo que a organizagdo quer ter como principios a serem seguidos por todos na
qual estao inseridos.
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1.7 POLITICA ORGANIZACIONAL

As politicas organizacionais sdo diretrizes formais que orientam o comportamento dos
colaboradores dentro de uma empresa, garantindo coeréncia na tomada de decisdes e
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacdo. Elas podem abranger diversas
areas, como recursos humanos, financas, marketing e operagdes, ¢ sao fundamentais para
estabelecer normas, valores e expectativas dentro do ambiente corporativo.

Grimaldi et al. (2009, p. 4) definem politicas organizacionais como:

Empreendimentos de individuos ou grupos de interesse destinados a influenciar, direta ou
indiretamente, outros individuos, regras ou grupos, de modo a atender seus objetivos pessoais,
geralmente em oposi¢ao aos objetivos dos demais; (b) consistem em quaisquer objetivos ou
meios ndo sancionados positivamente pela organizagdo formal, mas sancionados
positivamente pelas normas extraoficiais, e (c) envolvem tanto eventos reais da organizacao
quanto as percepgdes dos mesmos.

As politicas organizacionais sdo principios e regras estabelecidas para orientar o
comportamento das pessoas e a execucdo das atividades dentro da organizagdo, elas
proporcionam um direcionamento claro, minimizando ambiguidades e conflitos internos. A
politica organizacional da UG ¢ baseada no sistema de gestdo da qualidade:

A Ug industria de colchdes da Amazonia Ltda, fabricante de camas, colchdes, estofados,
travesseiros € almofadas compromete-se em: Garantir a qualidade e a seguranca dos seus
produtos, para a satisfacao dos clientes.

Satisfazer os requisitos aplicaveis dos clientes e produtos. Melhorar continuamente seu
Sistema de Gestdo da Qualidade. A Politica organizacional da empresa visitada estd bem
definida, pois atende os seus objetivos e do direcionamento para os seus colaboradores
daquilo que ela acredita e que devera ser seguida por todos, afim de auxilia-los nas decisdes
estratégicas da organizagao.

1.8 OBJETIVOS E METAS

Chiavenato (2010, p.58) indica que existem trés tipos de objetivos mais utilizados: os
estratégicos que sdo mais amplos com uma duragdo maior de tempo; taticos que abrangem
setores de forma individual tendo uma duragdo média de tempo e os operacionais que sao
ligados a execugdo das tarefas e operacdes e tem curto prazo.

Metas, por outro lado, sdo desdobramentos dos objetivos € possuem caracteristicas especificas
e mensuraveis. Elas definem de forma concreta e quantitativa o que deve ser alcangado dentro
de um prazo determinado. As metas sdo objetivas mais simples e facies de serem
alcancados, pois tem um curto periodo e como forma de manter o foco nos objetivos
organizacionais. A defini¢do dos objetivos e metas tem grande importadncia para que a
empresa possa alcancar os resultados esperados (Chiavenato, 2010, p.59).

Em visita a organizagdo verificou se que a mesma possui metas e objetivos definidos, na qual
encontra se no seu sistema de gestdo da qualidade, conforme descrito abaixo:
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Desenvolver colaboradores assegurando sua capacitacdo. Desenvolver fornecedores que
garantam o atendimento aos requisitos da organizagao.

Assegurar a qualidade e a conformidade do produto de acordo com as normas vigentes, para
garantir a satisfacao dos clientes. Melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade.

As metas e objetivos da empresa visitada estdo bem definidos, pois tracam de forma clara o
que a empresa quer ao longo da sua trajetdria, ou seja, traz uma visdo geral e a direcdo
estratégica daquilo que ela quer como objetivo.

1.9 HISTORICO DA EMPRESA

Na organizagdo visitada foi encontrado no Sistema de Gestdo da Qualidade seu histdrico
conforme abaixo:

No ano de 1999 nasce em Manaus uma semente empresarial, uma nova fabrica de estofados
que tinha como missdo produzir estofados com qualidade e precos acessiveis. Ja no ano de
2002, a UG DA AMAZONIA mudou-se para um terreno com area de 600 m?, drea maior que
a primeira localizada na Cidade Nova que fora vendida, com o objetivo de ampliar a
producao, visto que a demanda por estofados era crescente e necessitava de investimentos
para tal objetivo. Além de atender seus clientes regulares, em 2004, a UG DA AMAZONIA
passou a atender a demanda da licitacdo, bem como a conquista de novos clientes até 2006. O
passo seguinte, em 2007, foi buscar um novo nicho de mercado que era o interior, passando a
comercializar seus produtos com a finalidade de atender aos comerciantes que necessitavam
de mais uma opgao para o seu quadro de fornecedores. Em 2008, ampliou-se a capacidade de
producdo com a compra de novas maquinas para fabricagdo de espumas e equipamentos para
melhorar o acabamento dos produtos fabricados.

Em 2010, foram implantados novos modelos dos produtos, havendo assim, um novo aumento
no quadro de funciondrios, bem como a criacdo de setores para uma nova etapa, a
sistematizagdo planejada de sua produgdo. Como forma de melhorar continuamente os
processos da organizacdo e melhorar o atendimento aos clientes. e a partir de novembro de
2018 iniciou-se a organizagdo e padronizacdo das atividades desenvolvidas tendo como
referéncia a norma NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos,
iniciando assim, a implanta¢do de seu Sistema de Gestdo da Qualidade em sua nova versao.

A UG DA AMAZONIA determina suas questdes externas e internas que sdo pertinentes para
0 seu proposito e para seu direcionamento estratégico e que afetem sua capacidade de
alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) do seu SGQ (Sistema de gestao da qualidade).

2 PERFIL DA ORGANIZACAO

Chiavenato (2021,p.63) define perfil da organizagdo como o conjunto dos valores, crengas
que englobam a identidade e a cultura da empresa. Portanto sdo através desses pontos citados
acima que sdo tomadas as decisdes e como serda o comportamento e relacionamentos internos
e externos da organizagao.
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2.1 PRODUTOS E SERVICOS

Produto ou servigo pode ser caracterizado como uma soma de caracteristicas fisicas,
psicolégicas ou de utilidade, assim como caracteristicas simbolicas, que no todo trazem
beneficios e satisfagdo ao cliente (Maximiano, 2006).

Toda empresa oferece um produto ou servigo que uma demanda necessita e de acordo com a
recepcao desse produto/servigo os clientes podem se tornar consumidores assiduos. A escolha
correta do produto ou servico de acordo com uma populagdo estudada para criar uma empresa
deve ser um dos primeiros pontos de partida. Em visita a organizagdo foi apresentado o seu
portfolio com os seguintes produtos: Cama Box, Colchao, Travesseiros, Sofas, cabeceiras. A
mesma oferece os servigos de entrega, SAC e Pds-venda.

2.2 PORTE DA EMPRESA E CARACTERISTICAS DAS IN STALACOES
Segundo Oliveira (2011, p. 54) define que:

As vantagens de um bom planejamento para o layout sdo o melhoramento na comunica¢ao
entre areas, ajuda aos clientes na localizagdo de produtos, redug¢do do desperdicio, reducao do
trabalho, além do aumento na produtividade geral.

Para que a empresa possa oferecer um bom servigo ela deve ter instalagdes que acomodem
tanta os profissionais que trabalham quanto oferecer um ambiente agradavel aos clientes de
acordo com o porte de sua empresa, sendo de pequena, média ou grande porte.

Segundo o gestor a empresa visitada esta classificada como médio porte, por ter um quadro de
265 funcionarios e uma receita bruta anual de R$ 84.000.000 o0 mesmo informou que existe
projeto para aumentar o quadro de funcionarios e futuramente se tornar uma empresa de
grande porte.

2.3 PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Chiavenato (2017, p.39) discorre sobre tecnologias que podem ser utilizadas na empresa
como as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) sdo fundamentais para a gestdo
contemporanea, pois permitem a integracao de processos, a redug¢do de custos e o aumento da
produtividade. Conforme seja o modelo da empresa, seu produto ou servigo pode ser
escolhido como seré feito o uso das tecnologias, sendo em processos, em reducao de custos,
em sistemas informativos, ou no uso da internet como aliada através do marketing digital,
entre outros.

O Gestor informou que a principal tecnologia utilizada na organizacao € o sistema Touch
Comp Sistems, também conhecido como MENTOR. Esse sistema foi desenvolvido para
facilitar as rotinas do dia a dia otimizando os processos. E através dele que a organizagio
desenvolve todas suas rotinas de faturamento, contabil, PCP, compras, planejamento
produtivo, RH e o controle de estoque / almoxarifado.

2.4 CARACTERISTICAS DO QUADRO FUNCIONAL

Segundo Zanelli (2008,p.56) o quadro funcional é uma estrutura que define as
responsabilidades, autoridade e relagcdes de trabalho entre todos os funciondrios da empresa e
suas atividades.
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Para que o funcionamento nos processos produtivos seja realizado de forma correta ¢
fundamental que todos saibam suas fungdes e atividades de acordo com seu cargo,
entendendo assim sua participagdo nesse processo. Em pesquisa realizada na empresa
constatou que a organizac¢do tem 265 funciondrios.

Os colaboradores segundo género estdo organizados conforme abaixo:

Grifico 1 - Grafico de Género

Grafico de Género

= HOMENS = MULHERES

Fonte: Autoria propria (2025).

Embora ainda seja desproporcional a igualdade dos gé€neros na organizagdo, a mesma vem
buscando aumentar esse numero, contratando mulheres principalmente nos cargos de
lideranca na organiza¢do. A empresa conta com projetos de psicologia para atendimento as
mulheres que por ventura pensam em desistir de seus cargos tendo em vista o desafio em
conciliar suas rotinas de mae, esposa, dona de casa e o trabalho.

Grafico 2 - Grafico de escolaridade

Grafico de Escolaridade
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Fonte: Autoria propria (2025).

Segundo o gestor a UG Colchdes ¢ uma empresa de oportunidades e formacgdo de
colaboradores, porem a empresa conta com 40% do seu efetivo com ensino fundamental.
Atualmente a empresa ndo conta com projetos de parceria com EJA; mas incentiva os seus
colaboradores a estudarem através de palestras e DDS (didlogo didrio de seguranca)
realizados na organizac¢do. Para nivel superior a empresa oferece pagamento de 50% para os
cargos de chefias e lideranca.
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Grafico 3 - Grafico de faixa etaria

Grafico Faixa Etaria
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Fonte: Autoria propria (2025).

Ap6s visita na empresa ficou evidenciado que 30% da sua mao de obra sdo jovens na faixa de
23 a 28 anos. Porem existe setor na organizacdo que contratam pessoas acima dos 40. A
organizag¢do por sua vez mostrou que a idade ndo € e nunca sera obstaculo para contratacao de
mao de obra.

Grafico 4 - Grafico de cargos
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Fonte: Autoria propria (2025).

Os cargos estdo distribuidos de acordo com a necessidade da organizagdo, tendo o maior
efetivo no operacional da empresa. A empresa possui plano de cargos e salario, tendo em vista
priorizar seu efetivo para promog¢des de cargos que surgem na empresa de acordo com as
vagas disponiveis. Antes de recrutar externamente a empresa faz um processo seletivo interno
onde todos possam participar e concorrer a vaga existente.
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2.5 ORGANOGRAMA

Para Cury (2007,p.22) o organograma da empresa deve ser uma estrutura organizacional e
com 0s cargos que compde a empresa, ou seja, ¢ uma representagdo grafica da estrutura
formal da organizagdo. Através do organograma podemos facilitar a visualizagdo do processo
dentro da empresa, entendendo os cargos e as coordenacdes a quem eles estao ligados.

Em visita a organizagao o gestor apresentou o organograma distribuido por setores e nao por
fungdes. Esse tipo de organograma ¢ conhecido como funcional e tem como foco apresentar
as relacdes funcionais entre as areas € nao a hierarquia da empresa. Segundo o gestor em vez
de mapear cada funcionario e posic¢ao, ele mapeia apenas os departamentos.

Organograma apresentado pela empresa vide anexo |

3 ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

3.1 ANALISE INTERNA

Oliveira (2011, p.67) relata que a analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as
forgas e fraquezas avaliadas da empresa para assim identificar as amacas e oportunidades para
seu crescimento, € assim atingir seus objetivos em unido com a visdo e metas da empresa.

Para a realizacdo dessa analise devem-se considerar as habilidades, experiéncias dos
funciondrios, infraestrutura, cultura da empresa, departamentos, eficiéncia e eficacia dos
processos, qualidade dos produtos ou servigos, entre outros.

3.1.1 Pontos Fortes, Pontos Fracos e Pontos a Melhorar

Zanelli (2008, p. 15) especifica que:

Pontos fortes: sdo as caracteristicas positivas de destaque, na institui¢do, que favorecem no
cumprimento de seu propdsito;

Pontos fracos: sdo as caracteristicas negativas, os pontos que apresentam falhas e prejudicam
a institui¢do no cumprimento de seu proposito;

Pontos a melhorar: sdo as caracteristicas positivas na instituicdo, porém em menor grau, as
quais ndo chegam a contribuir efetivamente com o cumprimento de seu propodsito.

Quando a organizagdo mapeia seus pontos fracos, ela esta tragando estratégias para evoluir.
Tratar os pontos fracos de uma organizagdo ¢ abrir portas para novas oportunidades, ¢
revolucionar o novo. A empresa entende que ela estd em constante evolugdo a partir do
momento que ela comeca a se favorecer dos seus pontos fortes, buscando melhoria continua

naquilo que precisa ser melhorado sempre.

Para andlise interna da empresa UG Industria de colchdes foi aplicado um questiondrio
estrutural para os funciondrios analisando dez principais categorias: Gestdo, Recursos
Humano, Maquinas, Marketing, Materiais, Meio ambiente, Meio Fisico, Comunicagao,
Procedimentos e Finangas.
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Tabela 1 - Demonstragdo da Analise Interna da UG Industria de colchdes: GESTAO

Ponto Ponto Ponto

Seq Atributos Forte a Melhorar Fraco

1.1 Tomada de decisdo

1.2 Geréncia de sistemas de informagdo

GESTAO

1.4  Geréncia geral
1.5 Relacionamento com clientes

1.6 Relacionamento com os Fornecedores
Total 13
Fonte: Autoria propria (2025).

2
2
1.3 Administra¢do das agdes estratégicas 2
3
3
1

N OO —m — —
S|lo oo O O O

A empresa UG colchdes esta a 25 anos no mercado e essa trajetoria ¢ reflexo de uma boa
gestdo, no formulério aplicado na empresa ficou evidenciado isso. Nos atributos pesquisados
totalizaram 13 pontos fortes, tendo como destaque gerencia geral e relacionamento com
clientes.

A geréncia de uma empresa estd no nivel tatico, sdo eles os responsaveis em ligar o
planejamento estratégico com o nivel operacional e esse trabalho vem sendo bem executado
na UG pelo time de geréncia.

Outro ponto que chama atencdo ¢ o relacionamento com cliente, esse atributo ¢ fundamental
para permanéncia de uma empresa no mercado, pois além de atender o cliente com qualidade,
prazo e prego, a organiza¢do deve manter um bom relacionamento de parceria e transparéncia
nas negociagoes.

Cinco pontos foram atribuidos no quesito ponto a melhorar, com destaque para
relacionamento com fornecedores. Segundo o gestor este tema vem sendo tratado na
organizacgdo, pois eles entendem que a relacdo saudavel com fornecedor € tdo importante
quanto ao cliente.

Tabela 2 - Demonstragao da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Recurso Humano.

. Ponto Ponto Ponto
Seq  Atributos Forte a Melhorar Fraco
g 2.1 Recrutamento e seleg@o 0 2 1
=
< . ~ .
E 22 Capacna(;e.lo, tremnamento € ) 0 1
= desenvolvimento. de RH
g 2.3 Gestio de pessoas 2 1 0
R
§ 2.4  Motivagio 1 1 1
Cﬁ. 2.5 Remuneragdo 0 1 2
(o]
2.6 Recrutamento e sele¢do 0 2 1
Total 5 7 6

Fonte: Autoria propria (2025).
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Na pesquisa voltada a area de Recursos Humano os resultados ficaram divididos em 5 pontos
fortes, 5 fracos e 5 pontos a melhorar. No atributo recrutamento e selegdo a empresa vem
passando por restruturagdo no quadro funcional do RH, trazendo profissionais capacitados
para executar os processos de selecdo na empresa.

A organizagdo recentemente implantou ganhos por produtividades, proporcionando motivagao
para os seus colaboradores, ou seja, além do salario oferecido pela empresa, o colaborador
terd um complemento na sua renda, segundo pesquisas realizada no chdao de fabrica a
organizagao observou que esse complemento de renda traria motivacao para colaboradores.

Tabela 3 - Demonstracdo da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Méaquinas

Seq  Atributos Ponto Ponto Ponto

Forte a Melhorar Fraco
3.1 Equipamentos de manuseio 0 2 1
3.2 Veiculos 1 1 1
3.3 InstalagOes elétricas 0 2 1
«» 3.4 Instalagdes hidraulicas 0 2 1
-g 3.5 Instala¢des de Seguranca 0 3 0
‘§ 3.6 Maquinas, equipamentos 0 3 0
s 3.7 Internet 0 3 0
Total 1 16 4

Fonte: Autoria propria (2025).

Embora a remuneracdo apresentou nas pesquisas 02 pontos fracos, a empresa garante que esta
de acordo com o mercado do seu segmento e que cada ano realiza estudos com foco na
melhoria dos salarios.

De acordo com a pesquisa realizada na organizacao o quesito maquina apresentou 16 pontos a
melhorar e 04 pontos fraco. A organiza¢do ndo apresentou nenhum plano de investimento
para maquinas e equipamentos, sua ultima aquisi¢cao foi no ano de 2020. Esse comportamento
refletiu diretamente no resultado da pesquisa.

Os pontos que mais chamaram atengdo foram: instalacdes de Seguranga, maquinas e
equipamentos e internet, pois nas 03 pesquisas realizadas os trés mencionaram pontos a
melhorar. No atributo Instalacao de seguranga, a organizagao apresentou alguns investimentos
como aquisi¢des de hidrantes, extintores, alarmes de seguranga, formagao de time da brigada
de incéndio entre outros.
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Tabela 4 - Demonstracdo da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Marketing

. Ponto Ponto Ponto

Seq Atributos Forte a Melhorar Fraco
4.1 Conhecimento do mercado e dos concorrentes 1 2 0
o 4.2 Flexibilidade e negociagdes 2 1 0
£ 43  Pos-venda 1 1 1
% 4.4  Tratamento de satisfacdo dos clientes 2 1 0
é‘ 4.5 Reconhecimento no Mercado 1 2 0
A 4.6  Propaganda via internet 1 2 0
4.7  Propaganda via folders 1 1 1
4.8  Posicionamento no Mercado 1 2 0
Total 10 12 2

Fonte: Autoria propria (2025).

Quanto a maquinas sugerimos que a empresa implante o plano de investimentos para
maquinas ¢ equipamentos, pois estamos na era da tecnologia 4.0 e as empresas que nao se
moldarem a esse novo formato seus equipamentos vao ficando velho e obsoleto.

No atributo internet a pesquisa apontou pontos a melhorar, pois a empresa nao abre a internet
para uso de colaboradores, ou seja, embora vivemos na era digital onde tudo e movido a
internet seu uso na organizagao ¢ bem restrito.

De acordo com a pesquisa aplicada na UG colchdes o quesito Marketing apresentou 10 pontos
fortes e 12 a melhorar, o resultado desse reflexo incide na contratacio de pessoas
especializadas em marketing para trabalhar de forma incisiva na divulgacdo, propaganda e
posicionamento da marca no mercado. Quanto aos pontos fracos, tanto no pds-venda quanto a
propaganda via folders a empresa apresentou estratégias de mudangas para melhorar esses
atributos. Na propaganda via folders o time de marketing langou em marco o “Jornal fala
UG’ que serd langado mensalmente.

Tabela 5 - Demonstragao da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Materiais

. Ponto Ponto Ponto
Seq  Atributos Forte a Melhorar  Fraco
5.1  Desenvolvimento de parcerias com fornecedores 2 1 0
2 5.2 Cadeia do suprimento, logistica. 0 3 0
§ 5.3  Estoques: quantitativos, qualitativos, preservagao. 0 2 1
g 5.4 Qualidade assegurada na aquisi¢do de bens e 1 1 1
v Servigos
Total 3 7 2

Fonte: Autoria propria (2025).

De acordo com a pesquisa realizada o quesito material foram apontados 03 pontos fortes, 07
pontos a melhorar e 02 pontos fraco.
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Desenvolver parceria com fornecedores ¢ um trabalho que a UG vem fazendo constantemente
com intuito de aumentar sua cadeia de suprimentos. Espago fisico vem sendo um grande
problema na organizacdo, pois a mesma veio crescendo de forma estrutural ao longo desses
25 anos; tendo como 80% do seu espaco ocupado por area fabril. Esse crescimento reflete
diretamente nos 02 pontos fracos apontados no questionario.

Tabela 6 - Demonstra¢dao da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Meio Ambiente.

. Ponto Ponto Ponto
Seq Atributos Forte a Melhorar Fraco
"]
§ 6.1 Gestdo do consumo de energia elétrica 3 0 0
2
£
< 6.2  Gestio do consumo de agua 3 0 0
'% 6.3 Gestdao do consumo de insumos 2 1 0
§ 6.4 Coleta de lixo seletiva 3 0 0
6.5  Reciclagem de residuos 1 2 0
Total 12 3 0

Fonte: Autoria propria (2025).

A UG Colchdes ¢ uma empresa altamente sustentavel e preocupada com o meio ambiente, a
prova disso ¢ o resultado da pesquisa aplicada na organizacdo, onde foram pontuados 12
pontos fortes ¢ 03 a melhorar.

A empresa possui 60% do seu parque fabril instalagdes de placas solares para o fornecimento
de energia, a gestdo do consumo de agua ¢ feita por uma estagdo de tratamento que a empresa
possui. A agua passa por um tratamento e retorna para uso nos banheiros, lavagens de
calcadas evitando assim desperdicios.

A coleta seletiva ¢ um ponto forte na organizacao, pois todo o material ¢ separado descartado
de forma correta nos seus respectivos destinos. Quanto a reciclagem a empresa trabalha com
empresas terceirizadas para retirada do material e descarte do mesmo.

Tabela 7 - Demonstragdo da Anélise Interna da UG Industria de colchdes: Meio fisico

. Ponto Ponto Ponto

Seq Atributos Forte a Melhorar Fraco
7.1 Circula¢do interna 0 2 1
7.2 Estacionamentos 0 2 1
7.3 Iluminagao Interna 0 3 0
7.4  Limpeza e arrumagio. 0 3 0
.g 7.5 Infraestrutura 0 2 1
E 7.6  Protecdo e seguranca pessoal 0 3 0
§ 7.7  Protegdo e seguranca patrimonial 0 3 0
e 7.8  Organizagao Almoxarifado 0 2 1
Total 0 20 4

Fonte: Autoria propria (2025).
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Diante da pesquisa realizada na UG Colchdes o quesito meio fisico apresentou 20 pontos a
melhorar e 04 pontos fraco, tendo como alguns pontos se destacando na pesquisa. I[luminagao
interna, um ponto a ser melhorado, pois o parque fabril ¢ muito grande e requer uma boa
iluminacdo. O gestor pontuou que um plano de contingéncia ja estd sendo montado para troca
de algumas lumindrias e instalagdes de novas para suprir a necessidade da fabrica. Limpeza e
arrumacao ¢ outro ponto que ficou a desejar nessa pesquisa. Portanto foi repassado para o
gestor algumas ideias que ap6s implementacdo ajuda bastante a empresa manter essa cultura
de limpeza e organizagao.

Ideias sugeridas: Implantagdo do dia D, nesse projeto ¢ escolhido um dia no semestre para
realizagdo de mutirdo de limpeza e descarte de tudo aquilo que ndao tem mais serventia para
organizagdo. Esses mutirdes trazem um aspecto de limpeza e organizacdo para a empresa,
porem o desafio ¢ manter; criar cronogramas de limpeza, reunir o chao de fabrica diariamente
para falar de organizacao.

O gestor informou que recentemente foi implantado na fabrica o programa 5S que ¢ uma
fermenta que bem aplicada ajuda a manter a organizagdo da fabrica.

Tabela 8 - Demonstra¢dao da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Comunicagao

Seq  Atributos Ponto Ponto Ponto
Forte a Melhorar Fraco
8.1 Comunicagdo para clientes 1 1 1
8.2  Comunicacao para Fornecedores 1 2 0
- 8.3  Comunicacdo entre Supervisores 1 2 0
l§“ 8.4  Comunicagdo entre Funcionarios 1 1 1
; 8.5 Comunicagao escrita 1 1 1
5 8.6  Comunicag¢ao de Circulares 1 1 1
% 8.7  Comunicacao Quadro de Avisos 0 2 1
8.8  Comunicag¢ao verbal 1 2 0
8.9 Comunicagdes da dire¢do com 2 1 0
transparéncia e integridade
Total 9 13 5

Fonte: Autoria propria (2025).

Na pesquisa realizada na UG Colchdes o quesito comunicacao apresentou 09 pontos fortes, 15
pontos a melhorar e 06 pontos fracos. Um ponto que mais chamou aten¢ao foi a comunicagao
circular que ¢ a comunicagdo entre funciondrios, escrita, circulares e quadro de avisos. Esse
tipo de comunicagdo afeta diretamente o plano estratégico de produgdo e areas fins. Uma
informa¢do mal repassada, um aviso que passou despercebido, a falta de alinhamento do
corpo tatico e operacional podem causar sérios danos para organizacdo. Diante desse cendrio
foi proposto a empresa plano de rotinas para atualizagdo dos quadros de avisos, qualquer
informacao nova que chegar via gestdao, deve se fazer uma reunido com o chdo de fabrica e
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repassar as atualizacdes, afim de evitar que comentarios distorcidos cheguem aos
colaboradores.

Sugere-se ainda a criacdo de grupos de WhatsApp entre os lideres e a equipe para que a
informacao seja repassada de forma tinica e rapida.

Tabela 9 - Demonstra¢ao da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Procedimentos

. Ponto Ponto Ponto
Seq Atributos Forte a Melhorar Fraco
2 9.1 Fluxogramas | 1 1
5 9.2  Normas, padrdes e procedimentos para 2 1 0
E prestagdo de servigo
}3 9.3 Normas, padrdes e procedimentos 2 1 0
o administrativos
R 9.4 Sistemas de garantia da qualidade |
=
9.5 Controles de materiais 1
Total 7 7 1

Fonte: Autoria propria (2025).

Os procedimentos na UG Colchdes sdo bem definidos e aplicados na organiza¢do, conforme a
pesquisa aplicada foram 07 pontos forte e 07 pontos a melhorar e 01 ponto fraco. A empresa €
certificada na norma 9001/2015 garantindo a eficacia dos seus processos. Alguns pontos
foram mencionados a melhorar e estdo sendo trabalhados na organizacdo. O gestor informou
que recentemente passaram por mudangas no corpo de gestdo do sistema da qualidade e a
empresa vem trabalhando diariamente para manter os seus processos de acordo com a norma
ISO 9001/2015.

Um ponto observado foi a falta de divulgacdo dos fluxogramas nos processos, resultado que
incide diretamente no quesito comunicagdo citado no item 08 deste trabalho. Porém o gestor
informou que essas melhorias fazem parte das mudancas que a organizagdo vem fazendo
diretamente no seu sistema de gestdo da qualidade.

Tabela 10 - Demonstracdo da Analise Interna da UG Industria de colchdes: Finangas

Ponto Ponto Ponto
Seq Atributos
Forte a Melhorar Fraco
10.1 Gestdo de Despesas 2 1 0
10.2 Faturamento e recebimento 2 1 0
w
[+
1 10.3 Investimentos em tecnologia 1 1 1
[
-E 104 Investimentos em recursos humanos 1 1 1
=
o
Total 6 4 2

Fonte: Autoria propria (2025).
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Na pesquisa aplicada o quesito finangas apresentou 06 pontos fortes, 04 pontos a melhorar e
02 pontos fracos. Dois pontos chamaram aten¢do por apresentarem resultados parecidos,
investimento em tecnologia e em recursos humanos. No atributo investimento em tecnologia,
a empresa informou que nao tem plano de investimento pra novas maquinas € equipamentos,
porem o gestor informou que a organizacdo conta com equipamentos de ponta e garante que
esta compativel ao mercado porém no segmento.

J& o atributo investimento em recursos humano, a empresa conta com varios projetos, um dos
que chamou atencao na entrevista foi a capacitacdo da mao de obra recrutada; a empresa
contrata mao de obra ndo especializada para alguns processos e capacita esses profissionais
dentro da organizagao. Esse modelo ja formou lideres e supervisores que atuam na empresa.

3.1.2 Grafico Radar

Chiavenato (2021,p.42) define um grafico radar como uma ferramenta de andlise para
determinar e comparar as caracteristicas ¢ habilidades de uma empresa ou de uma pessoa.
Uma das principais vantagens desse tipo de grafico € representar varias variaveis em um
unico grafico o que facilita comparagdes. Um gréfico de radar ajuda a entender melhor um
conceito e como seu valor muda com diferentes parametros. Além disso, ¢ possivel fazer
comparagdes entre servigos e produtos. Por exemplo, através deste grafico ¢ permitido tragar
variantes e analisar o desempenho de um produto no mercado durante um periodo.

Grafico 5 - Grafico Radar

GRAFICO RADAR
GESTAO

FINANCAS RECURSOS HUMANO

PROCEDIMENTOS MAQUINAS

COMUNICAGAO MARKETING

MEIO FISIC MATERIAIS

MEIO AMBIENTE

Fonte: Autoria propria (2025).
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De acordo com a pesquisa aplicada na UG Colchdes referente a anélise do ambiente interno
representado pelos 10Ms, ficou evidenciado através do grafico radar que a area mais critica €
o meio fisico, pois apresentou 20 pontos a melhorar, 04 pontos fracos e 0 ponto forte, tendo
como classificagcdo 05 na escala de criticidade. Embora a organizagdo tenha pontuado algumas
acOes para esta area, o cendrio requer atencao e agilidade para a resolucdo dos problemas
apresentados.

No nivel 04 do grafico considerada também como area critica, estdo as areas de Materiais e
mao de obra, duas areas da organizacao que requer mudancas, planos de agdes e estratégias
para ndo deixar essas areas se aproximarem da area mais critica que a zona 05. Tanto
materiais quanto mao de obra apresentaram muitos pontos a serem melhorados, esse resultado
traz para organiza¢do com clareza onde e quis pontos devem ser trabalhados.

3.1.2.1 Grafico de area critica: Meio Fisico

Grafico 6 - Grafico de areas criticas

Grafico de Areas Criticas - Meio Fisico

#—70NA

Circulacao interna
5

Organizacéo

Almoxarifado Estacionamento

Protecéo e seguranga

patrimonial lluminagao Interna

Protecdo e seguranca

pessoal Limpeza e arrumacao.

Infraestrutura

Fonte: Autoria propria (2025).

De acordo com a pesquisa aplicada na UG Colchdes a 4rea que apresentou maior criticidade
no grafico radar foi o Meio Fisico apresentando 20 pontos a melhorar e 04 pontos fracos. Em
analise detalhada os atributos que mais se aproximaram da &rea critica do grafico foram:
Circulacdo interna, Estacionamento, Infraestrutura e Organiza¢do no Almoxarifado.

Circulagdo Interna: Ficou evidenciado durante visita in loco que ndo as areas nao sao
demarcadas tanto layout de fabrica como areas de circulagdes.

Estacionamento: A empresa ndo possui estacionamento coberto, porem dispoem de uma area
grande na parte interna onde os colaboradores guardam os seus veiculos. Na area externa
possui calgadas que estao liberadas para guardar motos e carros.

Infraestrutura: Apos visita na empresa foram detectados alguns pontos fracos quanto a espago
fisico, falta de pintura, basculantes quebrados, falta de pintura de demarcagao do piso e postos
de trabalho, pisos e calcadas com declinios dificultando movimentacdo de materiais em
carrinhos.
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Organizacdo no almoxarifado: durante a visita in loco no setor de almoxarifado ficou
evidenciado que o espago para armazenagem de material ¢ pequeno ¢ o volume de material
recebido ¢ muito grande. No entanto esse tema vem sendo tratado na organizagdo pois 0s
gestores entendem que no almoxarifado esta concentrado o maior ativo da empresa

3.2 ANALISE EXTERNA

Os autores Matos e Chiavenato (2018,p.41) discorrem que a analise externa ¢ um processo
importante na organizacao, pois através dela € possivel antecipar e se adaptar as mudancgas no
ambiente, identificando assim as oportunidade e ameagas que podem afetar a organizagao.

A empresa sempre deve estudar as mudangas no ambiente para poder identificar quais sdo as
possiveis ameagas e assim poder planejar as estratégias para uma mudanga administrativa
necessaria.

3.2.1 Oportunidades ¢ Ameacas

Oportunidade ¢ a for¢a ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer sua ago
estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdura. Sao nas
oportunidades que as empresas analisam os seus ambientes internos e externos, tragam futuros
projetos, realizam grandes parcerias (OLIVEIRA, 2007, p.37).

Ameaca ¢ a forca ambiental incontroldvel pela empresa, que cria obstaculos a sua agdo
estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em tempo habil. A
ameaca estd além da empresa, pois existem fatores externos que possam contribuir de forma
negativamente para sucesso da organiza¢do (OLIVEIRA, 2011, p.32).

Em entrevista com gestor foram apresentados como oportunidades: Expandir a marca, abrir
filiais na regido norte e desenvolvimento de novos produtos. A organizacdo entende que
aumentar seu portfolio, trabalhar sua marca nos municipios da regido e atingir o maior
nimero de consumidores da marca trara grandes resultados para empresa. Quanto as ameagas,
o gestor nos informou que Abertura de novos concorrentes, Variagdo de cambio e a Vazante
do rio sdo pontos de fato atinge diretamente a organizacdo, pois 80% da sua matéria prima ¢
exportada e a alta do dolar impacta diretamente nos resultados. Outro ponto que atinge
diretamente a organizacdo ¢ a vazante do rio, cendrio que compromete o escoamento da
mercadoria, deixando os estoques lotados causando danos e prejuizos.

3.2.2 Catalisadores e Ofensores

Oliveira (2011.p.22) relata que os: “catalisadores, ofensores, oportunidades e ameagas sao
fatores externos reais ou potenciais que podem gerar impactos positivos ou negativos sobre as
atividades atuais ou futuras da organizagao”.

Os catalisadores podem ser os lideres visionarios, colaboradores com inovacgdes dentro dos
processos organizacionais, ja os ofensores sdo a burocracia nos processos, os tornando
excessivamente completos, falta de recursos financeiros e uma cultura organizacional fraca.

Em visita a organiza¢do ndo ficou evidenciado os seus catalisadores, porém na entrevista o
gestor apresentou esses 03 pontos: Empresa regional, Boa localizagao, Qualidade do produto.
No entanto, de acordo com a defini¢do do autor diverge daquilo que foi apresentado. Diante
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do exposto acima, foi sugerido a organizagdo que mapeie seus catalisadores, pois sdo fatores
externos que impactam diretamente o negdcio da organizagao.

Quanto aos ofensores a empresa apresentou: Periodo de seca, cheia dos rios e a logistica. De
acordo com o gestor esses pontos afetam de forma negativa para os negdcios da empresa. E
nesse periodo que a empresa perde mais venda por conta da logistica que ¢ afetada
diretamente, os estoques ficam lotados aumentando os custos.

3.2.3 Stakeholders
Para Kotler (2017, p.40) os stakeholders sao:

Os grupos ou individuos que t€ém um interesse legitimo na organizacdo e que podem ser
afetados por suas decisdes ¢ acdes. A gestdo eficaz dos stakeholders ¢ fundamental para o
sucesso da organizacdo, pois pode influenciar a sua reputacdo, imagem e desempenho.

Stakeholders podem ser os acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores ou até mesmo a
comunidade, ¢ importante para empresa fazer uma boa gestdo deles para que os objetivos
deles e da empresa sejam alinhados trazendo beneficios para ambos.

Em entrevista a organizacdo o gestor informou que os stakeholders estdo entre os seus
fornecedores, clientes, bancos e funcionarios. A empresa sempre buscou manter boa parceria
com seus stakeholders, pois a mesma entende que quanto mais se fideliza no mercado, mais
precisa ter fortes aliados.

3.2.4 Principais Clientes

Chiavenato (2010 p.53) destaca que os clientes sd@o o objetivo final da organizagdo logo eles
sdo a razao da mesma, ¢ fundamental entender suas necessidades e fornecer um servico de
qualidade.

Os clientes devem englobam também os internos que sdo os departamentos e funcionarios e
além dos clientes consumidores finais, a empresa pode ter clientes empresariais e terceirizar
através da revenda de seus produtos / servigos.

Em visita a organizag¢do o gestor mencionou que os seus principais clientes sdo: Bemol, Tv lar
e APA Moveis. A empresa garante que a fidelizacao desses clientes estd no excelente servigo
oferecido, qualidade do produto e bons precos.

3.2.5 Principal Diferencial Competitivo

Kotler (2019, p.62) define que diferencial competitivo ¢ a capacidade da organizagao de se
destacar diante de suas concorrentes quando oferecem produtos ou servigos que atendem as
necessidades especificas dos clientes de maneira mais competente e eficaz.

A empresa sempre deve buscar inovagdes e maneiras de que seu servigo ou produto possa
atender a demanda do mercado que estd em constante mudanca, oferecendo mais qualidade e
eficacia em atendimento.

Segundo o Gestor da organizacdo em pesquisa aplicada na UG Colchdes o grande diferencial
competitivo estd na flexibilidade em atender o cliente. A empresa ndo burocratiza seus

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4. n.10 ¢« p. 01-55 «
Janeiro/2026



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

processos e esse comportamento tem a facilidade de atender as mudancas em tempo habil
solicitada pelo cliente sem afetar negativamente seus processos.

3.2.6 Concorréncia

Segundo Kotler (2011, p.32) a empresa deve estudar a concorréncia para desenvolver suas
estratégias, o autor discorre: a dois tipos de concorrente: os diretos e os indiretos ambos
afetados o desempenho do novo empreendimento no mercado.

Deve-se analisar os pontos fracos e fortes em ambos os casos. E através da concorréncia que
as empresas oferecem produtos e servigos semelhantes tentando atrair e manter os clientes
usando o diferencial em seus produtos e atendimento.

Na pesquisa realizada na Ug Colchdes o gestor informou que seus concorrentes diretos sdo:
Pelmex, Ortobom e Rodrigues Colchdes, no entanto o gestor frisou que embora sejam
concorrentes, a empresa enxerga os como parceiros do ramo de colchdo. Nessa parceria existe
uma relacdo empresarial onde ambos se ajudam entre si, diversificando e fortalecendo o
mercado.

3.2.7 Principais Fornecedores

Segundo Kotler (2011, p.34) a andlise de fornecedores ¢ necessaria para que o empreendedor
possa avaliar e comparar potenciais fornecedores e a partir dos critérios que ele indicar definir
um processo de compras ou até uma terceirizacdo de atividades. E importante pesquisar e
analisar os fornecedores para que os produtos ou servigos da empresa possam ter qualidade e
atender a demanda e necessidade dos clientes.

Na pesquisa aplicada na empresa UG Colchdes, ficou evidenciado que a empresa possui uma
boa relacdo com os seus fornecedores, consolidando uma parceria de décadas.

Seus principais fornecedores sao: Univar, Matte, Label, Tellaio, Starsprings, Branyl , Sobral,
Interbrasil e Intercol, todos esses fornecedores sdo de matéria prima. O gestor informou que a
empresa vem em constante evolu¢do na busca de desenvolver novos fornecedores na regido,
além de incentivar a economia local, aumenta o quantitativo de fornecedores, minimizando os
riscos por falta de matéria prima.

4 PROPOSTA DE MELHORIA

Em visita a organizagao foi aplicado o grafico radar e apds o resultado foi definida a area mais
critica na organizagdo entre os 10Ms. Dessa forma a area de meio fisico precisa de
intervencdo, pois diante da pesquisa realizada na UG Colchdes o quesito meio fisico
apresentou 20 pontos a melhorar e 04 pontos fracos, tendo como alguns pontos se destacando
na pesquisa. [luminagdo interna, um ponto a ser melhorado, pois o parque fabril ¢ muito
grande e requer uma boa iluminagdo. O gestor pontuou que um plano de contingéncia ja esta
sendo montado para troca de algumas lumindrias e instalagdes de novas para suprir a
necessidade da fabrica. Limpeza e arrumacdo € outro ponto que ficou a desejar nessa
pesquisa. Portanto foi repassado para o gestor algumas ideias que apds implementagdo ajuda
bastante a empresa manter essa cultura de limpeza e organizagao.
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Ideias sugeridas: Implantagdo do dia D, nesse projeto ¢ escolhido um dia no semestre para
realizagdo de mutirdo de limpeza e descarte de tudo aquilo que ndao tem mais serventia para
organizagdo. Esses mutirdes trazem um aspecto de limpeza e organizacdo para a empresa,
porem o desafio ¢ manter; criar cronogramas de limpeza, reunir o chao de fabrica diariamente
para falar de organizacao.

O gestor informou que recentemente foi implantado na fabrica o programa 5S que ¢ uma
fermenta que bem aplicada ajuda a manter a organizagdo da fabrica.

Diante desse cenario foi sugerido a aplicacdo da ferramenta SW2H para que a empresa
acompanhe a evolucdo das acdes sugeridas, conforme quadro 1. Onde serd apresentado a
empresa a ferramenta SW2h para que possa ser acompanhada todas melhorias sugeridas e que

as mesmas sejam implantadas na organizagao.

Quadro 1 - Ferramenta SW2H

N° O QUE PORQUE QUEM QUANTO | COMO gUAND ONDE
As areas ndo , ~
~ As areas serao
sdo
~ demarcadas com
Demarcagao demarcadas Equipe intura no piso Jul/25 Area
01 Circulagao tanto layout de quipe R$ 13.000 | P PISO, .
o Producdo separando area Fabril
Interna fabrica como . ,
, fabril da area de
areas de . ~
. ~ circulagdo
circulagdo
N Equipe vai Serdo
Empresa nao ser construidas Em )
Reforma do possui contratada | R$ 8.000 andament | Area
02 . . calgadas .
Estacionamento | estacionament pela . o até Externa
. . cimentada na
o Diretoria , Jul/25
Geral area externa
Espaco fisico
da fabrica
apresenta
falha na Serdo trocados
pintura, Equipe vai os basculantes,
basculantes ser a pintura das Em
Melhoria na quebrados, contratada demarcacdes andament | Area
03 . R$ 23.000 . .
Infraestrutura pisos e pela dos postos de o até Fabril
calgadas com Diretoria trabalho e Out/25
declinios Geral reparo nos
dificultando pisos.
movimentacao
de materiais
em carrinhos.
Implantagdo do
Lider Ss, Retirada de Em
04 Orgamzagao do | Espago fisico Almoxarif | RS 32.000 material andam’ent Alll’nOX
Almoxarifado pequeno obsoleto para o até arifado
ado . ~
liberagdo de Jun/25
espago

Fonte: Autoria propria (2025).
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CONCLUSAO

O trabalho apresentado sobre a empresa UG Indistria de colchdes da Amazonia Ltda,
proporcionou uma visdo abrangente sobre os aspectos organizacionais, estratégicos e
operacionais da empresa. Através de andlises, aplicacdo de questiondrios e visita técnica foi
possivel identificar os principais itens que compdem sua estrutura interna € o ambiente
externo.

Verificou-se que a empresa possui missao, visdo e valores bem definidos, as quais orientam
suas praticas, prezam pela qualidade de seus produtos e servicos, especificam que a mesma
quer ter como principios a serem seguidos a amazonicidade, respeito, agilidade, confianca,
criatividade e exceléncia. Com uma trajetéria de 25 anos no mercado demonstrando
resiliéncia e capacidade de adaptagdo, se destacando pelo compromisso com a qualidade,
sustentabilidade e inovagao.

Na andlise interna foi evidenciado pontos fortes como a gestdo eficaz, o relacionamento com
o cliente e preocupagdo com o meio ambiente. Portanto, foram identificados os pontos de
melhorias especialmente nos setores de recursos humanos, infraestrutura fisica, comunicagdo
interna que sendo bem planejados pode elevar a competitividade da organizagdao. No contexto
externo, a empresa tem a visdo do mercado, reconhecendo seus concorrentes, principais
clientes e fornecedores, incluindo a compreensao de riscos que envolvem fatores climaticos,
logisticos e econdomicos. A UG vem trabalhando incansavelmente na busca de oportunidades,
como a expansdo da marca e o desenvolvimento de novos produtos e refor¢a o diferencial
competitivo no mercado regional que visa trazer grandes resultados positivos para a empresa.

Portanto, concluimos que a empresa UG Industria de colchdes da Amazonia Ltda ¢ uma
organiza¢ao segura, com grande potencial de crescimento, a fim de que mantenha seu foco na
inovagdo, qualificagdo de suas equipes, o aprimoramento de processos e fortalecendo sua
estrutura fisica. O trabalho apresentado ndo so trata a realidade da empresa, mas também pode
servir de instrumento de apoio para futuras decisdes estratégicas.
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CAPITULO 11
RELATORIO DE IMPLEMENTACAO

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4. n.10 ¢« p. 01-55 «
Janeiro/2026



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

APRESENTACAO

Com o mercado altamente competitivo, as empresas estdo cada vez mais buscando melhoria
nos seus processos € essa competitividade tornou-se essencial para garantir a eficiéncia, a
qualidade e a sustentabilidade das organizagdes, ndo somente atendendo os requisitos e
normas de qualidade, mas sim buscando efetivamente a melhoria continua nos seus processos
internos, gerando com isso a satisfacdo do colaborador dentro da organizacao.

A busca continua por melhorias vem otimizando o clima organizacional criando um ambiente
saudavel para trabalhar onde os colaboradores sentem prazer em fazer parte da organizagdo na
qual eles estdo inseridos e com base nesses conceitos ¢ um estudo realizado através da
ferramenta do grafico radar a empresa UG Industria de colchdes Ltda localizada no bairro
taruma na zona oeste de Manaus identificou no seu processo que algumas areas chamaram
aten¢do criando pontos de alerta e a 4rea mais critica da organizacdo que necessitava de uma
aten¢do especifica foi o meio fisico.

Diante desse resultado iremos apresentar nesse projeto a implantacdo de melhoria do meio
fisico aprimorando a sinaliza¢do visual do setor produtivo através da ferramenta da qualidade
ciclo PDCA na qual iremos apresentar cada etapa do processo desde a parte do planejamento
até as acdes da conclusdo do projeto. O intuito é acompanharmos a implantagdo desde a fase
inicial até a conclusdo da implementagdo obedecendo o esquema do ciclo afim de garantirmos
que o projeto passe por todas as etapas.

Esse projeto foi desenvolvido com objetivo de repassar para as organizagdes a importancia
que a melhoria ou implantagdo do meio fisico tem dentro da organizacdo, os beneficios que
podem agregar tanto para organizagdo como para o colaborador. A crescente busca pela
melhoria continua dentro das organizagdes tem sido um dos diferenciais competitivos entre
elas e atualmente essa busca vem crescendo cada vez mais.

A necessidade das empresas em proporcionar ambientes de trabalho que favorecam a
produtividade, o bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores e nesse contexto ¢
importante salientar que o meio fisico organizacional ¢ composto por uma série de elementos
que exercem influéncia direta sobre o desempenho do colaborador, eficiéncia nos processos,
além de deixar o ambiente de trabalho com imagem institucional mais organizada. A
metodologia utilizada neste estudo foi baseada em pesquisas bibliograficas e documental e as
informacdes foram coletadas através de visita técnica, entrevista com gestores €
colaboradores, além de informacdes interna fornecidas pela empresa. Foram consultadas
fontes teoricas como livros académicos e artigos cientificos, uso das ferramentas da
qualidade: SW2H, PDCA, ISHIKAWA.

Portanto vale enfatizar que ao compreender a importancia do meio fisico nas organizacdes a
empresa investirda ndo somente na estrutura fisica da organizagdo, mas também estard
investindo no seu capital humano valorizando o bem-estar dos colaboradores garantindo com
essa estratégia melhores resultados para a organizagao.

Nesse projeto iremos apresentar as etapas de implementacao da sinaliza¢do visual no meio
fisico do setor operacional da empresa UG Industria de colchdes Ltda, onde sera abordado
todas as fases do projeto aplicado através da ferramenta PDCA.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo do meio fisico assume fundamental importancia na busca da melhoria na qualidade
do ambiente de trabalho e no desempenho dos processos como um todo. Um planejamento
adequado, com o uso de estratégias atuais baseadas em estudos do campo de estrutura
organizacional, pode oferecer diversos beneficios para a organiza¢do, com pessoas mais
motivadas e satisfeitas, maior facilidade nos processos € na movimentacdo dos materiais e
pessoas e tempo nas operagdes. Nas organizagdes, isso se mostra fundamental, tendo em vista
muitas vezes os processos se repetindo por falta de sinalizagdes.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 25) definem o meio fisico como "a capacidade que
uma empresa tem de criar um ambiente qualitativo, dissemina-lo na organizagao e incorpora-
lo a produtos, servigos e sistemas”.

A importancia do meio fisico para a gestdo de uma organizacao reside no fato de que elas sdo
essenciais para garantir a eficiéncia operacional e o bem-estar de todos os envolvidos.

. Sua fluidez e otimizacdo adequa o espago disponivel na empresa.

o Sua geréncia adequada contribui para a seguranga ¢ conforto dos funciondrios e
visitantes, além de melhorar a produtividade.

o Sua limpeza e arrumagdo asseguram um ambiente saudavel e organizado.

. Sua infraestrutura bem planejada e mantida sustenta as operagdes cotidianas,

prevenindo interrupgdes e facilitando a execugdo das atividades.

. Sua sinalizagdo visual eficiente orienta a circulacdo de pessoas e veiculos, reduzindo
riSCOS.

A melhoria da implantagdo na sinaliza¢do visual na organizagdo e a adequacdo do seu layout,
visa o bem-estar do colaborador e o atendimento das normas de seguranca do trabalho,
conforme apresentado a seguir.

1.1 Seguranc¢a do Trabalho

A seguranc¢a do trabalho ¢ o conjunto de medidas técnicas e administrativas voltadas para a
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais. Seu principal objetivo & preservar a
integridade fisica e mental dos trabalhadores.

Conforme a Organizagdo Internacional do trabalho (OIT), a seguranga no trabalho ¢ um
direito fundamental e um pilar da dignidade no ambiente laboral. No Brasil, a seguranca do
trabalho € regulamentada por normas regulamentadoras (NRs), que definem critérios minimos
de seguranca para diversas atividades e ambientes.

A seguranca do Trabalho pode ser resumida em uma frase: E a prevencio de perdas. Estas
perdas devem ser antecipadas e referem-se a todo tipo de agdo técnica ou humana, que
possam resultar numa diminui¢do das fung¢des laborais (produtivas, humanas, etc.). A
seguranca do trabalho sdo os meios preventivos (recursos), € a prevengao dos acidentes € o
fim a que se deseja chegar (ZOCCIO, 1996).

Segundo Saliba (2006) a seguranca do trabalho visa prevenir os acidentes de trabalho
oriundos dos diversos riscos operacionais presentes nos ambientes de trabalho (eletricidade,
prote¢do de maquinas, armazenamento, dentre outros).
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Desse modo, as medidas adotadas na prevencdo dos acidentes de trabalho muitas vezes
minimizam a exposicdo aos agentes ambientais. Portanto, um programa de seguranca do
trabalho devera incluir, também, o controle dos riscos ambientais € vice € versa. Sendo assim,
a seguranca do trabalho pode ser entendida como os conjuntos de medidas que sdo adotadas
visando minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador. (ARAUJO, 2006)

A Importancia da Seguranga do trabalho no meio fisico de trabalho compreende todos os
elementos estruturais e ambientais presentes no local onde as atividades laborais sao
realizadas, incluindo maquinas, ferramentas, instalagdes elétricas, ventilagdo, iluminagao,
temperatura, ruidos e layout do espago. A negligéncia com esses fatores pode comprometer
ndo apenas a saude fisica dos trabalhadores, mas também sua produtividade e seguranca.

De acordo com a Norma Regulamentadora NR 9, os agentes fisicos — como ruido, calor, frio,
radiagdes e vibragdes, devem ser monitorados e controlados para prevenir doencas
ocupacionais ¢ acidentes de trabalho.

A NR 12, por exemplo, regulamenta a seguranga no uso de maquinas e equipamentos,
exigindo protegdes fisicas, dispositivos de parada de emergéncia e sinalizagdo de seguranca.

1.2 Sinaliza¢ao Visual

A sinalizagdo visual ¢ uma ferramenta essencial para orientar os colaboradores dentro da
organiza¢do dando fluidez ao trabalho. Estudos sobre comunicagdo visual mostram que uma
sinalizacdo clara e consistente pode melhorar a experiéncia do cliente, facilitando a
localizag@o de produtos e servicos, além de transmitir uma imagem organizada e profissional.

Segundo Lester (2006, p. 87) sinalizagdo visual ¢ “todo elemento que expressa como
elemento que utiliza a comunicagao expressada de maneira visual”. Em toda empresa o ideal &
ter sinalizagOes claras, legiveis e esteticamente alinhadas a identidade visual da marca. No
interior, placas indicando as seg¢des de diversos setores, bem como placas das areas de
maquinas e equipamentos, devem ser posicionadas em locais estratégicos e de facil
visualizagao.

A sinalizagdo de seguranca tem a funcdo de orientar funciondrios e demais pessoas que
transitem em um determinado ambiente, quanto aos riscos existentes. COSTA (2006)
descreve que esta sinalizagdo tem por objetivo chamar a atencdo, de forma réapida e
inteligivel, para objetos ou situagdes que comportem riscos ou possam estar na origem de
perigos. Estes sinais podem ser classificados como:

. Sinais de Obrigacdo — indicam comportamentos ou agdes especificas e a
obrigacdo de utilizar equipamento de protecdo individual (EPI).

. Sinais de Perigo — indicam situagdes de atengao, precaucgao, verificagdo ou
atividades perigosas.

o Sinais de Aviso — indicam atitudes proibidas ou perigosas para o local.

o Sinais de Emergéncia — indicam direcdes de fuga, saidas de emergéncia ou

localizagdo de equipamento de seguranca.
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Com base na proposta de melhoria o projeto de implementacio do meio fisico sera
acompanhado com base de uma ferramenta de gestao da qualidade chamada Cilclo PDCA.

1.3 PDCA

PDCA ¢ uma ferramenta de gestdo que tem por finalidade promover melhoria continua nos
processos organizacionais. Assim o PDCA permite uma analise mais detalhada do processo
permitindo voltar vérias vezes para etapa anterior garantindo a que os objetivos estipulados
pela organizacao sejam alcangados. Dessa forma Melo 2011 (2011. P 69), afirma que:

. O ciclo PDCA permite integrar as etapas de modo relativamente simples para aplica-
lo, ndo necessarios malabarismos intelectuais ou administrativos, tampouco elevado dispéndio
de tempo. As maiores vantagens do ciclo sdo:

. Pode ser utilizado em qualquer insisténcia da empresa, produzindo melhorias
consistentes nos processos e atividades em geral,

o Integra as etapas, produtivas envolvendo todos os atores e tomando todos eles
responsaveis pela qualidade do processo.

O PDCA ¢ um acrénimo das palavras Plan, Do, Check, e Act, logo, elas significam:

. Plan (planejar): etapa de definicdo e determinacdo dos objetivos e metas, bem como,
do método que sera utilizado para alcancar o imposto.

. Do (fazer): executar o planejado em busca dos objetivos e metas estipuladas;
. Check (verificar): andlise dos dados obtidos apds a aplicagdo do que foi proposto;
o Act (agir): apds a andlise dos dados, deve -se avaliar se os objetivos foram alcancados

ou ndo. Caso negativo, devem se verificar os objetivos € métodos e reestruturar o
planejamento.

Em sintese, o PDCA permite a integracdo de mais um processo. Além disso, conforme o
andamento da ferramenta, ¢ maior a probabilidade de encontrar novos problemas que podem
impactar a qualidade do produto, j4 que a ferramenta tem um comportamento ciclico.

Segundo Werkema (1995, p. 17), define o ciclo PDCA como “um método gerencial de
tomada de decisdes para garantir o alcance de metas necessarias a sobrevivéncia de uma
organiza¢ao”. Considerando a definicdo de que um problema ¢ um resultado indesejavel de
um processo, o PDCA pode ser visto como um método de tomada de decisdes para a
resolucdo de problemas organizacionais.  Assim, o0 PDCA indica o caminho a ser seguido
para que as metas estipuladas possam ser alcangadas.

Entretanto, o ciclo PDCA ¢ uma metodologia poderosa para a melhoria continua dos
processos € servicos das empresas. Ele permite que as organizacdes identifiquem os
problemas e implementem agdes corretivas de forma sistemdtica e efetiva. Nesse sentido,
conforme destaca Deming (2017), o PDCA ¢ a base da melhoria continua e deve ser utilizado
por todas as empresas que desejam alcangar a exceléncia em seus processos € Servigos.

Ishikawa (2015), classifica o ciclo PDCA como uma metodologia amplamente
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utilizada para a melhoria continua da qualidade na gestdo de empresas. Essa metodologia
apresenta diversas vantagens para a gestdo de qualidade, como a identificacao de problemas, a
definicdo de solugdes e a padronizagdo de processos, tornando as empresas mais eficientes e
competitivas. Uma das principais vantagens do ciclo PDCA ¢ a sua capacidade de identificar
problemas de forma sistematica e objetivo.

Para darmos inicio na implantacao do projeto utilizando a ferramenta PDCA, o primeiro passo
¢ iniciarmos com o PLAN, ou seja, o Planejamento: Este ciclo tem inicio com a defini¢ao de
um plano, baseado em diretrizes ou politicas da empresa, nesta fase escolhe-se um processo
ou problema a ser sanado, que pode ser uma atividade, linha de montagem, um método etc.
Esta fase, segundo Campos (2004), ¢ subdividida em cinco etapas:

a. Identificagdo do problema: ¢ realizado todas as vezes que a empresa se deparar com um
resultado (efeito) indesejado, provindo de um processo (conjunto de causas).

b. Estabelecer meta: o problema serd sempre a meta nao alcangada, sendo a diferenca entre o
resultado atual e um valor desejado. Toda meta a ser definida deverd sempre ser constituida
de trés partes - objetivo gerencial, prazo e valor.

c. Analise do fendmeno: analise detalhada do problema detectado e suas caracteristicas, por
meio de fatos e dados coletados.

d. Analise do processo (causas): buscar as causas mais importantes que provocam o problema,
através da andlise das caracteristicas importantes.

e. Plano de agao: ¢ o produto de todo processo referente a etapa PLAN em que estdo contidas,
em detalhes, todas as ag¢des que deverdo ser tomadas para se atingir a meta.

2 PLANEJAMENTO

Com base no projeto de implantacdo da proposta de melhoria da sinalizacdo do meio fisico da
empresa UG industria de colchdes LTDA no setor operacional, foi realizado um planejamento
de acordo com a planilha or¢gamentaria anual.

A empresa conta hoje com 07 galpdes fabris, portanto o primeiro passo foi levantar quais dos
galpdes iriam ser sinalizados este ano, areas a serem demarcadas, inser¢do de placas
sinalizadoras e mudangas no layout.

Nesse planejamento foi definido que toda area fabril que contenha extintores e hidrantes iriam
passar por reforma, renovando toda pintura e demarcagdo das areas onde contem esses
equipamentos, obedecendo normas regulamentadoras e legislacdes vigentes. O prazo para
conclusao dessa renovagao de pintura dos extintores e hidrantes foram de 30 dias iniciando na
primeira semana de abril com término para o fim de maio. A reforma foi concluida dentro do
prazo estabelecido no panejamento.

A segunda etapa do projeto foi definicdo da demarcag¢do do piso do galpao 03, (também
conhecido como setor de atelier), esse galpdo conta com uma area fabril 1250Mt*> e sera
demarcado com pinturas de faixas no piso separando area de movimentacdo da éarea de
maquinarios.

A terceira etapa tem prazo para término em dezembro de 2025, nesse planejamento sera feito
a transferéncia do setor de almoxarifado que hoje estd no galpao 01 (600Mt?) para o galpao 04
(1250M¢t?). O Galpao 04 sera todo estruturado com pinturas de demarcacdo para receber o
material do galpao 01.
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Para desenvolvimento do projeto estabelece se a elaboragdo de quatro metas especificas:

. Meta 01 - Pintura e demarcacao das areas que contém extintores e hidrantes.
. Meta 02 - Demarcacao e pintura de faixas do galpao 03.

. Meta 03 - Instalagdo de placas sinalizadoras no processo.

. Meta 04 - Pintura de faixas de circulagao.

Com base no ciclo PDCA, definiu-se um mapa de planejamento com a rotina a ser seguida de
acordo com o cronograma a seguir:

CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO DAS ROTINAS DE IMPLEMENTAGAO

Lev antamento Levantamento Conclusao da Mudanca do 5
dosgalodes doscustos ireas cetor dg Levantameto Instalagdo de
queserdo para snalzadas dos custos placas
demarcados operqc_doe ondeestdo Cama pararealizara sinalizadoras
em 2025 deﬁmgoodc exfintorese BDemarcagdo mudanca do no processo
mdode obra hidrantes do pisodo setor de
para atividade 0
galpao03, almoxarifado
para ogalpéo
04
jan/25 | fey/25 mar/25 abr/25 mai/25  juny25  jul/25 agp/25  set/25  ouf/25 nov/25  dez/25
Definicdo das Pinturae Demarcacdodo < Realizar Pintura
dreasque demarcacdg pisodo galpdo Demlarcagao transferencia | | |das faixas
serdo dasareas 03, com pinturas do pLSOdO de MP do de
demarcadas que contem defaixasnopiso galpdo 04 para N circulacid
e sinalizadas extinfore separandoarea receber MP do almoxariifado <
hidrantes f6bridos galpao02 paraogalpdo
maquindrios 04

O projeto serd implantado com base na ferramenta SW2H, esse método facilita o
acompanhamento de todo o projeto e suas fases com prazo e com quem ficara responsavel por
cada atividade.

A ferramenta SW2H foi criada como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do PDCA, mais
precisamente na parte de planejamento, por profissionais da indistria automobilistica do
Japdo. Segundo Polacinski (2012) essa ferramenta consiste em um plano de agdo para
atividades pré-estabelecidas que tem a necessidade de serem desenvolvidas com a maior
clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas atividades.

Portanto podemos enfatizar que SW2H ¢ uma ferramenta para elabora¢do de planos de agao
que, por sua simplicidade, objetividade e orientacdo a agdo, tem sido muito utilizada em
gestdo de projetos, andlise de negdcios, elaboracdo de planos de negdcio, planejamento
estratégico e outras disciplinas de gestao.
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Ne O QUE PORQUE QUEM | QUANTO COMO QUANDO | ONDE
As areas
Pintura e serdo Em toda
~ Para atender .
demarcagdo demarcadas area que
, as normas de , . . k
das areas que Lider de com pintura Mai/25 contém
01 X seguranga de R$ 3.500 i X
contém Obra no piso de hidrantes
. acordo com a
extintores e acordo com a e
. NR 12962 o .
hidrantes legislagdo extintores
vigente
As éreas
. serao
Para garantir
~ . demarcadas
Demarcagao e fluidez nos .
intura de processos € Lider de com pintura
02 pin . R$ 10.000 no piso, Jul/25 Galpao 03
faixas do garantir a Obra
~ separando
galpao 03 seguranca do Area fabril da
colaborador ;
area de
circulagdo
Para orientar
Instalacdo de os Serd
lacas colaboradores Terceiriza colocado
03 P dentro da R$ 5.000 placas de Nov/25 Galpdo 03
sinalizadoras o do . ) ~
nO processo organizacao identificagdo
dando fluidez no processo
ao trabalho.
. Para melhorar As areas
Pintura de o fluxo de Lider de Serao Todos os
04 faixas de R$ 7.000 demarcadas Dez/25 ~
. ~ pessoas nos Obra . galpdes
circulagdo com pintura
processos .
no piso.

Fonte: Autoria propria (2025).

4 - CHECK

Nesta etapa sera verificado se o planejamento e os objetivos foram alcangados. No inicio do
ano foi planejado acdes referentes a implantagdo de melhorias no meio fisico. Em janeiro
desse ano foi feito o levantamento de todos os galpdes que necessitavam dessas melhorias, no
entanto apos analise das areas, ficou definido que para este ano todos os 07 galpdes iriam
receber extintores e hidrantes e suas respectivas areas seriam pintadas e demarcadas conforme
norma regulamentadora vigente.

Portanto em maio de 2025 esse planejamento foi finalizado com éxito e hoje todos os galpdes
estdo totalmente estruturados para combate a incéndio, além disso a empresa também conta
com o corpo de brigadistas altamente qualificados e preparados para qualquer emergéncia.

No inicio de junho foi dado inicio a pintura da demarcag¢do de faixas no galpao 03, tendo
como objetivo organizar os espagos, otimizar o fluxo de materiais e garantir a seguranca
operacional.

Foram realizadas pinturas de faixas e demarcagdes no piso conforme as normas de seguranga
e logistica interna, seguindo o padrao de cores definido pela empresa.
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Nesse projeto estdo inclusos instalacdo de placas sinalizadoras que tem como objetivo trazer
beneficios tanto para a seguranca quanto para a organizacdo do espaco. A empresa visa
oferecer com essas melhorias a seguranga dos colaboradores, organizagdo dos espagos,
atendimento as normas legais, eficiéncia operacional, prevencdo de acidentes, clareza na
comunicagao visual.

Em resumo, as placas de sinalizagdo transformam o galpdao em um ambiente mais seguro e
organizado. Vale a pena ressaltar que embora todos os galpdes foram levantados e sinalizados
no planejamento, porém nem todos serdo finalizados esse ano em razdo do cronograma
previamente definido e de ajustes operacionais. No entanto foi enfatizado pela empresa que o
projeto permanecera em andamento durante o ano seguinte garantindo a plena conformidade
com as normas estabelecidas pela empresa.

4.1 Lista de Verificacao

Quadro 2 - Lista de verificagao

LISTA DE VERIFICACAO
a = 0 STATUS DA
TITULO DA TAREFA | DESCRICAO DA TAREFA | RESPONSAVEL DATA TAREFA
Pintura das arcas de Foi demarcado todos os 07
. . galpdes para receber extintor e Lider de obra Mai/25 Concluido
extintores e hidrantes .
hidrantes
O galp@o 03 foi demarcado com
Demarcagéo do galpdo 03 | faixas separando os postos de Lider de obra Jul/25 Concluido
trabalho da area de circulagdo
~ Seré instalado placas
Instalagdo de placas . . Empresa
L sinalizadoras nos equipamentos s Nov/25 Em espera
sinalizadoras ~ terceirizada
e galpdes
. . Todos os galpdes serdo pintados
Plntufa & fa~1xa = e demarcados com faixa de Lider de obra 2026 Em espera
circulacao . ~
circulacdo

Fonte: Autoria propria (2025).

4.2 Figuras

Figura 1 - Corredor central
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Figura 2 - Extintores de incéndio instalados em area interna da empresa

Fonte: Arquivo pessoal (2025).

Figura 3 - Area de montagem com bancadas e operadores utilizando equipamentos de

R MR EX 0 CE PR AR ]

Fonte: Arquivo pessoal (2025).
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Fonte: Arquivo pessoal (2025).

Figura 5 - Extintor Producao

Fonte: Arquivo pessoal (2025).

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.4.n.10 * p. 01-55 «
Janeiro/2026



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

Figura 6 - Postos de Trabalho
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Fonte: Arquivo pessoal (2025).

5ACAO

Ap0s a implementacdo da demarcagdo dos galpdes, foram realizadas agdes de consolidacdo e
padronizagdo dos resultados. As demarcagdes aprovadas foram incorporadas como praticas
oficiais sendo documentadas em layouts e atualizadas em procedimentos internos de acordo
com as normas de seguranga estabelecidas pela empresa.

Foram realizados DDS (Diédlogo didrio de seguranca) com todos os colaboradores orientado
0s, a importancia dos galpdes estarem sinalizados com as areas de extintores e hidrantes bem
como a apresentacdo da equipe de brigada e o uso correto dos equipamentos. Foi enfatizado a
importancia de ndo obstruir essas areas, a fim de garantirmos a efetividade das acdes de
emergéncias em caso de sinistros.

Foram conduzidas orientagdes aos colaboradores quanto ao uso correto dos espacos
demarcados respeitando os limites de demarca¢des, bem como definido responsaveis pela
manutengdo periodica das faixas e sinalizagdes. Ajustes pontuais também foram efetuados
para correcdo de falhas identificadas durante a etapa de verificagdo, garantindo maior
eficiéncia visual e funcionalidade do projeto.

Portanto vale ressaltar que nem todas as etapas do projeto foram concluidas com éxito. Como
parte dessa etapa dos 07 galpdes da empresa somente 01 recebeu a demarcagdo do piso
separando os postos de trabalho da area de circulacdo. Embora todos os 07 receberam a
pintura de extintores e hidrantes a etapa de demarcagao de faixas ndo foram.
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Entretanto iremos analisar através da ferramenta diagrama de Ishikawa para identificar os
fatores que impactaram a conclusao total do projeto planejada para 2025. O levantamento
evidenciou possiveis causas agrupadas em categoria permitindo analise para elaboragdo de
planos corretivos.

Principais causas identificadas que impactaram a conclusdo do projeto:
** Mao de obra: Equipe reduzida para execu¢do no prazo previsto;

% Materiais: Atraso na aquisicdo de tintas e insumos necessarios, bem como desgaste
precoce em parte da sinalizagdo ja aplicada;

% Meio ambiente (ambiente fisico): necessidade de paradas na execucdo devido a
movimentagdo de materiais no galpdo. A movimentag¢do constante de cargas no galpdo exigiu
paradas frequentes impactando a execugdo no prazo planejado.

X/
L X4

MAO DE OBRA MAQUINA MEIO AMBIENTE
Necessidadede
Equipe reduzidapara parada na execugdo
execucdo no prazo devidoa a t
estabelecido movimentago de faso na entrega
materiais do projetode
melhoriade
sinalizagdo do meio
Atrasona .
- fisico
aquisicdode
tintase insumos
necessarios

NATERIAL METODO MEDIDA

Dessa forma geral, conclui-se que os conjuntos dessas causas dificultaram a finaliza¢do do
projeto. O mapeamento realizado permite direcionar agdes corretivas para garantir maior
efetividade no planejamento das agdes programadas para 2026.

No caso da mao de obra, ndo foi feito um levantamento ou estudo de quantas pessoas iriam
precisar para conclusdo da melhoria, no entanto a empresa utilizou se somente da mao de obra
que disponha no setor de obra ou seja 03 colaboradores, porém esse quantitativo ndo foi
suficiente para término das atividades planejadas.

Meio ambiente, em virtude de os trabalhos estarem acontecendo em tempo real, ou seja, a
fabrica ndo parou suas atividades para implantacdo das melhorias e em determinados
momentos os trabalhos eram parados em decorréncia da produ¢do ou movimentagdes de
materiais saindo ou chegando.

Material, houve atraso na aquisi¢do de alguns materiais; ndo houve planejamento de compras,
ou seja, muitos materiais eram solicitados apds o término e dependendo do fluxo entre
solicitacdo de compra, aprovacao, liberacdo de verba para compra houve atraso e esses fatores
acabaram comprometendo a conclusao da obra em tempo hébil dentro do planejamento.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este trabalho teve como objetivo propor melhorias no meio fisico da UG Industria de
Colchdes da Amazonia LTDA, focando no aprimoramento da sinalizagdo visual do setor
operacional, visando em um ambiente organizacional mais seguro para os colaboradores,
funcional e produtivo. Foi feito um diagndstico através de observagdes, entrevistas, aplicacao
de questionarios com a gestdo e colaboradores e analise documental, onde foi identificado os
principais problemas relacionados a comunicagao visual, infraestrutura e organizagao fisica da
empresa, assim como que falhas impactavam diretamente o fluxo de processos, a seguranga
dos colaboradores ¢ a eficiéncia operacional.

A metodologia utilizada neste estudo foi através de pesquisa bibliografica e documental.
Obtendo informacgdes através de visita técnica, entrevista com gestores e colaboradores, além
de informacgdes internas, as quais foram fornecidas pela empresa. Buscamos fontes como
livros académicos e artigos cientificos nas areas de administracdo e gestdo da qualidade,
garantindo a validade tedrica e metodologica da proposta apresentada compreendendo a
realidade organizacional e apoiando tecnicamente as agdes de melhoria propostas.

Nos resultados obtidos foi possivel mostrar que o meio fisico ¢ um fator determinante para o
desempenho da organizacdo. A auséncia de sinalizagdes, a disposicao inadequada de espacgos
e a falta de clareza nas demarcagdes internas comprometiam a mobilidade, a seguranca ¢ a
integracdo entre os setores produtivos. Foram apresentadas através da proposta de melhoria
solugdes praticas e alinhadas conforme as normas de seguranca e qualidade vigentes,
utilizando-se das ferramentas de gestdo de qualidade como o PDCA, 5W2H, Fluxograma,
Plano de Acdo e Diagrama de Ishikawa, que proporcionaram uma estrutura ldgica e eficiente
para implementagao das agdes propostas.

O aprimoramento da sinalizagdo visual demonstrou uma avaliacdo estratégica que atuou
positivamente diversos aspectos organizacionais, reduzindo riscos de acidentes e retrabalhos,
com a nova sinalizagdo obteve o fortalecimento da seguranca, regularizando o fluxo de
trabalho e para o aumento de engajamento e senso de pertencimento dos colaboradores em
relacdo ao clima organizacional.

A aplicagdo das ferramentas de qualidade foi fundamental para acompanhar as etapas de
execug¢do, garantindo o monitoramento das agdes ¢ a avaliagdo de resultados conforme o ciclo
de melhoria continua.

Portanto, finalizamos que a implementacao do projeto de melhoria do meio fisico por meio da
sinalizagdo visual representa um progresso relevante para a UG Industria de Colchoes da
Amazonia LTDA, revigorando o seu sistema de gestdo da qualidade. As agdes sugeridas,
quando preservadas e melhoradas, possui potencial para gerar resultados apropriados a longo
prazo, que promovem ndo apenas um ambiente mais seguro e organizado, bem como uma
cultura de melhoria continua e valorizagao das pessoas.

Como recomendacdo para projetos futuros, sugerimos o aprofundamento das pesquisas em
areas integrantes, especialmente na avaliagdo dos impactos da sinalizagdo visual na
produtividade e no comportamento organizacional dos colaboradores, bem como a anélise do
retorno financeiro (ROI) consequente da implantagdo dessas melhorias. Outro segmento
crucial seria o estudo sobre a integracdo da ergonomia e do layout industrial com a gestao
visual, tendo em vista como esses elementos podem fortalecer ainda mais a eficiéncia
operacional e o bem-estar no ambiente organizacional. Alguns aperfeigoamentos poderdo

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4. n.10 ¢« p. 01-55 «
Janeiro/2026



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

contribuir para o desenvolvimento de modelos mais vigoroso ¢ adequados em diferentes
situagdes industriais, fortalecendo a importancia da gestdo do meio fisico como diferencial
competitivo.

Resumidamente, este estudo evidenciou que pequenas mudancas tanto estruturais, quanto
comportamentais podem gerar impactos na eficiéncia operacional, segurancga e na satisfacao
dos colaboradores. Em vista disso, transcende a uma intervenc¢ao fisica, mas caracteriza como
uma ferramenta estratégica de gestao, alinhando a infraestrutura, os processos e as pessoas em
prol de um mesmo objetivo: a exceléncia organizacional.
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APENDICE
APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

EMPRESA: UG INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA
PESQUISADOR:

Data da Entrevista: /[

Hora de Inicio: : Horario de Término: :

Nome (opcional):

Cargo:

Departamento /Area:

APRESENTACAO DA EMPRESA

1) Qual a razdo social da empresa?

2) Qual o enderego da empresa?

3) Qual ramo de atividade da empresa?

4) Qual a visdo da empresa? Segundo Chiavenato (2008, p.65) “Visdo ¢ a imagem que a

organizac¢do tem a respeito de si mesma e do seu futuro. E o ato de ver a si propria projetada

no espago € no tempo”.

5) Qual a missdo da empresa? “A missdo representa a razdo da existéncia de uma

organizagao.

Significa a finalidade ou o motivo pelo qual a organizagdo foi criada e para que ela deve

servir”.

(CHIAVENATO, 2008, p.62).

6) Qual objetivo da organizacao?
7 ) A empresa divulga de forma ampla seus objetivos, visdo € missdao?
SIM ()NAO ().
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Descreva de que forma vocé percebe que ¢ feita esta divulgacdo caso ndo tenha, relatar os
impactados da falta desses documentos na cultura da empreza.

8 Quais os principios da organizacao? “Os principios sdo aqueles pontos e topicos os quais a
organizagdo nao esta disposta a mudar, aconteca o que acontecer” (COSTA, 2007, p.38).

9 Quais sdo os valores da organizacao? Cury (2006, p.287), descreve valores como “O
conjunto daquilo que a for¢a de trabalho julga positivo ou negativo numa organizagao
constitui o sistema de valores da organizacgao”.

10) Quais politicas organizacionais existem na empresa? Segundo Tavares (2000, p. 315) “As
politicas consistem em um conjunto de regras ou enunciados que orientam a tomada de
decisao”.

11) Qual a breve historia desta organizacgdo, levando em consideracdo origem, evolugdo e
principais mudangas?

PERFIL DA ORGANIZACAO

12) Quais os servicos oferecidos pela organizacao?

13) Quais os produtos oferecidos pela organizagao?

14) Qual o porte desta empresa?

( )Pequeno Porte ( ) Médio Porte ( ) Grande Porte

15) Qual a principal tecnologia utilizada pela organizagao?

16) Quantos funciondrios trabalham nesta organizacdo? Quantos sdo homens? Quantos sdo
mulheres?

17) Dos colaboradores existentes na organizagao, quantos possuem:

Ensino Fundamental

Ensino Médio
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Ensino Técnico
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

18) A organizagdo possui filiais? Se sim, quantas sao?

19)  Esta organizagdo possui organograma? “Organograma ¢ conceituado como a
representacao grafica e abreviada da estrutura da organizag¢ao”. (CURY, 2006, p. 219).

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

20) Quais os pontos fortes da organizagao?

21) Quais os pontos fracos da organizacao?

22) Quais os pontos a melhorar da organizacao?

23) Qual o diferencial competitivo de sua organizacao?

24)  Quais as oportunidades que a empresa visualiza no mercado?

25)  Quais as ameagas que a empresa visualiza no mercado?

26) Quais os catalisadores desta organizacdao? “Catalisadores sdo fatores externos
prevalecentes que afetam positivamente, de imediato, as atividades da organiza¢dao”
(COSTA,2007, p. 86). Exemplos: Opinido publica favoravel as atividades da organizacio;
Opinido de admiragdo e fidelidade dos consumidores a um marca; barreiras ou restricoes
legais que impecam ou dificultem a entrada de concorréncia.

27)  Quais os ofensores desta organizagdo? “ Ofensores sdo fatores externos atuais que
afetam negativamente, de imediato, as atividades da organizagdao” (COSTA,2007, p. 86).
Exemplos: Legislacdo desfavoravel aos negocios ou atividades da organizacio; chegada
no mercado de produtos ou servicos similares;
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28)  Quais os Stakeholders, parte interessada, da organiza¢do? Segundo Costa, ( 2007, p.
90) “um stakeholders, ou parte interessada pode ser definido como qualquer instituigao,
pessoa, grupo de pessoas, formal ou informalmente que tenha algum tipo de interesse que
possa afetar ou ser afetado pelo seu funcionamento|...]”

29) Quais os principais clientes?

30)  Existe concorréncia no segmento em que a empresa atua?

( ) Sim ( ) Nao Quais sdo?

31)  Quais sdo os principais fornecedores desta organizagao?
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APENDICE 2 - VISITA DE OBSERVACAO DIRETA
PROJETO DE IMPLEMENTACAO

EMPRESA: UG INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA
PESQUISADOR:

DATA: / / Hora de Inicio: __: ~ Horario de Término: __ :

CHECK LIST DE

OBSERVACAO SIMINAORUIMREGULARBOMIOTIMOOBSERVACOES

INSTALACEOES

1.Vias de acesso

2. Ponto de
localizacao

3.Possibilidade de
ampliacao fisica

4.Sinalizagao
interna e externa

5. Ar-condicionado

6. Saidas  de
emergencias

7. Geradores
proprios e outros

8. Areas de
circulagcao

9. Banheiros

10. Arquivo Morto

11. Arquivo,
Permanente

12. Almoxarifado
SEGURANCA

13. Seguranga no
estacionamento
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{

14. Seguranga no
local de trabalho

15. Técnico
seguranca trabalho

16. Extintor de
incéndio
ANALISE DO
AMBIENTE

17. Uso dej
identificacdo

18. Uso de
uniforme

19.Climatizagao

20.Presenca de
ruidos

21. Iluminacdo do
ambiente

22. Tipo e cores
das pinturas

23. Corredores
internos

24. Layout dos
moveis na area de

trabalho

25. Layout dos
equipamentos
utilizados para
execucao das|
tarefas

26. Quadro de
avisos

27. Manutencao e
limpeza do prédio

28.Quantidade de
maquinas €
equipamentos

29. Tecnologia

30. Conservacdo e
manutencao de
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Méquinas

OBSERVACOES DIVERSAS

Fonte: (SILVA, 2009, p.16)
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ANEXOS
ANEXO 1 - VISITA DE OBSERVACAO

Diagnéstico Organizacional

EMPRESA: UG INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA
PESQUISADOR:
DATA: / /

CHECK LIST DE OBSERVAGAD OBSERVACOES

am
MED
L] ]
REGULA
EOM
ST

INSTALACEOES

1.vias de acessa

2 Ponta de localissgiia

A Passibilid ade de ampliagho fisica
4. Snadiragho infema e edema

. Arecondi conadao

6. Baidas deememéncias

7. Gemdares pmprios = auios
B frems de droulag Sa
4. Banheras
1. Arquirea Masa
11. Arquirea Perman an fe
12 dmox arifada

SEGURANGA
11 S=gumanga na sstadanamenia
14, Segumngana local de rabalhao
14. Téonioo ssguranga rahalha
14, Exfimfar de moéndia

AHALISE DO AMBIENTE

17. Usa de idenficagio
18, Usa de unidomnes
18 Climaticagia

A Presenga de ruidos
21. luminag 8o do amiiente

22 Tipa & cores das pimums

Z1. Carmedomes intemas
24 Lagoul dos mdwes na drea de rabalho

28 Layoul dos equipamentos ullados para exscucha
das tameifas

M. Quadra de awisos
27. Manutengio e limpem da prédia

280 uandade de maquinas = squipameanias

2. Tecnabogia
30. Canservag 8o & manuiengha de Maquinas

OESERVACOES DWNERSAS

Fonte: (SILVA, 2009, p.16)
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ANEXO 2 -PESQUISA DE DOCUMENTOS EXISTENTES

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

EMPRESA: UG INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA

PESQUISADOR:
DATA: / /

DOCUMENTOS SIM [ NAO | ACESSO| Informagdes a coletar

PARA PESQUISA

1. Contrato Social Razao da Empresa, CNPJ e outros

2. Listagem  de Quantitativo Masculino e Feminino

funcionarios

3. Manual daj Politicas da qualidade

Qualidade

4. Site Missdo;visdo;valores;historico  da
empresa;politicas;Servigos;Natureza
do negocio etc.

5. Manual de Politicas organizacionais

Diretrizes

Administrativas

6. Organograma Hierarquia organizacional

7. Fluxograma Atividades desempenhadas

8. Planta da area Dados do layouts

Fisica da empresa

9. Circulares Informagoes adicionais

10. Revistas Dados atualizados e Historico da
Empresa

11. Folder Produtos; servicos; missao ,valores;
histérico da empresa etc.
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OBSERVACOES GERAIS

Fonte: (SILVA, 2009, p.17)

ANEXO 3 - QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO ORGANIZACIONAL

EMPRESA UG INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA

EMPRESA UG INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO ORGANIZACIONAL

Data: / /

Nome (opcional):

Cargo:

Departamento / Area:

Orientacoes:

O Objetivo deste Questionario € obter informagdes com a finalidade de melhoria do ambiente
interno organizacional. Para cada atributo relacionado deve-se marcar com um X’ na posi¢ao
correspondente caso represente um ponto forte, fraco ou a melhorar. Se possivel, justifique a
opc¢do com um breve comentario a respeito da escolha. Para esclarecimento:

possivel, justifique a opgdo com um breve comentario a respeito da escolha. Para
esclarecimento:

Pontos fortes sao atributos que afetam positivamente o resultado da organizagao;
. Pontos fracos, por sua vez, sdo atributos que afetam negativamente no resultado e

deverdo ser eliminados; e
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. Pontos a melhorar s3o os atributos que ndo influenciam diretamente no resultado, mas
podem representar melhorias futuras.

Responda os questionamentos com o maximo de sinceridade e atengdo para que possamos
contribuir de forma eficaz para uma avaliagdo correta da organizagao.

Ap6s o preenchimento do questiondrio, favor entregar a sua chefia imediata.

Ponto Forte| Ponto a | Ponto

Seq Atributos Melhora| Fraco OComentarl
r
1.1 Tomada de decisao
1.2 Geréncia de sistemas de
informacao
1.3 Administracdo  das  acgdes
estratégicas
1.4 Geréncia geral
1.5 Relacionamento com clientes
1.6 Relacionamento com 0s
Fornecedores
1.9 Relacionamento com Governo
<OC 1.10 | Relacionamento com Imprensa
3
2| 112 Relacionamento com os socios
[8a)
&) TOTAL (Nao Preencher)
2.1 Recrutamento e selecao
Capacitagdo, treinamento e
% 2.2 desenvolvimento. de RH
%C 2.3 Gestao de pessoas
E 2.4 Motivacgao
% 2.5 Remuneragao
S TOTAL (Néo Preencher)
=
~
N
3.1 Equipamentos de manuseio
m r
<ZC 3.2 Veiculos
5 33 Instalagoes elétricas
3 3.4 Instalagdes hidraulicas
é 3.5 Instalacdes de Seguranca
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3.7 Maquinas, equipamentos
3.8 Internet
TOTAL (Nao Preencher)
4.1 Conhecimento do mercado e
dos concorrentes
4.2 Flexibilidade e negociagdes
43 Pos-venda
o 4.4 Tratamento de satisfacdo dos
Z clientes
=
@ 4.5 Reconhecimento no Mercado
% 4.6 Posicionamento no Mercado
E TOTAL (Nao Preencher)
S
Desenv. de parcerias com
5.1
fornecedores
59 Cadeia do suprimento,
' logistica.
2 Estoques: quantitativos,
< |53 N ~
> qualitativos, preservacao.
E 54 Qualidade  assegurada  na
<2C ’ aquisicao de bens e servigos
“ TOTAL (Nio Preencher)
o
Ponto a
Seq | Atributos Ponto Ponto Comentario
Forte Melhorar| Fraco
6.1 Gestao de Sustentabilidade
6.2 Gestdo do consumo de
E energia elétrica
% 6.3 Gestdo do consumo de
§ dgua
< 6.4 Gestdo do consumo de
S insumos
)
= 6.5 Coleta de lixo seletiva
\O
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6.6 Reciclagem de residuos
6.7 Procedimento diante de
reclamacgdes de vizinhos,
da imprensa e de autuacdes.
TOTAL (Nao Preencher)
7.1 Circulagdo interna
7.2 Estacionamentos
7.3 Iluminag¢ao Interna
7.4 Limpeza e arrumagao.
7.5 Infraestrutura
7.6 Protecao e seguranca
pessoal
7.7 Protecdo e  seguranga
patrimonial
7.8 Sinalizagdo visual interna
8 7.9 Sinalizagdo visual externa
E 7.10 | Organizagao Almoxarifado
o
E—l TOTAL (Nao Preencher)
~
8.1 Comunicagao para clientes
8.2 Comunicacdo para
Fornecedores
8.3 Comunicagao entre
Supervisores
8.4 Comunicagao entre
Funcionarios
8.5 Comunicagao escrita
8.6 Comunicagao de Circulares
8.7 Comunica¢ao Quadro de
Avisos
o
'Zﬂ} 8.8 Comunicacdo verbal
§ 8.9 Comunicagdes da direcao
% com transparéncia e
S integridade
8 8.10 | Providéncias e respostas as
= reclamacoes e sugestoes de
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clientes

8.11 | Providéncias e respostas as
reclamagdes e sugestoes de

funcionarios
TOTAL (Nao Preencher)
9.1 Fluxogramas
Normas, padrdes e
procedimentos para prestagao
9.2 de servigo
Normas, padrdes e
procedimentos
9.3 administrativos
%)
8 Sistemas de garantia da
E 9.4 qualidade
E Organizagdo de arquivos
a 9.5 (Permanente ¢ Morto)
Q —
2 9.6 Controles de materiais
& TOTAL (Nao Preencher)
S
10.1 |Gestdo de Despesas
10.2 |Faturamento e recebimento
2 10.3 |Investimentos em tecnologia
(@)
<Zg Investimentos em recursos
Z 10.4 |[humanos
= TOTAL (Nao Preencher)

Fonte: (SILVA, 2009, p.18-19)
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