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RESUMO

A fundamentagdo tedrica do empreendedorismo demonstra que esse fenomeno resulta da
interacdo entre fatores individuais, institucionais e culturais, incluindo dimensoes
motivacionais, cognitivas e comportamentais. Contribui¢cdes da economia classica e austriaca,
integradas as abordagens psicoldgicas, sociologicas e gerenciais, formam um campo
interdisciplinar que busca compreender como individuos identificam oportunidades e
transformam ideias em empreendimentos de sucesso. Essa integragdo de perspectivas ¢
essencial para compreender a criagdo de novos negdcios € a inovagdo em organizagdes ja
estabelecidas, refletindo a complexidade e o dinamismo do ambiente econdmico
contemporaneo. No plano pratico, o artigo aborda a aplicacdo de ferramentas da qualidade para
solucionar problemas no processo produtivo, especificamente em testes de placas. Um estudo
de caso identificou que determinados componentes eram danificados durante a producao,
gerando ndo conformidades nos testes finais. Para investigar e solucionar a causa, foi utilizada
a técnica de brainstorming, aliada a métodos qualitativos de andlise de dados. Esse
procedimento possibilitou a identificacdo das falhas e a proposi¢do de melhorias no processo,
garantindo maior eficiéncia operacional e reducdo de perdas. Com base nessa estratégia, foram
elaboradas recomendacdes praticas voltadas a melhoria da qualidade do produto e a otimizagao
dos processos. Os resultados indicam que as ferramentas de gestdo da qualidade podem ser
aplicadas em diversos setores da organizagdo, promovendo a padronizacdo, eficiéncia e
confiabilidade operacional. Dessa forma, o estudo evidencia a importancia de métodos
estruturados para a analise de problemas e tomada de decisdo, demonstrando que a integragao
entre teoria do empreendedorismo e praticas gerenciais contribui para a inovagao, a eficiéncia
produtiva e o sucesso organizacional.

Palavras-chave: Estratégia, Ferramentas, Organizacao

INVESTMENT IN MICRO-ENTREPRENEURSHIP: CLOTHING CUTTING AND
SEWING WORKSHOP FOR OUTSOURCED SERVICES.

ABSTRACT

The theoretical foundation of entrepreneurship demonstrates that this phenomenon results from
the interaction between individual, institutional, and cultural factors, including motivational,
cognitive, and behavioral dimensions. Contributions from classical and Austrian economics,
integrated with psychological, sociological, and managerial approaches, form an
interdisciplinary field that seeks to understand how individuals identify opportunities and
transform ideas into successful ventures. This integration of perspectives is essential to
understanding the creation of new businesses and innovation in already established
organizations, reflecting the complexity and dynamism of the contemporary economic
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environment. On a practical level, the article addresses the application of quality tools to solve
problems in the production process, specifically in circuit board testing. A case study identified
that certain components were damaged during production, generating non-conformities in the
final tests. To investigate and solve the cause, the brainstorming technique was used, combined
with qualitative data analysis methods. This procedure enabled the identification of failures and
the proposal of improvements in the process, ensuring greater operational efficiency and
reduced losses. Based on this strategy, practical recommendations were developed aimed at
improving product quality and optimizing processes. The results indicate that quality
management tools can be applied in various sectors of the organization, promoting
standardization, efficiency, and operational reliability. Thus, the study highlights the
importance of structured methods for problem analysis and decision-making, demonstrating
that the integration between entrepreneurship theory and management practices contributes to
innovation, productive efficiency, and organizational success.

Keywords: Strategy, Tools, Organization

1. INTRODUCAO

O microempreendedorismo tem se destacado como uma alternativa importante para a geracao
de renda e emprego, sobretudo em cidades de médio e pequeno porte, onde o mercado de
trabalho formal ¢ limitado. Nesse cenario, iniciativas voltadas para atividades artesanais, como
corte e costura de roupas, representam oportunidades viaveis de atua¢do. Além disso, a
crescente demanda por servigos terceirizados em confecgoes, estudios de moda e empresas de
uniformes refor¢a a relevancia desse segmento. O contexto econdmico atual evidencia a
necessidade de pequenos negdcios eficientes, adaptaveis e inovadores, capazes de atender com
qualidade e agilidade a clientela corporativa, mantendo custos controlados e competitividade
no mercado local.

O ateli€ em questdo atua no ramo de corte e costura de roupas, oferecendo servigos terceirizados
para pequenas confecgdes, lojas de roupas e empresas que necessitam de uniformes
personalizados. Fundado recentemente, o empreendimento ainda se encontra em fase de
consolidagdo, contando com uma equipe reduzida, mas capacitada. O ateli€¢ busca ampliar sua
participagdo no mercado local por meio de investimentos em equipamentos, melhoria de
processos produtivos e maior qualificacdo da equipe. Além disso, prioriza o atendimento
personalizado, garantindo prazos e qualidade, o que contribui para o fortalecimento da sua
reputacao junto aos clientes e parceiros comerciais.

De que forma o investimento no microempreendedorismo pode fortalecer a atuagdo do atelié
de corte e costura? Como tais investimentos podem contribuir para a expansao dos servigos
terceirizados e a eficiéncia operacional do negdcio?

Geral: Avaliar a importdncia do investimento em microempreendedorismo para o
fortalecimento e expansdo do ateli€ de corte e costura voltado a servigos terceirizados.
Especificos: (1) Identificar oportunidades de melhoria nos processos produtivos e na gestao do
ateli€; (i1) Analisar o impacto dos investimentos em equipamentos e capacitagdo da equipe; (iii)
Propor estratégias para aumento da eficiéncia e da qualidade nos servigos prestados aos clientes.

A pesquisa foi conduzida por meio de abordagem qualitativa, com estudo de caso do ateli€ de
corte e costura. Foram realizadas analises bibliograficas sobre microempreendedorismo, gestao
de pequenos negocios e terceirizagdo de servigos, além de levantamento de dados internos do
atelié, como registros de producgdo, relatorios de servigos prestados e entrevistas com o0s
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gestores. O estudo buscou compreender de forma detalhada o contexto do negocio, identificar
gargalos e propor solugdes aplicaveis para otimizagdo de processos, garantindo resultados
mensuraveis e melhorias continuas.

O estudo se justifica pela necessidade de compreender como os investimentos estratégicos
podem fortalecer microempreendimentos, especialmente em segmentos competitivos como o
de corte e costura. Além disso, a pesquisa permite identificar praticas que aumentem a eficiéncia
operacional, melhorem a qualidade dos servigos e contribuam para a sustentabilidade financeira
do negocio. O conhecimento gerado podera servir de referéncia para outros
microempreendedores e instituigdes que apoiam o desenvolvimento de pequenas empresas no
setor.

A relevancia deste estudo estd na contribuicdo para a promo¢ao do microempreendedorismo
como ferramenta de desenvolvimento econdmico e social. A implementacdo das melhorias
sugeridas pode ampliar a competitividade do atelié, fortalecer sua posi¢do no mercado e gerar
impacto positivo na cadeia de servigos terceirizados. Além disso, a pesquisa oferece subsidios
para politicas de incentivo a pequenos negocios, destacando o papel estratégico de
investimentos planejados e gestdo eficiente na consolidagdo de microempreendimentos.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O ateli€ de corte e costura foi fundado ha dois anos por um microempreendedor com experiéncia
prévia no segmento téxtil. A criacdo do negdcio surgiu da identificagdo de uma demanda
crescente por servicos terceirizados de confec¢do em pequenas empresas € lojistas locais. Desde
sua fundagdo, o ateli€ se concentrou na produgdo personalizada, oferecendo servigos que vao
desde ajustes simples até a confec¢do completa de pecas sob medida, com atencao a qualidade
e ao prazo de entrega.

O empreendimento conta com um espaco fisico de aproximadamente 50 metros quadrados,
equipado com maquinas de costura industriais, mesas de corte e armarios para organizagao de
tecidos e acessorios. A infraestrutura foi planejada para otimizar o fluxo de trabalho, garantindo
ergonomia e eficiéncia nas atividades diarias. Além disso, o ateli€ dispde de areas destinadas a
recepcao de clientes, armazenamento de matérias-primas e controle de produgdo, oferecendo
um ambiente organizado e funcional.

4

A equipe do ateli€é € composta por cinco profissionais, incluindo costureiras, cortadores e
auxiliares administrativos. Todos os colaboradores possuem experiéncia pratica na confecgao
de roupas e sdo capacitados periodicamente em técnicas de corte, costura e controle de
qualidade. A gestdo do conhecimento e o treinamento constante da equipe visam assegurar a
padronizagdo das pecas produzidas, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade,
contribuindo para a reputacdo do atelié junto aos clientes.

O atelié atua majoritariamente no fornecimento de servigos terceirizados para pequenas
confecgdes, lojas de roupas e empresas que necessitam de uniformes personalizados. Os
servicos incluem corte, costura, acabamento e ajustes de pecas, bem como consultoria para
otimiza¢do de processos produtivos. A flexibilidade na produ¢do permite atender demandas
especificas e projetos diferenciados, garantindo solu¢des sob medida que respeitam os padrdes
de qualidade exigidos pelo mercado.

Os processos operacionais do ateli€ seguem etapas padronizadas, que vao desde o recebimento
do pedido até a entrega final das pecas. O planejamento das atividades inclui analise de prazos,
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avaliagdo da quantidade de produgdo e verificagdo de materiais disponiveis. Durante a
execugao, sao realizados controles de qualidade em cada etapa, como conferéncia de medidas,
inspe¢do de acabamento e testes de resisténcia dos tecidos. Essa sistematizacdo busca reduzir
falhas, retrabalhos e desperdicios, assegurando eficiéncia e confiabilidade nos servigos
prestados.

O ateli€ busca se consolidar no mercado local como referéncia em servicos de corte e costura
terceirizados, destacando-se pela qualidade, pontualidade e atendimento personalizado. O
negdcio visa expandir sua carteira de clientes por meio de parcerias estratégicas, divulgacao
direcionada e diferenciagdo em processos internos. O investimento continuo em tecnologia,
capacitagdo e melhoria de processos reforca a competitividade do empreendimento, garantindo
sustentabilidade financeira e crescimento gradual em um setor cada vez mais exigente.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Abordagem Econémica

A perspectiva econdmica do empreendedorismo destaca que a atividade empreendedora é
essencial para o crescimento econdmico e inovacdo. Schumpeter (2020) enfatiza que o
empreendedor € responsavel por introduzir novas combinagdes de recursos, promovendo
inovagdes de produtos, servigos e processos que aumentam a produtividade ¢ dinamizam o
mercado. Assim, o empreendedorismo ¢ considerado um elemento central na transformacao das
estruturas econdmicas, contribuindo para a competitividade e a expansao econdmica.

Além disso, o contexto institucional e as condi¢des ambientais exercem influéncia direta sobre
a atuagdo empreendedora. Segundo Fuzetti (2020), fatores como politicas publicas, regulacao,
infraestrutura e cultura local determinam a capacidade do empreendedor de identificar e
explorar oportunidades. Dessa forma, o sucesso dos empreendimentos depende ndo apenas das
habilidades individuais, mas também da interagao com o ambiente econdmico e social.

O papel do empreendedorismo na difusdo de inovagdes também ¢ destacado por Pinto et. al.
(2024), que argumentam que a atuacdo empreendedora promove ajustes produtivos e
tecnologicos, reduz rigidez no mercado e fortalece a competitividade setorial. A introducdo de
praticas inovadoras e eficientes impacta diretamente o desempenho organizacional, refletindo
na qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Adicionalmente, a literatura indica que o empreendedorismo, quando apoiado por politicas e
infraestrutura adequadas, contribui de forma sustentdvel para o crescimento econdmico e
geragdao de empregos. Andrews et. al. (2022) ressaltam que a combinagdo de capital, inovagao
e gestdo eficiente permite que pequenos empreendimentos escalem suas operagdes, criando
impacto positivo tanto em nivel local quanto macroeconémico.

O impacto do empreendedorismo sobre a redistribuicdo de recursos economicos também ¢é
evidenciado na literatura recente. De acordo com Carvalho e Mendes (2021), empreendedores
bem-sucedidos contribuem para a aloca¢do mais eficiente de capital, mao de obra e tecnologia,
reduzindo desperdicios e estimulando a produtividade nos setores em que atuam. Essa dinamica
fortalece mercados locais e regionais, promovendo desenvolvimento econdomico inclusivo e
sustentavel.

Ademais, o empreendedorismo influencia diretamente a competitividade internacional, ao
permitir que pequenas ¢ médias empresas se tornem agentes de inovacao em escala global.
Segundo Souza et. al. (2023), a capacidade de adaptacdo répida e de exploragdo de nichos de
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mercado possibilita que os empreendimentos respondam eficientemente a mudancas
econdmicas ¢ demandas globais, tornando-os fundamentais no cenario econdmico
contemporaneo.

3.2 Abordagens Sociologicas e de Redes

O empreendedorismo sob a perspectiva sociologica considera o papel das relagdes sociais e das
estruturas culturais no desenvolvimento de novos negdcios. Conforme afirma Martins (2021),
fatores como capital social, redes de contatos e pertencimento a comunidades influenciam
diretamente a capacidade do individuo de identificar oportunidades e mobilizar recursos,
mostrando que o sucesso empresarial ndo depende apenas de competéncias individuais, mas
também de interagdes sociais estratégicas.

Além disso, a inser¢ao do empreendedor em redes formais e informais fortalece a troca de
informagdes e experiéncias, contribuindo para a constru¢ao de conhecimento coletivo. Segundo
Silva e Oliveira (2022), redes de apoio, como associagcdes empresariais e grupos de mentoria,
desempenham papel decisivo na redugdo de riscos, ampliagdo de parcerias e incremento da
visibilidade de pequenos negdcios, sendo um componente essencial para a sustentabilidade
organizacional.

A influéncia das normas sociais e culturais também impacta o comportamento empreendedor.
De acordo com Costa (2020), valores compartilhados, praticas comunitarias e expectativas
sociais moldam decisdes estratégicas, como escolha de fornecedores, definicdo de pregos e
estabelecimento de politicas de contratagdo. Essas praticas demonstram como aspectos
sociologicos e culturais estdo intrinsecamente ligados a viabilidade econdmica do
empreendimento.

Ademais, o empreendedorismo em redes digitais vem se consolidando como um campo crucial
para o desenvolvimento empresarial contemporaneo. Ribeiro e Ferreira (2023) destacam que
plataformas digitais permitem a construgdo de redes amplas de contatos, facilitando a troca de
recursos, informagdes e oportunidades de negocio, promovendo inovagao € acesso a novos
mercados.

O fortalecimento de redes sociais e profissionais também contribui para o capital humano do
negocio. Conforme Almeida (2021), a colaboracdo entre empreendedores, clientes e
fornecedores cria um ambiente propicio a aprendizagem continua, a adaptacdo a mudangas e ao
crescimento sustentdvel, demonstrando que a interdependéncia entre atores ¢ vital para o
sucesso empresarial.

A abordagem sociologica evidencia que o empreendedorismo ndo ocorre de forma isolada, mas
em um contexto relacional e dindmico. Como ressaltam Santos e Lima (2024), entender a
complexidade das redes e o papel das interagdes sociais permite a formulacdo de estratégias
mais assertivas, fomentando o desenvolvimento local e a integracao de novos empreendimentos
ao mercado.

3.3 Abordagens Gerencias e de Inovaciao

A abordagem gerencial do empreendedorismo enfatiza a organizacao e a aplicagdo de técnicas
administrativas para garantir eficiéncia e produtividade. Souza e Almeida (2021) destacam que
o planejamento estratégico, aliado a gestao de recursos e monitoramento constante, permite que
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empreendedores alcancem seus objetivos com maior assertividade, promovendo decisdes mais
fundamentadas e redugdo de riscos operacionais.

A gestao de processos internos € essencial para o desenvolvimento sustentavel do negdcio. Lima
(2022) afirma que métodos de gestao que incorporam inovagdes tecnoldgicas e procedimentais
aumentam a efici€ncia operacional e contribuem para a criagao de valor agregado, fortalecendo
a competitividade da empresa no mercado e garantindo a satisfacao dos clientes.

A lideranca desempenha um papel central na promocao da inovagao organizacional. Oliveira e
Rocha (2023) destacam que lideres que incentivam a experimentagdo, a melhoria continua e
praticas ageis fomentam uma cultura corporativa adaptativa, capaz de responder rapidamente
as mudangas externas e minimizar impactos de falhas ou crises internas.

A inovagdo gerencial ndo se restringe a novas tecnologias, mas também envolve mudangas
estratégicas e organizacionais que aumentam a capacidade de resposta do negocio. Ferreira
(2020) evidencia que integrar processos inovadores a gestdo permite que pequenas e médias
empresas se adaptem a novas demandas e aproveitem oportunidades de mercado com maior
efetividade.

A tomada de decisdo baseada em dados e indicadores estratégicos fortalece a visdo gerencial.
Souza e Almeida (2021) apontam que métricas claras e monitoramento constante permitem
ajustar processos, otimizar recursos € planejar acdes preventivas, promovendo maior controle
sobre riscos e melhoria continua da performance empresarial.

A sinergia entre gestdo estratégica e inovacdo cria um ciclo virtuoso de desenvolvimento
organizacional. Lima (2022) conclui que essa integragdo promove sustentabilidade, aumento de
produtividade e solucdes criativas que reforcam a posi¢cdo da empresa frente a concorréncia,
consolidando a operagdo e garantindo a longevidade do negdcio.

3.4 Integracio ao Papel dos Ecossistemas

Os ecossistemas de empreendedorismo desempenham papel essencial na promogao de inovagao
e desenvolvimento econdmico, conectando empreendedores a redes de suporte, investidores e
instituicdes de ensino. De acordo com Carvalho (2021), a presenca de um ecossistema
estruturado facilita o acesso a recursos financeiros, tecnoldgicos € humanos, criando um
ambiente propicio para o surgimento de novos negdcios e a consolidagdo de
microempreendimentos.

A colaboragao entre os diferentes atores do ecossistema aumenta a eficiéncia e reduz os riscos
inerentes ao processo empreendedor. Martins e Silva (2022) ressaltam que a interagdo entre
empresas, governos e organizacdes de apoio promove transferéncia de conhecimento,
capacitacdo e a criagao de oportunidades estratégicas, contribuindo para a sustentabilidade das
atividades empresariais.

Os ecossistemas também influenciam diretamente o comportamento empreendedor,
incentivando praticas inovadoras e melhoria continua. Segundo Souza e Andrade (2023), o
compartilhamento de experiéncias e solu¢des entre participantes do ecossistema permite que os
empreendedores aprendam rapidamente com erros e acertos de terceiros, fortalecendo sua
capacidade de adaptacdo em mercados dindmicos.

O papel das incubadoras e aceleradoras dentro do ecossistema ¢ destacado como fator de suporte
técnico e estratégico. Lima (2021) aponta que esses agentes auxiliam microempreendedores na
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estruturacdo de processos, planejamento financeiro e gestdo de clientes, tornando-os mais
competitivos e aptos a enfrentar desafios de mercado.

A integragdo ao ecossistema promove a criacdo de redes de confianca e colaboragdo entre
diferentes empresas e stakeholders. Carvalho e Rocha (2020) afirmam que essas redes
fortalecem a inovagdo aberta, permitindo que microempreendedores compartilhem recursos,
conhecimentos e tecnologias, ampliando seu impacto e capacidade de crescimento.

A participacdo ativa no ecossistema contribui para a resili€éncia do microempreendimento.
Martins e Silva (2022) concluem que empreendedores inseridos em ecossistemas estruturados
conseguem antecipar tendéncias, identificar oportunidades emergentes e mitigar riscos de forma
mais eficiente, consolidando sua posi¢do no mercado e garantindo sustentabilidade no longo
prazo.

4. METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem qualitativa, voltada para a compreensdo do processo
de investimento e aprendizado de microempreendedores, com énfase em ateliés de corte e
costura voltados a servicos terceirizados. A metodologia foi estruturada para analisar os
desafios enfrentados por empreendedores iniciantes, considerando fatores como conhecimento
sobre produto, mercado, gestdo financeira e estratégias de marketing, bem como a aquisi¢ao de
habilidades multifuncionais essenciais para gerir um negocio de forma eficaz.

Para a coleta de dados, foram realizadas revisdes bibliograficas e andlise documental, com base
em livros, artigos cientificos, legislacdes pertinentes, materiais do SEBRAE e de programas de
apoio a microempreendedores, como o NAF (Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil as
Microempresas € Empresas de Pequeno Porte), e informagdes disponibilizadas pelo portal
oficial do MEI e 6rgaos como IBGE e GEM. Essa abordagem possibilitou mapear fontes
confidveis de orientacdo e suporte aos empreendedores, bem como compreender a
regulamentacao legal aplicavel.

O estudo também contemplou a investigagdo das praticas e estratégias de capacitagao dos
microempreendedores, destacando a importancia de cursos profissionalizantes, palestras, livros
e ferramentas digitais para aprimoramento das competéncias em administracdo, contabilidade,
marketing e gestdo de processos. A andlise concentrou-se na forma como esses recursos
contribuem para a construcdo de autonomia e resiliéncia frente aos desafios do mercado.

A metodologia enfatizou a integracdo entre teoria e pratica, considerando os mecanismos de
apoio institucional, tais como SEBRAE, Receita Federal, programas de incentivo e redes de
capacitacdo. A escolha desta abordagem permite compreender ndo apenas as dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores, mas também as solucdes disponiveis, fornecendo subsidios
para propor estratégias de melhoria e eficiéncia na gestdo de microempreendimentos voltados
a servigos terceirizados.

Além disso, a pesquisa considerou o papel da experiéncia pratica do empreendedor como
elemento central na constru¢do do conhecimento. Observou-se que, no inicio das atividades, o
empreendedor precisa acumular habilidades em diferentes areas, atuando como administrador,
contador, comprador e profissional de marketing simultanecamente. Essa vivéncia
multidisciplinar ¢ essencial para desenvolver uma visdo estratégica do negdcio, garantindo que
as decisdes sejam tomadas de forma consciente e alinhadas aos objetivos da empresa.
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Adicionalmente, a metodologia também abordou a utilizagcdo de ferramentas tecnologicas e
digitais como suporte ao gerenciamento do ateli€ de corte e costura. Aplicativos de controle
financeiro, planilhas de organizagao de producao e plataformas de divulgagdo foram analisados
quanto a sua eficacia para otimizar processos internos e reduzir riscos de erros operacionais.
Essa andlise permitiu identificar os recursos mais relevantes para a gestdo de
microempreendimentos, destacando a importancia da adaptagdo tecnoldgica como fator de
competitividade e sustentabilidade no mercado.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria para o ateli€ de corte e costura terd inicio com a aplicacdo da analise
SWOT, uma ferramenta estratégica que permite mapear as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas do negocio. Essa abordagem proporcionara uma visdo clara dos aspectos internos e
externos que influenciam o desempenho da empresa, possibilitando identificar pontos criticos
que necessitam de intervengdo imediata e areas que podem ser potencializadas. A partir dessa
analise, serd possivel estabelecer prioridades, definir estratégias de a¢do e alinhar recursos de
forma eficiente, garantindo que as melhorias propostas sejam aplicadas de maneira organizada
e eficaz, fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade do empreendimento.

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
Equipe qualificada e experiente em corte e Estrutura fisica limitada, dificultando
costura. expansao imediata.
© | Flexibilidade para atender diferentes tipos de Dependéncia de poucos clientes,
é servigos terceirizados. aumentando vulnerabilidade financeira.
E Custos operacionais relativamente baixos por ser | Falta de investimento em tecnologia e
Z |um microempreendimento. automacdo de processos.
Atendimento personalizado e préximo ao cliente, | Pouca experiéncia em gestao financeira e
fortalecendo o relacionamento. administrativa formalizada.
Capacidade de adaptar rapidamente processos ¢ | Marketing e divulga¢ao ainda pouco
produtos conforme demanda. desenvolvidos.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Crescente demanda por servigos terceirizados em [ Concorréncia de outros ateli€s e
empresas de pequeno e médio porte. costureiras autonomas na regiao.
o Programas de apoio ao microempreendedor, Instabilidade econdomica que pode reduzir
é como SEBRAE e NAF. a demanda por servigos terceirizados.
3 | Possibilidade de parcerias com outras empresas | Aumento de custos de insumos e
; ou ateliés. matérias-primas.
& | Incentivos fiscais e simplificagdo tributaria para | Mudangas em legislagdo tributaria que
microempreendedores. afetem o MEI
- . L Dependéncia de tecnologia limitada que
Ampliacdo de servi¢os, como customizagao e . n
confeccao sob medida, aumentando receita. pode m.lp.a(."tar a eficiéncia e
competitividade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4.n.11 *p. 01-14
Janeiro/2026



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

As fraquezas identificadas na analise SWOT revelam vulnerabilidades significativas que podem
comprometer a sustentabilidade do ateli€ de corte e costura. A limitagao da estrutura fisica, por
exemplo, restringe a capacidade de producdo e a possibilidade de expansdo, impactando
diretamente na competitividade frente a concorrentes que possuem instalagdes mais amplas e
melhor equipadas. Além disso, essa limitagdo pode gerar atrasos na entrega de servigos
terceirizados, prejudicando a reputacao da empresa e reduzindo a fidelizagdo de clientes.

Outro ponto critico ¢ a dependéncia de poucos clientes, que aumenta a vulnerabilidade
financeira do negocio. A perda de um cliente estratégico pode causar impacto imediato na
receita, evidenciando a necessidade de diversificagdao da carteira de clientes. Aliado a isso, a
falta de experiéncia formal em gestdo administrativa e financeira dificulta a tomada de decisdes
estratégicas e a implementacdo de controles que possam minimizar riscos operacionais e
financeiros, tornando o empreendimento mais suscetivel a inconsisténcias e perdas.

Ainda dentro das fraquezas, a auséncia de investimento em tecnologia e automagao limita a
eficiéncia dos processos € o controle da qualidade. Processos manuais aumentam a
probabilidade de erros, como pecas danificadas ou retrabalho, elevando custos e reduzindo a
produtividade. Além disso, a divulgagdo e marketing pouco desenvolvidos restringem o alcance
de novos clientes e a capacidade de fortalecer a marca no mercado, limitando o crescimento e
a expansao do ateli¢ frente as oportunidades do setor.

Para priorizar as fraquezas identificadas, sera aplicada a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), que permite classificar cada ponto critico segundo seu impacto no negdcio,
urgéncia de resolucdo e tendéncia de agravamento. Essa ferramenta estratégica possibilita
direcionar recursos e esforgos para as fraquezas mais relevantes, como a dependéncia de clientes
estratégicos e a limitagdo estrutural, garantindo que acdes corretivas sejam implementadas de
maneira eficaz, contribuindo para o fortalecimento da gestdo e da competitividade do atelié.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacio | Prioridade

Estrutura fisica limitada,
dificultando expansao 3 4 4 48 5°
imediata.
Dependéncia de poucos
clientes, aumentando
vulnerabilidade
financeira.
Falta de investimento
em tecnologia e 4 5 5 100 2°
automacao de processos.
Pouca experiéncia em
gestdo financeira e
administrativa
formalizada.
Marketing e divulgagado
ainda pouco 4 4 5 80 3°
desenvolvidos.

5 5 5 125 1°

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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A analise das fraquezas identificadas na proposta do ateli€ de corte e costura evidencia desafios
importantes para a sustentabilidade do negdcio. A estrutura fisica limitada representa uma
barreira significativa, dificultando a expansdo imediata e a capacidade de atender a uma
demanda crescente de servigos terceirizados. Essa limitagdo impacta diretamente a
produtividade e a eficiéncia operacional, exigindo estratégias que permitam otimizar o espago
e melhorar o fluxo de trabalho sem comprometer a qualidade.

Outro ponto critico ¢ a dependéncia de poucos clientes, o que aumenta a vulnerabilidade
financeira do empreendimento. A concentragdo da receita em poucos contratos coloca a
empresa em risco diante de eventual perda de clientes ou redugdo de demandas, tornando
essencial a diversificacdo da carteira de clientes. Para mitigar essa fraqueza, torna-se necessario
investir em prospeccao de novos mercados e fortalecer relacionamentos comerciais existentes.

Além disso, a falta de investimento em tecnologia e automagdo de processos representa um
obstaculo relevante para a competitividade do ateli€. A auséncia de ferramentas modernas e
sistemas automatizados limita a capacidade de otimiza¢ao do tempo, o controle da produgdo e
a padronizagdo da qualidade. A implementacdo de tecnologias simples, como softwares de
gestdo e maquinas automatizadas, pode reduzir erros ¢ aumentar a produtividade, garantindo
que o servico entregue atenda aos padrdes esperados.

Dentre as fraquezas analisadas, a mais critica € a pouca experiéncia em gestdo financeira e
administrativa formalizada, seguida da falta de investimento em tecnologia e marketing ainda
pouco desenvolvido. Para identificar a raiz do problema da gestdo financeira, aplicou-se a
técnica dos 5 Porqués, essa andlise permite priorizar agdes corretivas, focando em capacitagao,
suporte técnico e desenvolvimento de habilidades administrativas para fortalecer a base do
empreendimento.

Quadro 03. 5 Porqués

Participar de cursos de
0 capacitagao em gestao
Pouca Nao houve financeira e
A empreendedor . Falta de . .
experiéncia em 30 Possu oportunidades orientacio e administrativa (ex.:
gestao poss ou tempo para §a0 SEBRAE, NAF) e
. formagdo suporte inicial o
financeira e , cursos de ~ utilizar softwares de
. . . especifica em o para gestao de o
administrativa ~ capacitagao L. gestdo simplificados para
. gestdo negocios. . .
formalizada. . formal. organizar receitas,
financeira.
despesas ¢ fluxo de
caixa.
Buscar solugdes de baixo
. custo ou financiamentos
Recursos Falta de Prioridade .
. . . . especificos para
financeiros conhecimento | maior foi dada a .
Falta de . : microempreendedores,
. . limitados sobre as necessidades . .
nvestimento . . . . priorizando tecnologias
. dificultam a tecnologias operacionais
em tecnologia e N . S . . que aumentem a
~ aquisicdo de | disponiveis que imediatas, ..
automacao de . . . . produtividade e reduzam
maquinas e poderiam negligenciando .
processos. .. . . desperdicios, como
softwares otimizar investimentos ~
- softwares de gestao e
modernos. processos. estratégicos. . .
equipamentos semi-
automatizados.
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Criar um plano de
marketing basico usando
Falta de Pouco tempo Recursos § basico usan
. . . , . redes sociais, indicagdes
Marketing e conhecimento | disponivel do financeiros . ’
. = . . de clientes e parcerias
divulgacao em estratégias | empreendedor | restritos para . .
. - s ~ locais, aproveitando
ainda pouco de marketing | para dedicar a acdes de .
. . - . ferramentas gratuitas e
desenvolvidos. digital e promogao do marketing .
resencial negocio estruturadas de baixo custo para
p ’ ' aumentar a visibilidade
do atelié.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A pouca experiéncia em gestdo financeira e administrativa formalizada ¢ um desafio critico
para o desenvolvimento sustentavel do ateli€. Observa-se que a auséncia de formacao especifica
do empreendedor, somada a falta de oportunidades ou tempo para capacitagdo formal, limita a
organizac¢do das finangas e o planejamento estratégico. Além disso, a inexisténcia de orientagado
e suporte inicial no inicio do negdcio reforca essa dificuldade, tornando a gestdo mais suscetivel
a erros e decisdes inadequadas. Como contramedida, a participacdo em cursos de capacitacao
oferecidos por instituicdes como SEBRAE e NAF, aliada a utilizagdo de softwares de gestao
simplificados, permite estruturar melhor as financas, organizar receitas, despesas e fluxo de
caixa, oferecendo maior seguranga para a tomada de decisoes.

Outro ponto relevante € a falta de investimento em tecnologia e automacao de processos, que
compromete a eficiéncia operacional do atelié. Os recursos financeiros limitados dificultam a
aquisi¢cdo de maquinas e softwares modernos, enquanto a falta de conhecimento sobre solugdes
tecnologicas disponiveis reduz as possibilidades de otimiza¢do. Além disso, a prioridade dada
as demandas operacionais imediatas acaba negligenciando investimentos estratégicos,
prejudicando o crescimento a médio e longo prazo. Para mitigar essa fraqueza, recomenda-se
buscar solucdes de baixo custo ou financiamentos especificos para microempreendedores,
priorizando tecnologias que aumentem a produtividade, reduzam desperdicios e contribuam
para a padronizagdo dos processos.

O marketing e a divulga¢ao pouco desenvolvidos representam outro entrave para o crescimento
e consolidacdo do atelié. A falta de conhecimento sobre estratégias de marketing digital e
presencial, combinada com o pouco tempo disponivel do empreendedor e recursos financeiros
restritos, limita a visibilidade do negodcio perante clientes potenciais. Como solugdo, sugere-se
a elaboragdo de um plano de marketing basico, utilizando redes sociais, indicagdes de clientes
e parcerias locais, aproveitando ferramentas gratuitas ou de baixo custo. Essa abordagem
permite aumentar a divulgagao dos servigos, atrair novos clientes e fortalecer a imagem do atelié
no mercado local, garantindo maior sustentabilidade e competitividade.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

O planejamento da proposta de melhoria para o ateli€¢ sera estruturado utilizando a ferramenta
SW2H, que permite organizar de forma clara e pratica cada acdo a ser implementada. Por meio
dessa metodologia, serd possivel definir o que sera feito, por que ¢ necessario, onde sera
realizado, quando ocorrerd, quem serd responsavel, como as atividades serdo executadas e
quanto sera investido. Essa abordagem garante que todas as etapas do planejamento estejam
detalhadas, facilita 0 acompanhamento da execucdo e possibilita ajustes rapidos sempre que
necessario. Além disso, o uso do SW2H proporciona maior transparéncia e controle sobre o
processo de melhoria, tornando as acdes mais eficientes e alinhadas aos objetivos estratégicos
do atelié, permitindo que fraquezas identificadas, como gestdo financeira, tecnologia e
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Participar de cursos
Pouca de capacitacdo em
experiéncia Falta de gestdo financeira e
em gestdo | orientacdo e Gestora Inicio: No setor administrativa (ex.: Sem valor
financeira e suporte - . 03/01/26 . SEBRAE, NAF) e financeiro
.. 1 administrativ . financeiro e o .
administrati | inicial para Fim: . . utilizar softwares de | diretamente
~ a administrativo oL
va gestdo de 01/06/26 gestdo simplificados | agregado
formalizada | negocios. para organizar
receitas, despesas e
fluxo de caixa.
Buscar solugdes de
baixo custo ou
Prioridade financiamentos
maior foi especificos para R$4.500,00
Falta de ; A
. . dada a microempreendedores | , onde sera
mmvestiment . ;. .. .
necessidades Inicio: , priorizando considerad
oem o Gestora .
. operacionais - . 03/01/26 | No processo tecnologias que oa
tecnologiae | - . administrativ . . .
automacio imediatas, a Fim: produtivo aumentem a aquisi¢cao
de ¢ negligenciand 01/06/26 produtividade e de um
0 reduzam desperdicios, | softwar
processos. | . . p
investimentos como softwares de especifico
estratégicos. gestdo e
equipamentos semi-
automatizados.
Criar um plano de
marketing basico
. Recursos usando redes sociais,
Marketing e . . T .
. < financeiros Inicio: indicagdes de clientes | Sem valor
divulgacdo . Gestora . . .
. restritos para .| 03/01/26 No setor e parcerias locais, financeiro
ainda pouco ~ administrativ . . . .
. acdes de Fim: comercial aproveitando diretamente
desenvolvid . a .
o5 marketing 01/06/26 ferramentas gratuitas | agregado
’ estruturadas e de baixo custo para
aumentar a
visibilidade do atelié.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A analise da proposta de melhoria evidencia que a pouca experiéncia em gestdo financeira e
administrativa formalizada representa um desafio significativo para o atelié, principalmente
devido a falta de orientacdo e suporte inicial para gestdo de negdcios. Para mitigar essa
fragilidade, a gestora administrativa deve participar de cursos de capacitagdo oferecidos por
instituigdes como SEBRAE e NAF, além de adotar softwares simplificados de gestdo para
organizar receitas, despesas e fluxo de caixa. Essa medida ndo implica custos diretos, mas €
essencial para estruturar processos internos e reduzir erros que poderiam comprometer a
sustentabilidade do negocio ao longo do tempo.

Outro ponto relevante refere-se a falta de investimento em tecnologia e automagao de processos,
resultado da priorizagdo de necessidades operacionais imediatas em detrimento de
investimentos estratégicos. A solu¢do proposta inclui a busca por equipamentos semi-
automatizados e softwares de gestdo de baixo custo, utilizando financiamentos especificos para
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microempreendedores. Essa agdo, estimada em R$ 4.500,00, tem como objetivo aumentar a
produtividade, reduzir desperdicios € modernizar o processo produtivo, garantindo maior
eficiéncia e competitividade ao ateli¢ frente as demandas do mercado.

O marketing e a divulgacdo ainda pouco desenvolvidos constituem uma limitacdo que
compromete a visibilidade e o alcance do negocio. Diante disso, a gestora administrativa deve
implementar um plano de marketing basico, utilizando estratégias digitais e presenciais de baixo
custo, como redes sociais, indicagdes de clientes e parcerias locais. Essa abordagem contribui
para fortalecer a presenca do ateli€ no mercado, aumentar a captagdo de clientes e consolidar a
imagem da empresa, sem implicar em custos significativos, mostrando que agdes estratégicas
podem gerar impacto relevante mesmo com recursos limitados.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementagdo das medidas propostas incluem, primeiramente,
amelhoria significativa na gestdo financeira e administrativa do ateli€. A capacitacdo da gestora
e o uso de softwares simplificados devem proporcionar maior controle sobre receitas, despesas
e fluxo de caixa, possibilitando tomadas de decisao mais assertivas e contribuindo para a saude
financeira da empresa a médio e longo prazo.

Em relacdo ao processo produtivo, espera-se que o investimento em tecnologia e automagao de
processos permita uma reducdo do tempo gasto em tarefas manuais, diminui¢do de erros e
desperdicios, além de aumentar a eficiéncia na producdo das pegas. A modernizacdo de
equipamentos e a adocdo de ferramentas digitais estratégicas devem otimizar a operagao,
tornando o ateli€ mais competitivo frente ao mercado.

No setor de marketing e divulgacdo, os resultados esperados incluem maior visibilidade e
captagdo de clientes, com fortalecimento da marca do ateli€ na regido de atuag¢do. O uso de
redes sociais, parcerias locais e estratégias de marketing de baixo custo deve gerar aumento da
clientela e maior engajamento com o publico, promovendo o crescimento gradual das vendas e
da reputacao do negdbcio.

Finalmente, de forma geral, espera-se que a aplica¢do das medidas propostas contribua para o
fortalecimento da sustentabilidade do atelié, tanto financeira quanto operacional. Com
processos mais organizados, operacdo mais eficiente e comunicacdo mais eficaz, a empresa
estard melhor preparada para enfrentar desafios futuros, reduzir riscos e potencializar
oportunidades, consolidando sua presen¢a no mercado e garantindo continuidade e crescimento
do negdcio.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracgdes finais destacam que a implementacdo de praticas estruturadas de gestdo
financeira, combinadas com capacitacdo e uso de softwares de controle, contribui
significativamente para a organiza¢do e sustentabilidade do atelié. A adogdo dessas medidas
proporciona maior clareza sobre o fluxo de caixa, reduzindo riscos e permitindo decisdes mais
estratégicas e embasadas.

Além disso, o investimento em tecnologia e automagao de processos mostrou-se essencial para
aumentar a eficiéncia produtiva e reduzir desperdicios. A moderniza¢ao do ateli¢, mesmo que
gradual, favorece a qualidade dos produtos e otimiza o tempo de execugdo, refletindo
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diretamente na competitividade e na capacidade de atender demandas maiores.

O fortalecimento das estratégias de marketing e divulgagdo € outro ponto relevante, pois
promove maior visibilidade da marca e engajamento com o publico-alvo. A utiliza¢do de
ferramentas digitais e acdes de baixo custo, aliadas a parcerias locais, amplia a captagcdo de
clientes e consolida a presenca do ateli€¢ no mercado, estimulando crescimento sustentavel.

A integracao das acdes propostas permite que o ateli€ avance de forma coordenada, alinhando
gestao, producao e marketing em uma estratégia unificada. A aplicacao de metodologias como
SWOT e 5SW2H evidencia que o planejamento estruturado e a priorizacdo de agdes sao
fundamentais para mitigar riscos, corrigir fraquezas e aproveitar oportunidades, garantindo o
sucesso ¢ a longevidade do empreendimento.
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