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RESUMO

A gestdo financeira exerce papel central na sustentabilidade e na estabilidade econémica das
microempresas, especialmente no contexto do Microempreendedor Individual (MEI), onde os
recursos sdo limitados e as decisdes impactam diretamente a continuidade do negdcio. Nesse
cenario, o controle do fluxo de caixa destaca-se como uma ferramenta essencial para o
acompanhamento sistematico das entradas e saidas financeiras, permitindo ao gestor
visualizar a real situacdo econdmica da empresa. Este estudo tem como objetivo analisar a
gestdo financeira e o controle do fluxo de caixa em uma empresa MEI do ramo de artesania,
papelaria e comércio, identificando fragilidades e propondo melhorias voltadas a estabilidade
financeira. A pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem qualitativa e descritiva,
utilizando estudo de caso, com analise de registros financeiros, observacdo das rotinas
administrativas e aplicacdo de instrumentos de controle financeiro. Os resultados evidenciam
que a auséncia de planejamento financeiro estruturado e de controle diario do fluxo de caixa
compromete a previsibilidade dos recursos e aumenta o risco de desequilibrios financeiros. A
partir da analise realizada, foram propostas melhorias, como a padronizagdao do controle de
caixa, separacdo das finangas pessoais e empresariais € ado¢do de ferramentas simples de
gestdao financeira. Conclui-se que o controle eficiente do fluxo de caixa contribui
significativamente para a tomada de decisdes mais seguras, redug@o de riscos e fortalecimento
da estabilidade financeira do MEL
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FINANCIAL MANAGEMENT, CASH FLOW CONTROL AND IMPROVEMENTS
FOR FINANCIAL STABILITY: A CASE STUDY IN A MEI (Individual
Microentrepreneur) COMPANY IN THE CRAFTS, STATIONERY AND

COMMERCE SECTOR

ABSTRACT

Financial management plays a central role in the sustainability and economic stability of
micro-enterprises, especially in the context of Individual Micro-entrepreneurs (MEI), where
resources are limited and decisions directly impact business continuity. In this scenario, cash
flow control stands out as an essential tool for the systematic monitoring of financial inflows
and outflows, allowing the manager to visualize the company's real economic situation. This
study aims to analyze the financial management and cash flow control in an MEI company in
the crafts, stationery, and commerce sector, identifying weaknesses and proposing
improvements aimed at financial stability. The research was developed through a qualitative
and descriptive approach, using a case study, with analysis of financial records, observation of
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administrative routines, and application of financial control instruments. The results show that
the absence of structured financial planning and daily cash flow control compromises the
predictability of resources and increases the risk of financial imbalances. Based on the
analysis carried out, improvements were proposed, such as standardizing cash flow control,
separating personal and business finances, and adopting simple financial management tools. It
is concluded that efficient cash flow control significantly contributes to safer decision-
making, risk reduction, and strengthening the financial stability of the Individual
Microentrepreneur (MEI).

Keywords: Financial management; Cash flow; Individual Microentrepreneur; Financial
control; Financial stability.

1. INTRODUCAO

A gestao financeira assume papel decisivo na sobrevivéncia e no crescimento das micro e
pequenas empresas, especialmente em um cenario econdmico marcado por instabilidade, alta
competitividade e margens reduzidas. Para o Microempreendedor Individual, a auséncia de
controles financeiros estruturados pode comprometer rapidamente a liquidez do negdcio,
dificultando o cumprimento de obrigacdes e a manutencao das atividades. Nesse contexto, o
fluxo de caixa se consolida como uma ferramenta fundamental, pois permite acompanhar de
forma sistematica as entradas e saidas de recursos, oferecendo suporte a tomada de decisdes
mais seguras e racionais.

Além disso, a falta de planejamento financeiro ¢ uma das principais causas de mortalidade
precoce de pequenos negdcios no Brasil. Muitos empreendedores concentram seus esfor¢os na
produgdo e nas vendas, negligenciando o controle financeiro cotidiano. Essa pratica resulta
em dificuldades para identificar custos reais, precificar corretamente produtos e planejar
investimentos. Assim, compreender e aplicar instrumentos de gestdo financeira torna-se
indispensdvel para garantir estabilidade, previsibilidade e sustentabilidade ao
empreendimento.

A empresa pesquisada atua no ramo de artesania, papelaria e comércio, com foco na
comercializacdo de produtos personalizados, de fabricacdo propria, incluindo itens que
envolvem alimentos de confeitaria. Suas atividades combinam criatividade, produgdo
artesanal e atendimento direto ao consumidor final, caracteristicas tipicas de
microempreendimentos desse segmento. Por se tratar de um MEI, a empresa apresenta
estrutura enxuta, centralizagcdo das decisdes no empreendedor e forte dependéncia do controle
financeiro para equilibrar custos de producdo, compras de insumos e receitas obtidas com as
vendas.

Apesar do potencial criativo e da aceitacdo dos produtos no mercado, a empresa enfrenta
dificuldades relacionadas a gestdo financeira e ao controle do fluxo de caixa. A auséncia de
registros sistematizados das movimentagdes financeiras, aliada a mistura entre finangas
pessoais € empresariais, dificulta a visualizacao da real situagdo econdmica do negocio. Esse
cenario compromete o planejamento, aumenta o risco de desequilibrios financeiros e limita a
capacidade de crescimento sustentavel da empresa.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a gestdo financeira e o controle do fluxo de caixa de
uma empresa MEI do ramo de artesania, papelaria e comércio, propondo melhorias voltadas a
estabilidade financeira. Como objetivos especificos, busca-se identificar as principais falhas
no controle do fluxo de caixa, analisar os impactos dessas falhas na saude financeira do
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negocio e propor acdes praticas que contribuam para o aprimoramento do controle financeiro
e da tomada de decisdes.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia do controle financeiro para
microempreendedores individuais, que, em sua maioria, ndo possuem formacao especifica em
gestdo. Estudar a aplicagdo do fluxo de caixa em um MEI permite compreender dificuldades
comuns enfrentadas por pequenos negocios e propor solugdes simples e viaveis. Dessa forma,
o trabalho contribui para a conscientizagdio do empreendedor sobre a importancia da
organizacdo financeira como instrumento de sobrevivéncia e crescimento empresarial.

A relevancia deste estudo esta tanto no ambito pratico quanto académico. Do ponto de vista
pratico, oferece subsidios para que microempreendedores aprimorem sua gestdo financeira,
reduzam riscos e alcancem maior estabilidade economica. No campo académico, o trabalho
amplia a discussdo sobre gestdo financeira em MEIs, especialmente em segmentos criativos e
artesanais, contribuindo para o aprofundamento de estudos voltados a realidade das
microempresas no contexto brasileiro.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Trata-se de uma empresa enquadrada como Microempreendedor Individual, atuante no ramo
de producdo de artigos personalizados, estamparia, embalagens e produtos do segmento
alimenticio, com predominancia de fabricacdo propria. As atividades incluem itens voltados
ao consumo domiciliar, especialmente produtos de padaria e confeitaria, desenvolvidos
conforme as preferéncias dos clientes. O negocio foi fundado em 25 de fevereiro de 2018 e
opera de forma regular desde entdo.

Atualmente, a empresa estd localizada no bairro Aleixo, na cidade de Manaus AM,
funcionando na propria residéncia da fundadora. Sua estrutura organizacional ¢ simples e
enxuta, contando com apenas um funciondrio, o que ¢ caracteristico de empreendimentos
enquadrados como MEI. Essa configuracdo exige que o empreendedor concentre diversas
fungdes, desde a producao até a gestdo administrativa e financeira.

O portfolio de produtos ¢ composto majoritariamente por itens personalizados, desenvolvidos
sob encomenda e com forte apelo artesanal. A combinacdo entre criatividade, produgdao
propria e atendimento direto ao cliente permite maior proximidade com o consumidor, mas
também impode desafios relacionados ao controle de custos, prazos e qualidade dos produtos
ofertados.

No mercado manauara, o segmento apresenta elevado nivel de concorréncia, o que levou a
empresa a buscar diferenciagdo por meio da inovagdo de seus processos produtivos. Houve
investimentos em tecnologia, aquisi¢do de novos equipamentos e adequacdo as tendéncias
divulgadas nas plataformas digitais, especialmente nas redes sociais. Essas ac¢des visam
acompanhar as mudangas do mercado e assegurar a qualidade dos produtos.

Apesar do crescimento do MEI como alternativa de geracdo de renda nos ultimos anos, muitos
empreendedores iniciam suas atividades sem o conhecimento necessario para gerir 0 negocio
de forma estruturada. A falta de preparo, especialmente na area financeira, contribui para
dificuldades operacionais e, em muitos casos, para a descontinuidade precoce das atividades
empresariais.

Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade de uma gestao financeira eficiente, mesmo
em negocios de pequeno porte. O controle adequado das entradas e saidas de recursos, a
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compreensdo do faturamento real e o planejamento dos investimentos sdo fatores
determinantes para a sustentabilidade do empreendimento. Para o MEI, a organizacao
financeira representa um elemento central para a estabilidade e o crescimento do negécio.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 CONCEITO E IMPORTANCIA DO FLUXO DE CAIXA

A gestdo financeira constitui um dos pilares centrais para a manutengdo da estabilidade e do
crescimento das organizacdes, independentemente de seu porte ou segmento de atuacao. De
acordo com Gitman (2010), a administracdo financeira envolve o planejamento, a analise e o
controle dos recursos monetdrios, com o objetivo de garantir liquidez, rentabilidade e
equilibrio econdmico. Nesse contexto, a adequada organizagdo das finangas permite que a
empresa mantenha suas operagdes de forma continua e sustentdvel, reduzindo riscos
financeiros e aumentando sua capacidade de adaptacao as oscilagdes do mercado.

Entre os principais instrumentos da gestdo financeira, destaca-se o fluxo de caixa, que
desempenha papel estratégico no acompanhamento da movimentagao de recursos. Conforme
Assaf Neto (2020), o fluxo de caixa possibilita uma visdo clara sobre a origem e a aplicagdo
dos recursos financeiros, permitindo ao gestor compreender a real situacdo economica do
negocio. Essa ferramenta torna-se essencial para apoiar decisdes relacionadas a pagamentos,
investimentos e controle de gastos operacionais.

O fluxo de caixa pode ser compreendido como o registro sistematico de todas as entradas e
saidas de recursos financeiros em determinado periodo. Brigham e Houston (2014) afirmam
que esse controle ¢ indispensavel para avaliar a capacidade da empresa em honrar seus
compromissos de curto prazo, evitando desequilibrios que possam comprometer sua liquidez.
A auséncia desse acompanhamento tende a gerar incertezas quanto a disponibilidade de
capital, dificultando o planejamento financeiro.

Além de auxiliar no controle da liquidez, o fluxo de caixa contribui para o planejamento
estratégico da organizag¢do. Segundo Marion (2018), a analise continua das movimentagdes
financeiras permite antecipar cendrios futuros, identificar periodos de escassez ou excedente
de recursos e planejar agdes corretivas ou investimentos. Dessa forma, o fluxo de caixa deixa
de ser apenas um instrumento operacional e passa a atuar como ferramenta de apoio a tomada
de decisdes gerenciais.

A importancia do fluxo de caixa torna-se ainda mais evidente em empresas de pequeno porte,
como microempreendedores individuais, que geralmente operam com margens reduzidas e
capital limitado. Para Silva e Santos (2021), a falta de controle financeiro ¢ uma das principais
causas de dificuldades e encerramento precoce desses negocios. O acompanhamento
sistematico do fluxo de caixa permite maior controle sobre receitas e despesas, favorecendo a
organizag¢ao financeira e a continuidade das atividades.

Portanto, o fluxo de caixa representa um instrumento indispensavel para a gestdo financeira
eficiente, contribuindo para a estabilidade, o planejamento e a sustentabilidade das empresas.
Seu uso adequado possibilita maior controle sobre os recursos, reduz riscos financeiros e
fortalece a capacidade de tomada de decisdes fundamentadas em dados reais. Assim, a adog¢ao
dessa ferramenta configura-se como pratica essencial para organizagdes que buscam
equilibrio financeiro e crescimento sustentavel.
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3.2 GESTAO FINANCEIRA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A gestdo financeira estd diretamente relacionada ao planejamento estratégico das
organizagdes, pois fornece informacdes essenciais para a definicdo de metas, alocacdo de
recursos ¢ avaliagdo de resultados. Segundo Assaf Neto (2020), a gestdo financeira eficaz
permite que a empresa compreenda sua real capacidade economica, auxiliando na formulacao
de estratégias alinhadas a sua realidade financeira. Dessa forma, o planejamento estratégico
deixa de ser apenas um exercicio teorico e passa a ser sustentado por dados concretos.

O planejamento estratégico pode ser compreendido como um processo sistematico de analise
do ambiente interno e externo, visando estabelecer objetivos de longo prazo e definir os meios
para alcanga-los. De acordo com Oliveira (2021), a integracdo entre planejamento estratégico
e gestdo financeira ¢ fundamental para garantir que as decisdes estratégicas sejam viaveis do
ponto de vista econdmico e financeiro. Sem essa integragdo, a empresa corre o risco de definir
estratégias incompativeis com sua capacidade de investimento.

Nesse contexto, a gestdo financeira atua como suporte a tomada de decisdes estratégicas,
fornecendo indicadores de desempenho, projecdes de resultados e andlises de viabilidade.
Para Chiavenato (2020), o uso de informagdes financeiras no planejamento estratégico
contribui para reduzir incertezas e minimizar riscos, especialmente em ambientes
competitivos e instaveis. Assim, a empresa consegue antecipar cenarios € preparar-se para
possiveis adversidades.

O controle financeiro, aliado ao planejamento estratégico, possibilita o acompanhamento
continuo dos resultados alcancados em relacdo aos objetivos estabelecidos. Conforme destaca
Padoveze (2022), a analise periodica dos dados financeiros permite identificar desvios entre o
planejado e o realizado, favorecendo a adocdo de agdes corretivas em tempo habil. Essa
préatica contribui para maior eficiéncia na gestdo e para o alcance dos resultados esperados.

Para micro e pequenas empresas, como os microempreendedores individuais, essa integragao
torna-se ainda mais relevante. Silva e Pereira (2023) apontam que muitos negdcios enfrentam
dificuldades justamente pela auséncia de planejamento estratégico aliado a um controle
financeiro estruturado. A falta dessa combinacdo compromete a sustentabilidade do
empreendimento e limita suas possibilidades de crescimento no mercado.

Dessa forma, a gestao financeira e o planejamento estratégico devem ser compreendidos como
processos interdependentes, que se complementam na busca pela estabilidade e
competitividade organizacional. Quando bem articulados, esses elementos permitem decisoes
mais assertivas, melhor utilizagdo dos recursos e maior capacidade de adaptacao as mudancas
do ambiente econdmico. Assim, fortalecem a base para o crescimento sustentavel das
organizagoes.

3.3 METODOS DE CONTROLE E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Os métodos de controle financeiro sdo essenciais para acompanhar o desempenho econdmico
das organizagdes e garantir maior seguranca na tomada de decisdes. Esses métodos envolvem
o0 registro sistematico das movimentacgdes financeiras, a comparacdo entre valores planejados
e realizados e a analise continua dos resultados obtidos. De acordo com Assaf Neto (2021), o
controle financeiro possibilita identificar falhas, desperdicios e oportunidades de melhoria,
contribuindo para a sustentabilidade do negocio, especialmente em empresas de pequeno
porte.
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Entre os principais métodos de controle utilizados pelas organizagdes destaca-se o controle de
fluxo de caixa, que permite monitorar entradas e saidas de recursos em determinado periodo.
Segundo Padoveze (2022), esse instrumento fornece uma visao clara da liquidez da empresa e
auxilia no planejamento de pagamentos, investimentos e reservas financeiras. Quando
aplicado de forma sistematica, o fluxo de caixa reduz riscos de inadimpléncia e melhora a
previsibilidade financeira.

Outro método relevante € o controle orcamentario, que consiste na elaboragdo de previsoes de
receitas e despesas e no acompanhamento de sua execugdo. Para Gitman (2020), o orgamento
funciona como um guia financeiro, orientando os gestores quanto aos limites de gastos e as
metas de resultado. A andlise das variacdes entre o orcado e o realizado permite ajustes
rapidos e decisdes mais assertivas.

Com o avanco da tecnologia, as ferramentas digitais passaram a desempenhar papel
fundamental no controle financeiro. Sistemas de gestdo financeira, planilhas eletronicas e
aplicativos especificos facilitam o registro, a organizagdo e a andlise das informacdes.
Segundo Oliveira e Santos (2023), o uso dessas ferramentas aumenta a confiabilidade dos
dados, reduz erros operacionais e otimiza o tempo dedicado as atividades de controle.

Para microempreendedores individuais, as ferramentas tecnoldgicas tornam-se ainda mais
relevantes, pois oferecem solucdes acessiveis e de facil utilizagdo. Silva et al. (2024) destacam
que aplicativos de controle financeiro e plataformas online permitem ao MEI acompanhar o
desempenho do negdcio em tempo real, mesmo sem conhecimento técnico aprofundado em
finangas, favorecendo uma gestao mais profissional.

Dessa forma, a combinacao entre métodos tradicionais de controle financeiro ¢ ferramentas
tecnologicas modernas fortalece a gestdo das organizagdes. Essa integracdo possibilita maior
organizagdo, transparéncia e eficiéncia nos processos financeiros, contribuindo para a
estabilidade econdémica e para a tomada de decisdes estratégicas mais seguras €
fundamentadas.

3.4 IMPACTOS DA GESTAO INEFICIENTE DO FLUXO DE CAIXA

A gestdo ineficiente do fluxo de caixa representa um dos principais fatores de fragilidade
financeira nas organizagdes, sobretudo nas de pequeno porte. Quando ndo ha controle
adequado das entradas e saidas de recursos, a empresa perde a capacidade de prever sua
liquidez e de planejar compromissos futuros. Segundo Assaf Neto (2021), a auséncia de um
fluxo de caixa estruturado compromete a visdo real da situacdo financeira e aumenta
significativamente o risco de desequilibrio economico.

Um dos impactos mais recorrentes da ma gestdo do fluxo de caixa ¢ a dificuldade para honrar
obrigacdes financeiras no curto prazo. Pagamentos de fornecedores, tributos e despesas
operacionais passam a ser realizados de forma improvisada, o que pode gerar atrasos, multas e
perda de credibilidade no mercado. De acordo com Gitman (2020), problemas de liquidez sdo
frequentemente a causa imediata da insolvéncia empresarial, mesmo quando o negocio
apresenta lucro contabil.

Além disso, a gestdo ineficiente do fluxo de caixa limita a capacidade de tomada de decisdes
estratégicas. Sem informagdes financeiras confidveis, o gestor encontra dificuldades para
avaliar a viabilidade de investimentos, expansao do negocio ou aquisicdo de novos
equipamentos. Padoveze (2022) ressalta que decisdes baseadas em dados incompletos ou
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imprecisos tendem a aumentar os riscos € comprometer o desempenho organizacional.

Outro impacto relevante esta relacionado ao aumento do endividamento. A falta de
planejamento financeiro leva muitas empresas a recorrerem a empréstimos e créditos
emergenciais para suprir déficits de caixa. Conforme destacam Silva e Costa (2023), esse
comportamento pode gerar um ciclo de dependéncia financeira, com elevagdo de custos
devido a juros e encargos, agravando ainda mais a situa¢ao econdmica da organizagao.

No caso dos microempreendedores individuais, os efeitos da gestdo inadequada do fluxo de
caixa tendem a ser ainda mais severos. A confusdo entre financas pessoais € empresariais,
aliada a auséncia de controles formais, dificulta a analise do real desempenho do negdcio.
Oliveira et al. (2024) afirmam que essa pratica compromete a sustentabilidade do
empreendimento e aumenta a taxa de mortalidade precoce dos pequenos negocios.

Dessa forma, a gestdo ineficiente do fluxo de caixa ndo afeta apenas o aspecto financeiro
imediato, mas também a sobrevivéncia e o crescimento da empresa no longo prazo. A adogao
de controles sistematicos e ferramentas adequadas torna-se indispensavel para evitar crises,
garantir estabilidade financeira e promover uma gestao mais segura e profissional.

3.5 BOAS PRATICAS NA ADMINISTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

A adocdo de boas praticas na administracdo do fluxo de caixa é fundamental para garantir a
estabilidade financeira e a continuidade das atividades empresariais, especialmente em micro
e pequenas empresas. Uma das praticas mais relevantes consiste no registro diario e
sistematico de todas as entradas e saidas de recursos financeiros. Segundo Assaf Neto (2021),
o controle continuo permite ao gestor acompanhar a liquidez do negodcio em tempo real e
reduzir a ocorréncia de surpresas financeiras que comprometam o capital de giro.

Outra pratica essencial ¢ a elaboragdo do fluxo de caixa projetado, que possibilita a
antecipacao de cendrios futuros e o planejamento das obrigagdes financeiras. De acordo com
Gitman (2020), a projegdo de receitas e despesas auxilia na tomada de decisdes estratégicas,
como investimentos, negociacdes com fornecedores e definicdo de prazos de pagamento,
contribuindo para uma gestao mais preventiva e menos reativa.

A separagdo entre as financas pessoais € empresariais também se destaca como uma boa
pratica indispensavel, sobretudo para microempreendedores individuais. Padoveze (2022)
enfatiza que a mistura desses recursos dificulta a andlise do desempenho real do negocio e
pode mascarar prejuizos ou resultados positivos. A definicdo de um pro-labore fixo ¢ uma
alternativa recomendada para manter a organizagao financeira.

O controle rigoroso do capital de giro constitui outra pratica relevante na administragdo do
fluxo de caixa. Monitorar prazos de recebimento e pagamento, bem como buscar o equilibrio
entre eles, contribui para evitar déficits de caixa. Segundo Silva e Costa (2023), empresas que
negociam melhores condigdes com fornecedores e clientes conseguem manter maior
previsibilidade financeira e reduzir a necessidade de endividamento.

O uso de ferramentas tecnologicas também representa uma boa pratica cada vez mais
difundida. Planilhas eletronicas, aplicativos financeiros e sistemas de gestdo auxiliam na
automagdo dos registros e na geracao de relatorios financeiros confidveis. Oliveira et al.
(2024) destacam que a tecnologia facilita o acompanhamento do fluxo de caixa e melhora a
qualidade das informagdes disponiveis para o gestor.
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A analise periddica dos dados financeiros deve fazer parte da rotina administrativa. Avaliar
resultados, identificar padroes de consumo e corrigir desvios sdo acdes que fortalecem a
tomada de decisdo e promovem a sustentabilidade do negocio. Assim, a aplicacdo dessas boas
praticas contribui para uma gestao financeira mais eficiente, reduz riscos e favorece o
crescimento da empresa de forma estruturada.

4. METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem metodologica de natureza qualitativa, com carater
exploratorio e descritivo, utilizando o método de estudo de caso. A pesquisa tem como
finalidade analisar a gestdo financeira, com énfase no controle do fluxo de caixa, em uma
microempresa do ramo de produtos personalizados, buscando compreender as praticas
adotadas, as principais dificuldades enfrentadas e as possibilidades de melhoria para a
estabilidade financeira do negocio.

Quanto ao tipo de pesquisa, ela se classifica como exploratoria, pois visa ampliar o
entendimento sobre a administracdo financeira da empresa estudada e identificar fragilidades
e oportunidades relacionadas ao fluxo de caixa. Ao mesmo tempo, possui carater descritivo,
uma vez que procura detalhar de forma sistematica como ocorre o controle das entradas e
saidas financeiras, bem como os procedimentos utilizados no dia a dia da gestao.

O método de estudo de caso foi escolhido por permitir uma analise aprofundada da realidade
organizacional investigada. A pesquisa concentra-se em uma Unica microempresa localizada
em Manaus, atuante na producao e comercializagdo de itens personalizados, o que possibilita
observar de maneira detalhada os aspectos financeiros, operacionais e gerenciais relacionados
ao fluxo de caixa.

Os procedimentos metodoldgicos iniciaram-se com a realizacdo de uma revisdo bibliogréfica,
fundamentada em livros, artigos cientificos e legislagdes pertinentes aos temas de gestdo
financeira, fluxo de caixa e planejamento financeiro em microempresas. Essa etapa teve como
objetivo construir o referencial tedrico que sustenta a analise do estudo de caso.

A coleta de dados ocorreu por meio de diferentes técnicas, visando maior confiabilidade das
informacdes. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com a proprietaria da
microempresa, observagao direta dos procedimentos administrativos e financeiros, além da
analise de documentos, como registros de entradas e saidas, planilhas de controle e
demonstrativos financeiros, quando disponiveis.

O estudo de caso foi desenvolvido com base na empresa pesquisada, que atua no mercado ha
aproximadamente sete anos no segmento de produtos personalizados. Os dados obtidos foram
analisados por meio da técnica de andlise de conteudo, permitindo a identificacdo de
categorias relacionadas ao controle financeiro, fluxo de caixa, planejamento e tomada de
decisdes. Embora o estudo se limite a uma unica organizacdo, os resultados oferecem
contribuigdes relevantes e aplicaveis a microempresas com caracteristicas semelhantes.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria para a microempresa pesquisada consiste na implantacdo de um
sistema estruturado e digital de controle de fluxo de caixa, adequado a sua realidade
operacional e financeira. Durante a andlise, foram identificadas fragilidades relevantes na
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gestao financeira, como a auséncia de registros detalhados e frequentes das movimentacdes, a
mistura entre financas pessoais € empresariais ¢ a inexisténcia de planejamento financeiro
mensal, fatores que comprometem a estabilidade do negdcio.

Essas falhas refletem diretamente na forma como as decisdes sdo tomadas, muitas vezes
baseadas apenas na percep¢do do proprietdrio ¢ ndo em dados concretos. A falta de
informacgdes organizadas dificulta a visualizacdo da real situacdo financeira, aumenta o risco
de desequilibrios no caixa e limita a capacidade de prever gastos, investimentos ou periodos
de menor faturamento.

O principal objetivo da proposta ¢ aprimorar a gestdo financeira por meio da ado¢do de um
controle de fluxo de caixa digital simples, acessivel e funcional. A utilizacdo de ferramentas
digitais permitird maior clareza sobre as entradas e saidas de recursos, favorecendo o
acompanhamento continuo das finangas e proporcionando maior seguranga na tomada de
decisdes.

A primeira acdo sugerida ¢ a separacdo das contas pessoais e empresariais. Para isso,
recomenda-se a abertura de uma conta bancaria exclusiva para a empresa e a definicdo de um
pro-labore mensal para o proprietario. Essa medida contribui para a organizacdo financeira e
evita distor¢des na analise dos resultados do negocio.

Outra agdo relevante ¢ a implementacdo de uma planilha digital de fluxo de caixa, que devera
ser alimentada diariamente. Nessa planilha, as entradas devem ser classificadas por origem,
como vendas ou servicos, enquanto as saidas devem ser categorizadas por tipo de gasto, como
matéria-prima, despesas fixas e transporte, facilitando o controle e a analise.

Também se propde a adogdo de uma rotina semanal de atualizacdo e revisdo dos dados
financeiros. A definicido de um dia fixo para essa atividade permite identificar gastos
excessivos, corrigir desvios € manter o controle financeiro sempre atualizado, evitando
acumulos de informagdes e possiveis erros.

O planejamento financeiro mensal constitui outra etapa essencial da proposta. A projecao de
receitas € despesas para o més seguinte possibilita maior previsibilidade, além da criagdo de
reservas para emergéncias e reinvestimentos, fortalecendo a satde financeira da
microempresa.

Com a implantacdo dessas agdes, espera-se alcangar resultados como maior controle sobre os
recursos financeiros, decisoes mais seguras € fundamentadas, reducao de desperdicios, melhor
organiza¢do do caixa e aumento da sustentabilidade do negocio. Dessa forma, o fluxo de caixa
deixa de ser apenas um registro operacional e passa a atuar como uma ferramenta estratégica
de gestdo.

6. SOLUCAO DE PROBLEMA

A microempresa analisada apresenta fragilidades significativas no controle financeiro,
especialmente no que se refere ao registro das movimentagdes de caixa. A auséncia de
anotacdes detalhadas e frequentes das entradas e saidas impede uma visdao clara da real
situagdo financeira do negocio. Essa limitacdo compromete o acompanhamento da liquidez e
dificulta a identificacdo de periodos de maior ou menor fluxo de recursos, aumentando o risco
de desequilibrios financeiros.

Outro problema identificado diz respeito a mistura entre as finangas pessoais do proprietario e
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as finangas da empresa. Essa pratica ¢ comum em microempreendimentos, porém gera
distor¢des nos resultados financeiros e dificulta a anélise do desempenho do negdcio. Sem
essa separagdo, torna-se inviavel saber se a empresa €, de fato, lucrativa ou se estd apenas
sustentando despesas pessoais do empreendedor.

A auséncia de planejamento financeiro mensal também se configura como uma fragilidade
relevante. A empresa nao projeta receitas e despesas futuras, o que limita a capacidade de se
antecipar a obriga¢des financeiras, periodos de baixa demanda ou oportunidades de
investimento. Sem planejamento, as decisdes tendem a ser reativas, tomadas apenas quando
surgem problemas imediatos.

Observou-se, ainda, que as decisdes financeiras sao tomadas sem base em dados concretos e
organizados. A falta de informagdes confiaveis faz com que escolhas relacionadas a precos,
compras de insumos ou investimentos sejam fundamentadas apenas na experiéncia ou intui¢do
do proprietario, o que aumenta o grau de incerteza e o risco operacional.

Diante desse cendrio, a proposta de melhoria tem como objetivo fortalecer a gestdo financeira
por meio da implantacdo de um controle de fluxo de caixa digital, simples e adaptado a
realidade da microempresa. Essa ferramenta permitird maior clareza sobre a movimentacao
dos recursos, facilitando o acompanhamento diario das finangas e oferecendo suporte a
tomada de decisOes mais seguras.

A primeira agdo sugerida consiste na separagdo das contas pessoais e empresariais. Para isso,
recomenda-se a abertura de uma conta bancaria exclusiva para a empresa, o que contribui para
a organizacao financeira e para a correta mensuragdo dos resultados. Essa medida representa
um passo fundamental para a profissionalizagdo da gestao.

Associada a essa agdo, propde-se o estabelecimento de um pro-labore mensal para o
proprietario. A definicdo de um valor fixo de retirada permite maior controle das despesas
pessoais e evita retiradas aleatdrias do caixa da empresa, promovendo maior previsibilidade
financeira e disciplina na gestdo dos recursos.

Outra agdo essencial ¢ a implementacdo de uma planilha digital de fluxo de caixa. Essa
planilha deve ser utilizada para registrar diariamente todas as entradas e saidas financeiras,
com a devida categorizacdo das receitas e despesas. Essa organizacdo facilita a analise dos
custos, a identificagdo de gastos excessivos e o controle do capital disponivel.

r

A adogdo de uma rotina semanal de atualizacdo e revisdao do fluxo de caixa também ¢é
recomendada. A definicdo de um dia fixo para essa atividade permite acompanhar os saldos,
corrigir desvios e ajustar gastos de forma preventiva, evitando o acumulo de informagdes e
possiveis falhas nos registros financeiros.

A realizagdo de um planejamento financeiro mensal complementa as agdes propostas. A
projecdo de receitas e despesas possibilita maior controle sobre o futuro financeiro da
empresa, além de permitir a criacdo de reservas para emergeéncias e investimentos. Com essas
medidas, espera-se maior estabilidade financeira, reducdo de desperdicios e fortalecimento da
sustentabilidade do negocio.

7. PLANO DE ACAO

Ap0s a identifica¢do dos principais problemas na gestdo financeira da microempresa, como a
auséncia de controle detalhado das movimentagdes, a mistura entre finangas pessoais €
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empresariais e a falta de planejamento financeiro, foi elaborado um plano de agdo com o
objetivo de implementar melhorias praticas e adaptadas a realidade do negdcio. As agdes
propostas visam fortalecer o controle de fluxo de caixa, facilitar a tomada de decisdes e
promover uma gestdo mais organizada e eficiente. A seguir, apresenta-se o plano de agdo
contendo as etapas necessarias, os responsaveis por cada atividade, os prazos estabelecidos, os
recursos exigidos e os indicadores que permitirdo avaliar os resultados obtidos.

Quadro 01. Plano de acao

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL
Separar contas Organizar as finangas e evitar Proprietario
pessoais e confusdo entre recursos pessoais ¢
empresariais da empresa

Estabelecer um pro-|Controlar a retirada mensal e manter|Proprietario ou responséavel financeiro

labore fixo o capital de giro
Implementar Controlar entradas e saidas com |Proprietario ou responsavel financeiro
planilha de fluxo de clareza e frequéncia

caixa digital

Adotarrotinade |Garantir acompanhamento regular e Responsavel financeiro
atualizagdes semanal ajustes financeiros
Realizar Antecipar gastos, organizar Proprietario ou responsavel financeiro
planejamento investimentos e evitar surpresas
financeiro
Avaliar resultados | Verificar Melhorias no controle Proprietario ou consultor
apos 3 meses financeiro e ajustar estrategia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A tabela apresentada evidencia um plano de acdo simples, porém consistente, voltado a
melhoria da gestdo financeira da microempresa. As acdes propostas estdo alinhadas as
principais fragilidades identificadas no diagnostico, especialmente no que se refere a
organizagao das finangas e ao controle do fluxo de caixa. A defini¢do clara de objetivos para
cada agdo contribui para tornar o processo mais estruturado e compreensivel, facilitando a
execucao pratica e reduzindo a informalidade comum nesse tipo de empreendimento.

Outro ponto relevante ¢ a atribuicdo de responsabilidades, concentradas principalmente no
proprietario ou no responsavel financeiro. Essa centralizagdo ¢ coerente com a realidade das
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microempresas, nas quais ha limitacdo de pessoal, mas também exige maior disciplina e
comprometimento do gestor. A inclusao da etapa de avaliacao dos resultados apos trés meses
demonstra uma preocupagdo com o acompanhamento e o ajuste das estratégias adotadas,
reforgando que o controle financeiro deve ser continuo e dindmico. Dessa forma, o conjunto
de acdes tende a promover maior previsibilidade, estabilidade financeira e embasamento para
decisoes futuras.

Quadro 02. Informagdes da empresa pesquisada
EMPRESA : RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
COMPETENCIA: 11/2020

DATA | DEBITO/FORNECE CREDITO/PGTO  HISTORICO = VALOR DESCONTO JUROS MULTA VALOR
DOR TOTAL

DD/MM/A NOME CAIXA- PGTO NF RS R$ 52,00 R$20,00R$ 20,00/ 1.508,00
A FORNECEDOR | DINHEIRO NeXXX 1.520,00
RAZAO
SOCIAL
FORNECED
OR

DD/MM/A NOME BANCOX | PGTONF R$ R$ - |R$S -R$50,00 R$
A FORNECEDOR NeXXX | 1.520,00 1.570,00
RAZAO
SOCIAL
FORNECED
OR

DD/MM/A NOME BANCOY PGTO NF R$ R$ - 'RS350 R$ - R$
A FORNECEDOR N°eXXX | 1.520,00 1.523,00
RAZAO
SOCIAL
FORNECED
OR

DD/MM/A NOME CAIXA- PGTO NF R$ R$1,50 R$ - R$ - R$
A FORNECEDOR | DINHEIRO NeXXX | 1.520,00 1.518,50
RAZAO
SOCIAL
FORNECED
OR

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementagdo do plano de agdo proposto, espera-se uma melhoria expressiva na
gestao financeira da microempresa, sobretudo no controle do fluxo de caixa. A ado¢ao de uma
planilha digital simples permitird o registro organizado e continuo das entradas e saidas,
oferecendo uma visao mais clara da movimentac¢ao financeira e da disponibilidade de recursos
ao longo do tempo.

A separagdo entre as financas pessoais € empresariais tende a gerar maior organizacao e
confiabilidade nas informacgdes financeiras. Essa pratica evita retiradas desordenadas do caixa
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e possibilita identificar com maior precisdo os resultados reais do negdcio, contribuindo para
uma analise mais consistente do desempenho financeiro da microempresa.

A definicdo de um pro-labore fixo para o proprietdrio também representa um avango
importante. Ao estabelecer um valor mensal para as retiradas, a empresa passa a manter maior
controle sobre o capital de giro, reduzindo riscos de desequilibrio financeiro e favorecendo o
planejamento das despesas pessoais € empresariais de forma mais equilibrada.

A rotina de atualizagdo semanal do fluxo de caixa contribuird para o acompanhamento
constante das finangas. Essa pratica permite identificar gastos excessivos, corrigir desvios e
ajustar decisdes em tempo habil, evitando que pequenos problemas financeiros se
transformem em dificuldades maiores no futuro.

O planejamento financeiro mensal, por sua vez, proporcionara maior previsibilidade das
receitas e despesas. Com essa proje¢do, a empresa poderd se preparar para periodos de menor
faturamento, organizar investimentos e criar reservas financeiras para emergéncias,
fortalecendo sua estabilidade econdmica.

Espera-se que a aplicagdo dessas medidas estimule no gestor o desenvolvimento de uma
cultura de controle e planejamento financeiro. Essa mudanca de postura ¢ essencial para a
sustentabilidade do negocio, pois transforma o fluxo de caixa em uma ferramenta estratégica,
contribuindo para a longevidade e o crescimento sauddvel da microempresa.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como propdsito analisar a gestao financeira de uma microempresa, com
énfase no controle do fluxo de caixa, e propor melhorias compativeis com sua realidade
operacional. A partir do diagnoéstico realizado, foram identificadas falhas relevantes, como a
inexisténcia de registros financeiros organizados, a utilizagdo conjunta de recursos pessoais €
empresariais e a auséncia de planejamento financeiro. Esses fatores comprometem a tomada
de decisoes e aumentam a vulnerabilidade financeira do negocio.

A proposta apresentada baseia-se em medidas simples e acessiveis, como a implantagcdo de
uma planilha digital de fluxo de caixa, a separa¢do das contas pessoais € empresariais, a
defini¢do de um pré-labore fixo e a adocdo de uma rotina semanal de atualizacdo das
informagdes financeiras. A implementacdo dessas acdes representa um avango significativo
no processo de organizacao e profissionaliza¢do da gestdo, possibilitando maior controle das
entradas e saidas e uma visdo mais clara da situacdo financeira da empresa.

Com a adocdo dessas praticas, espera-se que a microempresa passe a tomar decisoes
fundamentadas em dados concretos, reduza riscos de desequilibrio no caixa e utilize melhor
seus recursos financeiros. A melhoria no controle financeiro tende a contribuir para maior
estabilidade, previsibilidade e capacidade de planejamento, criando condi¢des favoraveis para
o crescimento sustentavel do negocio.

O estudo também evidencia a relevancia da educagdo financeira para microempreendedores,
uma vez que a falta de conhecimento técnico ainda € um dos principais obstaculos enfrentados
pelos pequenos negdcios. A gestdo financeira eficiente se mostra decisiva para a permanéncia
no mercado e para o fortalecimento da competitividade.

Recomenda-se que a empresa mantenha o acompanhamento continuo dos resultados obtidos e
esteja disposta a realizar ajustes sempre que necessario, consolidando uma cultura de
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planejamento e controle financeiro. Pesquisas futuras podem ampliar a andlise para outras
areas da gestdo empresarial, como formacdo de pregos, controle de estoques e analise de
rentabilidade, contribuindo de forma ainda mais ampla para a sustentabilidade do
empreendimento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.

BRIGHAM, Eugene F.; HOUSTON, Joel F. Fundamentos da administracdao financeira. 14.
ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento estratégico: fundamentos e aplicagdes. 3. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2020.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragdo financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

MARION, José Carlos. Analise das demonstragdes contabeis. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia
e praticas. 34. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

OLIVEIRA, Marcos Antonio; SANTOS, Luciana Ribeiro. Tecnologia aplicada a gestio
financeira de pequenos negdcios. Revista Brasileira de Administragdo, v. 15, n. 2, p. 101-118,
2023.

OLIVEIRA, Marcos Antonio; SANTOS, Luciana Ribeiro; FERREIRA, Ana Paula. Gestao
financeira e sobrevivéncia de microempreendedores individuais. Revista de Gestdo e
Negocios, v. 12, n. 3, p. 77-95, 2024.

OLIVEIRA, Marcos Antdénio; SANTOS, Luciana Ribeiro; FERREIRA, Ana Paula.
Ferramentas digitais e controle financeiro em microempresas. Revista de Gestdo e Negdcios,
v. 12, n. 4, p. 61-80, 2024.

PADOVEZE, Clovis Luis. Controladoria estratégica e operacional. 5. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2022.

SILVA, André Luiz; PEREIRA, Renata Gomes. Planejamento financeiro e estratégia em
microempresas brasileiras. Revista de Gestao e Negocios, v. 11, n. 1, p. 77-94, 2023.

SILVA, André Luiz; SANTOS, Maria Eduarda. Gestdo financeira e controle de fluxo de caixa
em micro e pequenas empresas. Revista Brasileira de Administragdo, v. 15, n. 2, p. 45-60,
2021.

SILVA, Joao Carlos; ALMEIDA, Fernanda Souza;, COSTA, Rafael Lima. Ferramentas
digitais na gestdo financeira do microempreendedor individual. Revista de Empreendedorismo
e Gestdo, v. 9, n. 1, p. 4562, 2024.

SILVA, Jodo Carlos; COSTA, Rafael Lima. Endividamento e falhas na gestdo do fluxo de
caixa em pequenas empresas. Revista Brasileira de Financas Aplicadas, v. 8, n. 2, p. 34—
Fifty-five, 2023.

SILVA, Joao Carlos; COSTA, Rafael Lima. Gestao do capital de giro em pequenas empresas.
Revista Brasileira de Finangas Aplicadas, v. 8, n. 2, p. 34-55, 2023.

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4.n.11 *p. 01-14
Janeiro/2026



