‘InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

ANALISE DE COMO A CONTABILIDADE PODE AUXILIAR NA TOMADA DE
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RESUMO

Este estudo analisa como a contabilidade pode contribuir de forma direta e pratica para o
processo de tomada de decisdes gerenciais em uma microempresa do setor comercial, tendo
como objeto de investigacdo a Panificadora Magalhdes. A pesquisa foi desenvolvida por meio
de um estudo de caso, utilizando dados contabeis reais da empresa, com o proposito de
compreender como as informagdes provenientes das demonstragdes financeiras auxiliam a
administracdo no planejamento e no controle das operagdes. Foram avaliados documentos
como a Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio (DRE), o Balango Patrimonial ¢ o Fluxo de
Caixa, destacando como cada um deles oferece insights essenciais sobre lucratividade,
estrutura financeira, capacidade de pagamento, formagdo de custos e desempenho
operacional. Os resultados mostram que, quando utilizada de maneira estruturada, a
contabilidade torna-se uma ferramenta estratégica capaz de orientar decisdes mais assertivas,
como defini¢cdo de pregos, controle de gastos, avaliagdo de investimentos e gestdo do capital
de giro. A andlise evidenciou, ainda, que muitos dos desafios enfrentados pela empresa
decorriam ndo apenas da competitividade do mercado, mas também da auséncia de
acompanhamento sistemdtico dos indicadores financeiros. A partir da aplicacdo das
informagdes contabeis, foi possivel identificar oportunidades de melhoria, reduzir
desperdicios, otimizar recursos e aprimorar a rentabilidade. Conclui-se que, mesmo em
negocios de pequeno porte, a contabilidade exerce um papel fundamental para garantir
sustentabilidade, auxiliar na organiza¢do financeira e apoiar decisdes orientadas para o
crescimento. Assim, refor¢a-se a necessidade de que microempresas adotem praticas
contabeis consistentes como parte de sua rotina de gestao.
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ANALYSIS OF HOW ACCOUNTING CAN ASSIST IN MANAGERIAL DECISION-
MAKING: A CASE STUDY IN A COMPANY IN THE RETAIL SECTOR

ABSTRACT

This study analyzes how accounting can directly and practically contribute to the managerial
decision-making process in a micro-enterprise in the commercial sector, using Panificadora
Magalhaes as the object of investigation. The research was developed through a case study,
using real accounting data from the company, with the purpose of understanding how
information from financial statements assists management in planning and controlling
operations. Documents such as the Income Statement, the Balance Sheet, and the Cash Flow
Statement were evaluated, highlighting how each of them offers essential insights into
profitability, financial structure, payment capacity, cost formation, and operational

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4.n.11 «p. 01-17
Janeiro/2026



‘InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

performance. The results show that, when used in a structured way, accounting becomes a
strategic tool capable of guiding more assertive decisions, such as price setting, expense
control, investment evaluation, and working capital management. The analysis also revealed
that many of the challenges faced by the company stemmed not only from market
competitiveness but also from the lack of systematic monitoring of financial indicators. Based
on the application of accounting information, it was possible to identify opportunities for
improvement, reduce waste, optimize resources, and enhance profitability. It is concluded
that, even in small businesses, accounting plays a fundamental role in ensuring sustainability,
assisting in financial organization, and supporting growth-oriented decisions. Thus, the need
for micro-enterprises to adopt consistent accounting practices as part of their management
routine is reinforced.

Keywords: management accounting; decision; micro-enterprise; commercial sector; bakery.

1. INTRODUCAO

As microempresas constituem uma parcela fundamental da economia brasileira, exercendo
impacto direto na geracdo de empregos, circulacdo de renda e desenvolvimento local. Apesar
dessa relevancia, grande parte delas enfrenta dificuldades para se manter competitiva,
especialmente por ndo utilizar adequadamente mecanismos de controle e analise financeira.
Em um ambiente de mercado cada vez mais dinamico e pressionado pela concorréncia, a
capacidade de gerenciar informag¢des de forma eficiente torna-se determinante para a
sobrevivéncia e expansao dos pequenos negdcios. Nesse cendrio, a contabilidade surge como
instrumento essencial para apoiar a gestdo e contribuir para decisdes mais assertivas.

A Panificadora Magalhdes, uma microempresa atuante no ramo alimenticio e situada na
cidade de Manaus, iniciou suas atividades em janeiro de 2001. Ao longo de mais de duas
décadas, consolidou-se como referéncia na produgdo de paes e produtos artesanais, atendendo
consumidores da regido com foco em qualidade e preco acessivel. Contudo, como ocorre em
grande parte das microempresas, nem sempre houve um acompanhamento sistematico das
informagdes contabeis, o que dificultou a percepgdo precisa dos custos, da rentabilidade e da
real situag¢do financeira do negdcio. Essa realidade motivou a andlise profunda da utilizagao
da contabilidade como ferramenta de gestao.

Mesmo com anos de funcionamento, a Panificadora Magalhdes enfrenta desafios comuns as
microempresas: auséncia de indicadores de desempenho, controle limitado de despesas e
dificuldades na tomada de decisdes estratégicas. Surge, entdo, o questionamento central deste
estudo: de que forma a contabilidade pode auxiliar a gestdo da Panificadora Magalhdes na
tomada de decisdes gerenciais mais seguras e eficazes? Essa pergunta direciona o trabalho e
orienta a avaliagdo sobre como os registros e relatorios financeiros podem ser aplicados de
forma prética no dia a dia empresarial.

Para responder a problematica apresentada, optou-se por desenvolver uma pesquisa
qualitativa e descritiva, realizada por meio de estudo de caso. Essa abordagem permite
compreender a realidade concreta da empresa, utilizando documentos contébeis, observacdes
do processo de gestdo e entrevistas breves com 0s responsaveis.

A metodologia adotada possibilita ndo apenas identificar falhas e fragilidades da gestao
financeira, mas também evidenciar o potencial da contabilidade como suporte estratégico para
microempresas do segmento comercial.
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A escolha pela Panificadora Magalhaes justifica-se por representar a realidade de muitas
microempresas que atuam sem utilizar todo o potencial das informagdes contabeis.
Compreender essa dinamica ¢ essencial para destacar a necessidade de integracdo entre gestao
e contabilidade, refor¢cando que o contador ndo € apenas o responsavel por obrigacdes fiscais,
mas um agente estratégico capaz de orientar decisdes sobre custos, investimentos e
sustentabilidade do negocio. A relevancia do estudo estd em mostrar que, mesmo em
operacdes de pequeno porte, o uso adequado da contabilidade pode transformar processos,
reduzir riscos e ampliar a competitividade.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa analisada neste estudo ¢ a Panificadora Magalhaes, uma microempresa do ramo
alimenticio situada em Manaus/AM. Fundada em janeiro de 2001 por dois sdcios experientes
no setor de panificagdo, surgiu com a proposta de oferecer produtos frescos e de qualidade a
comunidade local. Desde sua criagdo, o foco tem sido desenvolver um atendimento proximo
aos clientes e consolidar uma relacdo de confianga. A padaria cresceu de forma gradual,
mantendo sua caracteristica de negocio familiar. Mesmo com expansdo limitada, permanece
reconhecida na regido pela qualidade de seus produtos. Essa trajetéria mostra o esforco
continuo dos proprietarios em manter o negdcio competitivo.

A infraestrutura da panificadora conta com uma area de produg¢ao interna equipada com forno
industrial, batedeira de grande capacidade e armadrios destinados ao armazenamento de
insumos. Ha também uma cozinha auxiliar utilizada para a preparagdao de recheios e massas
especiais, contribuindo para a variedade de produtos oferecidos. No espaco de vendas, estdo
disponiveis um balcdo de vitrine e prateleiras que expdem itens de padaria e confeitaria. A
organizagao fisica permite um fluxo constante entre produgdo e atendimento ao cliente. Essa
estrutura, mesmo simples, atende as necessidades operacionais da empresa. Contudo, ainda ha
potencial para melhorias em controle e gestdo interna.

Entre os principais itens comercializados, destacam-se diferentes tipos de paes, como o pao
francés, massa fina, pdo de hamburguer, de forma e variedades doces. Também fazem parte
do portfélio bolos simples e decorados, além de salgados fritos e assados, que representam
boa parcela das vendas. A oferta inclui ainda bebidas como café, sucos e refrigerantes,
compondo um mix diversificado para atender varios perfis de consumidores. A variedade de
produtos busca acompanhar a demanda diéria dos clientes. O fluxo de vendas ¢ mais intenso
nas primeiras horas da manhd. Outra concentragdo de demanda ocorre no fim da tarde,
especialmente em dias uteis.

A equipe de trabalho da Panificadora Magalhdes ¢ composta por cinco colaboradores,
distribuidos entre a produg¢do e o atendimento. Dois padeiros atuam diretamente na fabricagao
dos paes e massas, enquanto o confeiteiro € responsavel pelos bolos e sobremesas. Na linha de
frente, dois atendentes lidam com o publico e com a organizacdo da area de vendas. Os sdcios
participam ativamente das rotinas administrativas, financeiras e operacionais. A padaria
funciona todos os dias, das 6h as 20h, mantendo um ritmo constante de producdo. Esse
modelo de operacdo exige controle rigoroso dos insumos e planejamento adequado das
compras.

Optante pelo Simples Nacional, a Panificadora Magalhaes apresenta uma receita média
mensal de aproximadamente R$ 25.000,00, o que a enquadra formalmente como
microempresa. Apesar de bons resultados em vendas, a gestdo financeira e contébil ainda ¢

Periodo: 2026/1 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢ v.4.n.11 «p. 01-17
Janeiro/2026



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

conduzida de maneira bésica, sem uso aprofundado de relatorios e andlises. Essa limitacao
gera dificuldades para avaliar o desempenho real da empresa. Também reduz a capacidade de
planejar investimentos e de identificar desperdicios e custos ocultos. A auséncia de controles
estruturados impacta diretamente a tomada de decisdo. Assim, ha necessidade de aprimorar a
gestao para sustentar o crescimento do negocio.

Diante desse cenario, este estudo busca demonstrar como a contabilidade pode funcionar
como suporte gerencial para a padaria. A utilizacdo adequada das informagdes contabeis
auxilia no planejamento estratégico, no controle de custos e na avaliagdo de resultados. Com
relatoérios como DRE, Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial, o gestor passa a ter uma visao
mais clara sobre lucros, despesas e capacidade de investimento. A contabilidade também
contribui para decisdes mais seguras, baseadas em dados e ndo apenas na experiéncia pratica.
Dessa forma, reforca-se a relevancia dessa ferramenta para o desenvolvimento sustentavel da
microempresa.

3. REFERENCIAL TEORICO
O Papel das Microempresas na Economia Brasileira

As microempresas desempenham uma func¢do essencial na economia nacional, contribuindo
de maneira expressiva para a geracdo de empregos e para o dinamismo financeiro do pais. De
acordo com a Lei Complementar n°® 123/2006, sdo classificadas como microempresas aquelas
que possuem receita bruta anual de at¢ R$ 360.000,00. Embora representem uma grande
parcela dos empreendimentos ativos, muitas delas ainda enfrentam dificuldades
administrativas, principalmente no que diz respeito ao controle e a andlise de informagdes
financeiras. Essa fragilidade na gestdo pode comprometer a continuidade do negdcio,
limitando seu potencial de crescimento e sua capacidade de competir no mercado.

Contabilidade: Definiciao e Usos

A contabilidade ¢ entendida como o ramo que estuda, interpreta e registra os fatos que afetam
o patriménio de uma entidade. Fornece informag¢des fundamentais para o processo decisorio,
servindo tanto aos gestores internos quanto a usudrios externos, como bancos, fornecedores e
orgaos reguladores. No contexto das microempresas, a contabilidade deve ser vista como uma
aliada estratégica, e ndao apenas como uma obrigacdo fiscal. Quando utilizada com
intencionalidade, torna-se uma ferramenta que organiza dados, identifica problemas e
contribui para melhorar a gestdo e a rentabilidade do negécio.

A Contabilidade Gerencial e sua Relevancia para Decisoes

A contabilidade gerencial tem como principal propodsito oferecer aos administradores
informacdes Uteis, precisas e tempestivas para apoiar decisdes operacionais e estratégicas. Por
meio de analises de custos, relatorios de desempenho, planejamento orcamentario e projegdes
financeiras, torna-se possivel avaliar a eficiéncia das operagdes e planejar o futuro da
empresa. Padoveze (2010) destaca que a contabilidade gerencial transforma dados brutos em
informacgdes aplicaveis, auxiliando no controle interno, no planejamento financeiro e na
identificacdo de oportunidades de melhoria. Para microempresas, esse suporte ¢ determinante
para fortalecer a competitividade e prevenir riscos.

Relatorios Contabeis como Ferramentas de Gestao

Os relatorios contdbeis representam instrumentos indispensaveis para acompanhar a situagao
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econdmica e financeira de uma empresa. Entre os principais, o Balango Patrimonial permite
visualizar os bens, direitos, obrigacdes € o patrimonio liquido, oferecendo uma fotografia
clara da condi¢do financeira em determinado periodo. Além dele, outros demonstrativos,
como a Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) e o Fluxo de Caixa, desempenham
papel decisivo na avaliagdo da lucratividade, no controle de gastos e na projecdo da
capacidade de pagamento. Para microempresas, a interpretacdo correta desses relatorios € um
diferencial que pode orientar decisdes mais seguras e estratégicas.

A Demonstragao do Resultado do Exercicio revela o desempenho operacional da empresa,
permitindo identificar se houve lucro ou prejuizo ao longo do periodo analisado. Ja a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa registra de forma detalhada todas as entradas e saidas de
recursos financeiros, o que a torna indispensavel para avaliar a liquidez e planejar
pagamentos, reposigdes e investimentos. Quando interpretados corretamente, esses
demonstrativos formam uma base sélida para decisdes estratégicas, servindo de apoio para
acdes como expansdo, cortes de custos, definicdo de precos e reorganizacdo dos processos
Internos.

Além dos relatorios formais, os indicadores financeiros € econdomicos desempenham um papel
essencial no entendimento da real condi¢do da empresa. Entre eles, destacam-se a liquidez
corrente, que demonstra a capacidade de cumprir obrigacdes de curto prazo, a margem de
lucro, que revela quanto a empresa obtém de ganho em relacdo as vendas, e a rentabilidade,
que avalia o retorno sobre o investimento realizado. O ponto de equilibrio também se mostra
relevante, pois indica o volume minimo de vendas necessario para cobrir custos ¢ despesas,
sem gerar prejuizo. Esses indicadores fortalecem a visdo gerencial e permitem que o
empreendedor identifique tendéncias e riscos com mais precisao.

A contabilidade, quando utilizada de forma estratégica, transforma-se em um diferencial
competitivo importante para microempresas. Ela ndo se limita ao atendimento de obrigacdes
fiscais, mas amplia a capacidade de gestdo ao oferecer informagdes que ajudam no controle
financeiro, na defini¢do de metas e na busca por maior competitividade. Nesse cenario, o
contador assume papel de consultor, auxiliando na interpretagdo dos dados e orientando
decisdes mais seguras € bem embasadas. A adocdo dessa visdo amplia as chances de
crescimento sustentavel e fortalece a permanéncia da empresa no mercado.

Apesar de todos os beneficios, ¢ comum observar dificuldades na implementag¢do de praticas
contabeis eficazes em pequenos negdcios. Muitos empreendedores ainda enfrentam desafios
como falta de conhecimento técnico, resisténcia a formalizagdo e foco exclusivo nas
atividades operacionais, deixando o planejamento em segundo plano. Esses fatores limitam o
uso da contabilidade como ferramenta estratégica. Por isso, torna-se essencial conscientizar os
gestores sobre a relevancia dessas informagdes e promover o uso de instrumentos simples e
acessiveis que possam ser integrados a rotina diaria da empresa.

4. METODOLOGIA

Este projeto utiliza uma abordagem qualitativa com foco descritivo, adotando o estudo de
caso como principal método de investigacdao. Essa escolha se justifica pela necessidade de
compreender de maneira profunda como a contabilidade pode atuar como ferramenta
estratégica no processo de decisdo gerencial dentro de uma microempresa do setor comercial,
representada aqui pela Panificadora Magalhdes. A natureza dindmica da gestdo em pequenos
negdcios exige uma andlise que considere variaveis interligadas, algo que a pesquisa
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qualitativa permite explorar com maior sensibilidade e profundidade.

A pesquisa qualitativa mostra-se adequada para investigar fendOmenos organizacionais
complexos, nos quais praticas, comportamentos e decisdes se inter-relacionam continuamente.
Ja a pesquisa descritiva possibilita observar, registrar e analisar essas praticas sem
interferéncia, permitindo um retrato fiel das rotinas de gestdo e do uso das informacdes
contabeis. O estudo de caso, por sua vez, foi escolhido por possibilitar uma analise detalhada
de uma realidade especifica, permitindo identificar como os dados contabeis influenciam
diretamente a administragao cotidiana da empresa.

A coleta de dados ocorreu por meio de duas frentes principais: pesquisa bibliografica e
levantamento de informacdes internas da padaria. A revisdo bibliografica incluiu livros,
artigos cientificos, publicacdes técnicas, normas contabeis e legislagdes, visando construir
uma base teorica sélida sobre a relagdo entre contabilidade e tomada de decisdo. J& os dados
empiricos envolveram o levantamento de receitas, despesas, custos € margens, possibilitando
a elaboracdo de demonstra¢des financeiras como o Balango Patrimonial, a Demonstracao do
Resultado do Exercicio e o Fluxo de Caixa.

Também foram aplicadas ferramentas de contabilidade gerencial, como analise de custos,
ponto de equilibrio e indicadores financeiros de liquidez, rentabilidade e lucratividade. Esses
instrumentos permitiram simular situagdes reais enfrentadas pelo gestor, mostrando como as
informagdes contabeis podem orientar decisdes mais acertadas no cotidiano da microempresa.
Essa abordagem refor¢a que a contabilidade ndo ¢ apenas um mecanismo de registro, mas um
recurso estratégico capaz de promover maior seguranca € qualidade nas decisoes.

Assim, a metodologia adotada evidencia ndo apenas a forma como a contabilidade pode ser
aplicada na pratica, mas também sua importdncia como diferencial competitivo para
microempresas. Mesmo em um contexto simples, como o de uma padaria de bairro,
demonstra-se que o uso adequado das informagdes contabeis pode gerar ganhos de eficiéncia,
apoiar o planejamento e contribuir para a sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

A escolha dessa metodologia também permite demonstrar de forma acessivel como a
contabilidade pode ser incorporada ao cotidiano de pequenos empreendedores, traduzindo
numeros em informagdes claras e tuteis para a tomada de decisdes. Ao aproximar teoria e
pratica, o estudo evidencia que a contabilidade ndo ¢ um elemento distante da realidade das
microempresas, mas uma ferramenta que pode transformar a forma como o negocio ¢
conduzido. Com isso, reforca-se a ideia de que processos simples, quando bem aplicados, tém
potencial para melhorar a gestdo, reduzir incertezas e fortalecer a saude financeira da empresa
ao longo do tempo.

5. PROPOSTAS DE MELHORIA

A anélise contabil realizada na Panificadora Magalhaes evidenciou fragilidades importantes
no controle financeiro e no planejamento gerencial. A empresa ainda opera com registros
simplificados, sem distin¢do clara entre custos fixos e varidveis, e utiliza demonstracdes
contabeis apenas para cumprir obrigacdes legais. Essa limitacdo faz com que diversas
decisdes sejam tomadas de forma intuitiva, o que reduz a precisdo do planejamento e
compromete a avaliacdo real do desempenho econdmico. Diante desse cenario, torna-se
evidente a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de gestdo que sustentam a
continuidade do negocio.
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Entre as melhorias propostas, destaca-se a implementacdo de um sistema estruturado de
controle de custos por produto, o que permitird identificar quais itens apresentam maior
margem e quais demandam revisdo de preco ou ajustes de producdo. Também se recomenda a
adogdo de um software empresarial (ERP), que centralize informacdes de vendas, estoque,
despesas e fluxo de caixa, proporcionando a gestdo dados mais confidveis e atualizados. Além
disso, a capacitacao continua dos sdcios e gestores na interpretacao dos relatorios contdbeis €
essencial para que possam utiliza-los como instrumentos de apoio a tomada de decisdo.

Sugere-se ainda a elaboragdo de um planejamento or¢amentario mensal e a criacdo de
relatorios internos com indicadores como margem de lucro, ponto de equilibrio, fluxo de
caixa ¢ rentabilidade. Esses instrumentos possibilitam visualizar tendéncias, antecipar
dificuldades e orientar ajustes estratégicos com maior precisdo. Com essas acdes, a
Panificadora Magalhdes terd condi¢des de fortalecer sua gestdo financeira, melhorar sua
competitividade e alcangar maior sustentabilidade no mercado local.

Quadro 01. Tabela Comparativa — Situacdo Atual x Propostas de Melhoria

Area Avaliada Situacdo Atual Proposta de Melhoria
Controle de Custos Registros genéricos, sem separagdo [Implantar controle de custos fixos e
por produto. variaveis por item.
Sistemas de Gestdo Uso de controles manuais ¢ planilhas Adotar software de gestdo
simples. empresarial (ERP).
Decisdo Gerencial Baseada na experiéncia e percepgdo Utilizar dados contébeis ¢
dos sécios. indicadores de desempenho.
Planejamento Financeiro Inexistente ou feito informalmente.| Criar orgcamento mensal com metas
claras.
Capacitagio Gerencial Gestores sem treinamento formal em| Capacitacdo por meio de cursos ou
contabilidade. consultorias.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Esta tabela retine os pontos que mais comprometem o desempenho da Panificadora
Magalhaes e coloca, ao lado de cada problema, a solugdo indicada. Esse formato facilita
enxergar onde estdo as falhas reais e quais medidas sdo capazes de corrigir cada uma delas de
maneira pratica. A comparagdo entre fragilidades e propostas deixa evidente o impacto das
melhorias. O leitor consegue visualizar como cada agdo pode elevar o padrdo operacional,
reduzir desperdicios, fortalecer o controle interno e criar um ambiente mais organizado para o
trabalho diario.
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Quadro 02. Grau de Prioridade das Propostas

Proposta Grau de Prioridade
Controle de Custos Alta

Sistema ERP Alta

Capacitacdo M¢dia

Orcamento Mensal Alta

Uso de Indicadores M¢édia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A organizacdo das propostas de melhoria por grau de urgéncia facilita a tomada de decisdo e
impede que problemas criticos continuem se acumulando na rotina da padaria. Ao separar o
que ¢ realmente prioritario do que pode ser executado a médio prazo, a gestao passa a ter uma
visdo mais clara do que exige intervencdo imediata. Essa estrutura também reduz retrabalhos,
evita falhas repetidas e favorece um fluxo operacional mais estdvel. A equipe consegue
enxergar com mais precisdo onde concentrar esforcos e como distribuir as tarefas sem
comprometer o atendimento. Isso cria um ambiente mais controlado e diminui a chance de
interrupgdes nos processos.

As acdes classificadas como de alta prioridade representam pontos que afetam diretamente o
caixa, o tempo de producdo e a qualidade do produto entregue ao cliente. Quando esses
ajustes sdo aplicados rapidamente, a tendéncia é que os impactos positivos aparecam ja nos
primeiros ciclos de trabalho. A padaria passa a operar com menos desperdicios, maior
controle dos processos ¢ mais previsibilidade no estoque. Essa reorganizacdo também ajuda
na produtividade da equipe, que deixa de trabalhar apagando incéndios e passa a seguir uma
rotina mais estavel. No geral, a priorizagdo correta das acdes se transforma em um ganho real
para a operagdo e para a competitividade do negocio.

Figura 01. Impacto Esperado das Propostas de Melhoria

Impacto Esperado das Propostas de Melhoria

Pontuacao de Impacto (1 a 10)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

O grafico apresenta a pontuagdo simulada de impacto para cada proposta de melhoria,
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evidenciando o potencial de cada acdo em promover mudangas significativas. Observa-se que
o sistema ERP, aliado a uma gestao mais estruturada de processos, oferece uma oportunidade
consistente de otimizar o fluxo de informagdes e reduzir falhas operacionais. Da mesma
forma, o controle de custos se mostra uma ferramenta estratégica capaz de aumentar a
eficiéncia financeira e aprimorar a tomada de decisdes.

Ambas as iniciativas apresentam capacidade de transformar a gestdo da empresa, impactando
diretamente a produtividade e a precisdo dos registros financeiros. O monitoramento continuo
e a analise detalhada dos resultados permitem identificar ajustes necessarios ¢ consolidar boas
praticas. Assim, a implementacdo dessas melhorias oferece uma perspectiva clara de evolucao
organizacional, estimulando a integra¢do entre equipes e o alcance de metas estratégicas.

Quadro 03. Beneficios Esperados das Propostas

Proposta Impacto Esperado (1 a 10)
Controle de Custos 9

Sistema ERP 10

Capacitagdo 7

Orcamento Mensal 8

Uso de Indicadores 7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A tabela exibe uma estimativa do impacto de cada proposta na melhoria da performance
empresarial, fornecendo uma visdo clara das iniciativas mais relevantes. Os valores
apresentados possibilitam compreender quais agdes t€ém maior potencial de gerar resultados
significativos, orientando decisdes estratégicas. A analise detalhada desses dados contribui
para identificar prioridades e reduzir esforcos em medidas com menor efeito esperado,
promovendo maior eficiéncia organizacional.

A priorizagdo baseada no impacto estimado facilita o planejamento de recursos e a alocagao
de investimentos de forma mais assertiva. O acompanhamento continuo permite ajustes e
aprimoramentos, consolidando praticas que promovam crescimento sustentavel. Dessa forma,
a interpretagdo cuidadosa da tabela oferece subsidios para decisdes fundamentadas e para o
alcance de metas empresariais com maior seguranga.

6. PLANO DE ACAO

A implementacdo das propostas de melhoria demanda planejamento estruturado, com
defini¢do de prazos, responsaveis e indicadores de desempenho. O detalhamento das etapas
permite acompanhar a execugdo de forma sistemadtica, evitando desvios e garantindo que cada
acdo seja realizada conforme o esperado. O plano de acdo organiza tarefas, distribui
responsabilidades e estabelece metas claras, oferecendo um caminho seguro para o alcance de
resultados efetivos.

Nesta se¢do, os dados visuais e tabelas complementam o plano, facilitando o monitoramento
das metas e a priorizagdo das atividades. A abordagem busca assegurar impactos reais e
mensuraveis para a Panificadora Magalhdes, promovendo maior efici€éncia operacional e
permitindo ajustes pontuais quando necessdrio. A combinacdo de planejamento e
acompanhamento visual refor¢a a eficacia das melhorias propostas.
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Quadro 04. Plano de Agdo Detalhado

Acio Responsavel Prazo Indicador de Sucesso Custo Estimado
Implant ar sistema de gestao Sécios / Contador 2 meses |Sistema em funcionamento ¢| R$ 120/més
(ERP) uso didrio
Treinamento em relatorios Contador / SEBRAE 1 més Certificados ou reunides RS 0
contabeis realizadas (via SEBRAE)
Elaborar orgamento mensal Gestores / Contador Continuo | Planilha De metas e revisdo Sem custo
mensal
Analise da rentabilidade dos Contador Mensal Relatério de margem de Sem custo
produtos contribuicdo
Revisar precificagdo dos Sécios / Contador Trimestral |Ajustes Baseados na margem Sem custo
produtos real

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A tabela apresenta o conjunto de acdes planejadas, detalhando responsaveis, prazos de
execucdo, indicadores de avaliagdo e custos estimados. A organizacdo das informagdes
permite identificar rapidamente cada etapa e compreender a relevancia de cada agdo dentro do
contexto da empresa. Essa estrutura favorece a tomada de decisdo e estabelece uma visao
clara das prioridades, garantindo maior controle sobre 0s processos.

O acompanhamento sistematico das melhorias torna-se mais objetivo e eficiente,
possibilitando ajustes quando necessario e assegurando que os resultados esperados sejam
alcangados. A combinacdo de dados estruturados e indicadores facilita a andlise do
desempenho, contribuindo para a otimizagdo das operagdes e a implementacdo de praticas
consistentes ao longo do tempo.

Além disso, a visualizag¢do das agdes por meio da tabela permite comparar o impacto relativo
de cada iniciativa e identificar oportunidades de integragcdo entre atividades correlacionadas.
Essa perspectiva favorece uma abordagem estratégica, em que decisdes sdo fundamentadas
em informagdes concretas, promovendo resultados mais solidos e sustentaveis.

O uso de indicadores claros e prazos definidos também fortalece a responsabilidade de cada
colaborador envolvido, estimulando maior comprometimento com os objetivos estabelecidos.
Com isso, a empresa consegue nao apenas monitorar o progresso, mas também criar uma
cultura de melhoria continua, consolidando praticas que contribuem para o crescimento
organizacional de forma planejada e mensuravel.
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Figura 02. Cronograma de Execucdo por Trimestre
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

O cronograma ilustra de forma visual em quais trimestres cada acdo serda implementada,
permitindo compreender a sequéncia e a prioridade das iniciativas. Essa representacao facilita
a percepcdo do fluxo de trabalho e destaca os momentos de maior atencdo para o
desenvolvimento das melhorias.

As agdes mais estratégicas e estruturantes, como a implementacdo do sistema ERP e a
capacitagcdo gerencial, concentram-se no inicio do processo. A escolha desses pontos iniciais
busca garantir que a base organizacional esteja consolidada, fornecendo suporte solido para
todas as etapas subsequentes.

Por outro lado, as ac¢des de manutengdo e controle, como o or¢amento ¢ a analise de
rentabilidade, ocorrem de forma continua ao longo dos trimestres seguintes. Essa
continuidade assegura monitoramento constante, permitindo ajustes pontuais e reforgando a
efetividade das melhorias implementadas em toda a empresa.
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Quadro 05. Grau de Prioridade das A¢des

Proposta Grau de Prioridade
Controle de Custos Alta
Sistema ERP IAlta
Capacitagdo Média
Orcamento Mensal Alta
[Uso de Indicadores Média

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A tabela organiza as propostas de acordo com o grau de prioridade, oferecendo uma visao
detalhada das ag¢des mais relevantes para a empresa. Essa estrutura permite que o gestor
identifique quais iniciativas demandam aten¢do imediata e quais podem ser executadas
posteriormente. A andlise considera impacto, complexidade e recursos necessarios,
fornecendo base para decisdes estratégicas. Com isso, a implantagdo das melhorias torna-se
mais eficiente, evitando desperdicio de esfor¢os e otimizando resultados. A clareza na
apresentacdo das prioridades contribui ainda para o alinhamento das equipes e o
acompanhamento sistematico das atividades.

As agdes classificadas como prioridade alta destacam-se pelo efeito imediato e pela relevancia
estratégica, exigindo execu¢do cuidadosa e monitoramento constante. Direcionar recursos
para essas iniciativas garante que mudancgas significativas sejam alcancadas rapidamente,
fortalecendo a gestdo da empresa. A priorizagdo estruturada também permite ajustes pontuais
conforme os resultados sdo observados, consolidando praticas consistentes e eficazes. Essa
abordagem reforga a capacidade da organizacdo de atingir metas estratégicas com seguranga e
confiabilidade, promovendo evolugdo continua.

Figura 03. Impacto Esperado das Propostas

Impacto Esperado das Propostas de Melhoria

Pontuagéao de Impacto (1 a 10)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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O grafico apresenta de forma visual a percepcdo do impacto esperado de cada proposta na
performance da empresa, facilitando a compreensdo das iniciativas mais significativas. A
andlise permite identificar rapidamente quais agdes tém maior potencial de gerar resultados
relevantes, orientando a tomada de decisdo. A representacao grafica oferece clareza sobre o
efeito previsto de cada medida, contribuindo para priorizagdo estratégica e organizacdo do
planejamento. Além disso, o acompanhamento visual auxilia na comunicac¢ao entre equipes,
garantindo alinhamento quanto aos objetivos estabelecidos. A interpretacdo cuidadosa dos
dados permite avaliar a consisténcia das propostas e o valor agregado de cada agao.

As propostas com maior pontuag¢do, como a implementacdo do sistema ERP e o controle de
custos, destacam-se pelo impacto estratégico e pela capacidade de transformar processos.
Direcionar atengdo e recursos para essas iniciativas contribui para otimiza¢do operacional e
eficiéncia financeira. O foco em medidas de alto impacto reforga a eficacia do planejamento,
assegurando resultados mensuraveis e consistentes ao longo do tempo. A priorizagdo baseada
em impacto esperado também favorece ajustes continuos, consolidando praticas que
promovem melhoria organizacional e fortalecimento da performance empresarial.

Quadro 06. Impacto Esperado das A¢des (Escala de 1 a 10)

Proposta Impacto Esperado (1 a 10)
Controle de Custos 9

Sistema ERP 10

Capacitagdo 7

Orgcamento Mensal 8

Uso de Indicadores 7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A tabela apresenta um resumo do impacto previsto de cada a¢do proposta, utilizando uma
escala de 1 a 10. Essa avaliacdo fornece uma visdo clara das iniciativas com maior potencial
de gerar resultados significativos, orientando o planejamento estratégico da empresa. A escala
facilita a priorizacdo das agdes, permitindo que recursos e esfor¢os sejam direcionados de
forma eficiente. A visualizagdo organizada dos dados contribui para o acompanhamento do
progresso, além de oferecer referéncia objetiva para medir o desempenho de cada iniciativa.
Esse método permite que decisdes sejam tomadas com base em informacdes concretas,
promovendo maior consisténcia nos resultados.

As agdes com pontuagdo mais elevada recebem foco prioritario, garantindo que medidas de
maior impacto sejam implementadas primeiro. Essa abordagem possibilita ajustes continuos
conforme os efeitos se tornam perceptiveis, assegurando eficacia e otimizagdo de recursos.
Direcionar esforcos para iniciativas estratégicas fortalece a performance da empresa e
maximiza o retorno em curto € médio prazo. O acompanhamento sistematico da tabela
também consolida praticas que promovem melhorias sustentaveis e resultados mensuraveis,
contribuindo para o desenvolvimento organizacional de forma estruturada.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a execugdo coordenada do plano de acgdo, espera-se que a Panificadora Magalhaes
alcance resultados significativos, refletindo ndo apenas na performance financeira, mas
também na organizacdo dos processos internos, na qualidade das decisdes e no
relacionamento com os clientes. A implementacdo das melhorias visa criar uma estrutura
solida que permita maior controle operacional e eficiéncia na gestdo, fortalecendo a empresa
em diferentes frentes.

A reducdo de custos operacionais destaca-se como um dos principais resultados esperados,
com economia estimada em até 15%, especialmente nos gastos com matéria-prima e energia.
Paralelamente, a anélise de rentabilidade por produto e ajustes na precificacdo devem elevar a
margem bruta entre 10% e 20% em seis meses, aumentando a previsibilidade financeira. O
planejamento or¢amentario regular e o controle do fluxo de caixa permitem antever
obrigagoes e lucros, oferecendo maior seguranga nas decisdes estratégicas.

O uso de indicadores e relatorios contabeis promove decisdes fundamentadas em dados,
reduzindo erros e incertezas. Além disso, a organizagdo de tarefas, a utilizacdo do sistema
ERP e a divisdo adequada de responsabilidades tendem a melhorar a produtividade,
aumentando a eficiéncia operacional e garantindo que as agdes sejam executadas de forma
consistente.

Acapacitagdo gerencial fortalece a cultura administrativa da empresa, incentivando gestores a
valorizarem a contabilidade como ferramenta estratégica. Esse fortalecimento contribui para
decisdes mais alinhadas com os objetivos organizacionais, consolidando praticas que
promovem crescimento sustentavel e maior competitividade no mercado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar de que forma a contabilidade pode atuar como
aliada estratégica na gestdo de microempresas, utilizando como estudo de caso a Panificadora
Magalhdaes. A analise de dados contabeis, a identificagdo de fragilidades na gestdo e a
proposicao de melhorias permitiram apresentar solugdes praticas e de baixo custo, capazes de
gerar impactos significativos na performance do negdcio.

Ficou evidente que a contabilidade gerencial vai além do cumprimento de obrigagdes fiscais,
sendo essencial para a geracdo de informagdes que fundamentam decisdes mais assertivas.
Ferramentas como controle de custos por produto, andlise de rentabilidade, ponto de
equilibrio e planejamento orgamentario surgem como recursos indispensaveis para promover
eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira.

Além disso, constatou-se que a falta de conhecimento dos gestores sobre o uso da
contabilidade como instrumento de gestdo € um dos principais obstaculos ao crescimento das
microempresas. Capacitar os gestores e integra-los aos relatorios financeiros contribui para a
construcao de uma cultura administrativa baseada em dados e decisdes estratégicas.

A aplicagdo do plano de ac¢do proposto pela Panificadora Magalhaes oferece a oportunidade
de aprimorar o controle financeiro, aumentar a lucratividade e fortalecer a competitividade em
um mercado cada vez mais exigente. A implementacao dessas medidas evidencia que praticas
contabeis bem estruturadas funcionam como diferencial estratégico, mesmo para
empreendimentos de pequeno porte.
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Espera-se que a adogdo de rotinas contabeis gerenciais possibilite resultados mais consistentes
e a longevidade do negocio, promovendo maior estabilidade e seguranga nas decisdes
empresariais. A gestdo baseada em dados, aliada a processos estruturados, contribui para a
consolidagdo de boas praticas e o crescimento sustentavel da empresa.

Este estudo reforca a importancia da contabilidade como parceira do sucesso empresarial,
incentivando outros empreendedores a enxergarem o potencial da area contabil como
ferramenta de gestdo, e ndo apenas como obrigacdo legal. A incorporagdo de praticas
contabeis estratégicas torna-se, assim, um caminho para fortalecer a performance, a
competitividade e a sustentabilidade de microempresas.

9. Aplicacao Pratica na Panificadora Magalhaes

Com base nas propostas de melhoria apresentadas, a Panificadora Magalhdes passou pela
aplicagdo pratica das acdes sugeridas, permitindo observar de forma concreta os efeitos da
contabilidade gerencial na tomada de decisdo. A implementacdo das medidas possibilitou
analisar a eficiéncia dos processos, o controle de custos e a organizacdo financeira da
empresa. Esse acompanhamento pratico forneceu evidéncias claras do impacto das agdes
sobre a performance operacional e estratégica. Além disso, tornou possivel identificar ajustes
necessdrios e consolidar boas praticas de gestdo. A experiéncia demonstrou que a
contabilidade vai além de registros e obrigagdes fiscais, sendo ferramenta essencial para
decisdes mais assertivas. Assim, os resultados obtidos reforcam a importancia de integrar
contabilidade e gestao no dia a dia do negocio.

Produto Custo Unitario (RS) | Preco de Venda (R$) | Margem Unitaria (R$) | Margem (%)
Pao Francés (100g) 0,20 0,50 0,30 60%
Bolo Simples (kg) 10,00 18,0 8,00 44%
Salgado Assado 1,50 3,50 2,00 57%

Controle de Custos por Produto

Foram levantados os custos unitdrios e as margens dos principais produtos vendidos pela
Panificadora Magalhdes. Com esse acompanhamento detalhado, a empresa passou a
compreender a rentabilidade real de cada item, possibilitando ajustes nos precos e reducao de
desperdicios. O controle constante permitiu identificar produtos mais ¢ menos lucrativos,
otimizando decisdes de producdo e estoque. A analise de custos fortaleceu a gestdo financeira,
proporcionando base solida para estratégias de melhoria continua. Além disso, favoreceu
maior previsibilidade nos resultados e maior eficiéncia operacional.

Sistema ERP Implantado

Os registros que antes eram realizados manualmente passaram a ser gerenciados por um
sistema ERP, com custo mensal de R$ 120,00. A mudanga trouxe maior organiza¢do e
automacao de processos, incluindo controle de estoque automatizado, emissdo simplificada de
notas fiscais e geracdo de relatérios semanais de vendas. A integracdo das informagdes
possibilitou monitoramento em tempo real e maior confiabilidade nos dados. Como resultado,
a tomada de decisdo tornou-se mais agil e precisa. A equipe passou a dedicar menos tempo a
tarefas administrativas e mais a andlise estratégica das operagdes.
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Planejamento Orcamentario Mensal

A receita média da padaria antes da implementacdo do planejamento or¢amentario era de R$
25.000,00 mensais. Com o planejamento estruturado, definiu-se a meta de R$ 30.000,00 por
més, e ja no primeiro periodo de aplicacdo a receita atingiu R$ 28.500,00, indicando
crescimento de 14%. O acompanhamento regular permitiu ajustar gastos, avaliar performance
e antecipar necessidades financeiras. A padaria passou a ter maior controle sobre fluxo de
caixa, evitando surpresas e fortalecendo a gestdo estratégica. Esse processo incentivou
decisOes mais assertivas e alinhadas com os objetivos da empresa.

Indicadores Financeiros

Apos a implementacdo das melhorias, foram monitorados indicadores-chave que
evidenciaram os impactos das agdes. O ponto de equilibrio foi atingido na segunda semana do
més, fixado em R$ 18.000,00. A margem média de lucro bruto cresceu de 32% para 40%,
enquanto o fluxo de caixa passou a ser projetado semanalmente, evitando atrasos em
pagamentos. O acompanhamento constante permitiu ajustes rapidos e sustentaveis, garantindo
maior previsibilidade financeira. O uso desses indicadores fortaleceu a andlise gerencial e
apoiou decisdes estratégicas com base em dados concretos.

Capacitacao dos Gestores

Os socios participaram de treinamentos oferecidos pelo SEBRAE e passaram a realizar
reunides mensais com o contador. Essa iniciativa possibilitou decisdes mais embasadas e
estratégicas, fortalecendo a cultura gerencial da empresa. O acompanhamento continuo e a
capacitacdo transformaram a percep¢ao sobre a contabilidade, deixando de ser vista apenas
como obrigagdo fiscal e tornando-se ferramenta de gestdo. A melhoria da comunicacdo entre
gestores e equipe financeira contribuiu para maior alinhamento nas metas e nas estratégias da
empresa.

Resultados Obtidos

Ap0s trés meses de aplicacdo, os resultados foram expressivos. Houve redugdo de custos em
12%, principalmente em insumos e energia, € aumento médio da margem de lucro em 15%. O
lucro liquido mensal passou de R$ 5.000,00 para R$ 7.500,00, representando crescimento de
50%. Além disso, a fidelizagao de clientes aumentou 20%, com mais retornos mensais. A
aplicacdo pratica da contabilidade gerencial evidenciou maior controle financeiro, melhor
desempenho operacional e aumento da competitividade da Panificadora Magalhdes no
mercado.
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