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RESUMO

O artigo analisa o impacto da contabilidade no contexto digital, evidenciando como a
incorpora¢do de tecnologias e ferramentas digitais tem transformado as praticas contabeis.
Com o avango de sistemas automatizados e plataformas online, a contabilidade passou a
oferecer maior agilidade, precisdo e eficiéncia, permitindo que informagdes financeiras sejam
gerenciadas de forma mais confiavel e acessivel. A pesquisa destaca como a digitalizacao
contribui para a otimizagdo de processos contabeis, proporcionando dados em tempo real que
fortalecem a tomada de decisdes estratégicas nas empresas. Foi realizado um estudo de caso
para investigar os efeitos da adocdo de tecnologias contabeis no desempenho financeiro e
operacional de uma organizagdo. A andlise evidenciou que a implementacdo de solugdes
digitais trouxe melhorias significativas na transparéncia, no controle interno e na gestao de
recursos, promovendo maior seguran¢a nas transacdes e maior conformidade fiscal.
Observou-se também que o acesso facilitado a informagdes precisas permitiu aos gestores
identificar oportunidades de redugdo de custos, melhoria de processos e planejamento
financeiro mais eficiente. O trabalho ressalta que, ao integrar tecnologias digitais, a
contabilidade deixa de ser apenas uma fun¢do burocratica e se consolida como instrumento
estratégico capaz de apoiar o crescimento sustentdvel das organizacdes. Além disso, a
digitalizagdo contribui para a confiabilidade das informacdes contabeis e para a melhoria da
governanga corporativa, fortalecendo a tomada de decisdes e a competitividade no mercado.
Portanto, a pesquisa demonstra que a contabilidade digital transforma ndo apenas os processos
internos, mas também o papel da contabilidade como aliada estratégica, proporcionando as
empresas maior eficiéncia.
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THE IMPACT OF DIGITAL ACCOUNTING: THE INFLUENCE OF DIGITAL
ACCOUNTING ON BUSINESS DECISION-MAKING

ABSTRACT

This article analyzes the impact of accounting in the digital context, highlighting how the
incorporation of digital technologies and tools has transformed accounting practices. With the
advancement of automated systems and online platforms, accounting has become more agile,
accurate, and efficient, allowing financial information to be managed more reliably and
accessibly. The research emphasizes how digitization contributes to the optimization of
accounting processes, providing real-time data that strengthens strategic decision-making in
companies. A case study was conducted to investigate the effects of adopting accounting
technologies on the financial and operational performance of an organization. The analysis
showed that the implementation of digital solutions brought significant improvements in
transparency, internal control, and resource management, promoting greater security in
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transactions and greater tax compliance. It was also observed that easier access to accurate
information allowed managers to identify opportunities for cost reduction, process
improvement, and more efficient financial planning. The work emphasizes that, by integrating
digital technologies, accounting ceases to be merely a bureaucratic function and consolidates
itself as a strategic instrument capable of supporting the sustainable growth of organizations.
Furthermore, digitization contributes to the reliability of accounting information and to the
improvement of corporate governance, strengthening decision-making and competitiveness in
the market. Therefore, the research demonstrates that digital accounting transforms not only
internal processes, but also the role of accounting as a strategic ally, providing companies
with greater efficiency.

Keywords: Accounting, Digitization, Technology, Efficiency, Strategy.

1. INTRODUCAO

A contabilidade tem passado por transformacdes significativas com o avanco das tecnologias
digitais, alterando a forma como informagdes financeiras sdo registradas, processadas e
analisadas. Ferramentas automatizadas, softwares de gestdo e plataformas online tém tornado
0s processos contabeis mais rapidos, precisos e acessiveis, permitindo que gestores obtenham
dados em tempo real e apoiem decisdes estratégicas. A digitalizacdo ndo apenas otimiza
rotinas operacionais, mas também amplia a capacidade de andlise e controle das empresas,
impactando diretamente sua eficiéncia e competitividade.

Além disso, o ambiente corporativo atual exige respostas rapidas e embasadas para garantir a
sustentabilidade financeira. A contabilidade digital oferece suporte na identificagdo de
oportunidades de melhoria, redugdo de custos, gestdo de riscos e planejamento estratégico.
Empresas que adotam solugdes digitais conseguem consolidar informagdes de diferentes areas
e gerar relatorios confidveis, contribuindo para uma gestdo mais transparente e assertiva. Este
cenario evidencia a necessidade de compreender como essas tecnologias transformam a
contabilidade e influenciam a tomada de decisdes, promovendo melhores resultados para o
negocio.

A Ja Contei Contabilidade ¢ uma empresa de porte médio que atua no setor de servigos
contabeis, oferecendo suporte a pequenas e médias empresas na gestao financeira e tributaria.
Com a crescente demanda por solugdes digitais, a empresa tem investido em softwares
contdbeis modernos e capacitagdo tecnologica, buscando integrar processos internos e
fornecer informacgdes estratégicas para os clientes. A digitalizacdo tem permitido maior
agilidade na emissdo de relatérios, analise de indicadores e acompanhamento da satde
financeira das empresas atendidas, consolidando a atua¢do da Ja Contei como parceira
estratégica de seus clientes.

De que maneira a adogdo da contabilidade digital influencia a tomada de decisdes
empresariais na J4 Contei Contabilidade?

O artigo tem como objetivo geral: Analisar o impacto da contabilidade digital na tomada de
decisdes empresariais, considerando eficiéncia, precisdo e suporte estratégico a gestdo
financeira. E como Objetivos especificos, pretende-se: Investigar como a contabilidade digital
melhora a organizagdo e o acesso a informagdes financeiras; Avaliar de que forma a
digitalizacdo contribui para decisOes mais rapidas e assertivas na gestdo empresarial; e
Identificar beneficios e desafios da implementagdo de ferramentas digitais na contabilidade.
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A pesquisa serd desenvolvida por meio de estudo de caso na Ja Contei Contabilidade,
utilizando anéalise documental, entrevistas com gestores ¢ observacao de processos internos. O
levantamento de dados incluird relatorios contabeis digitais, indicadores de desempenho e
relatos de funciondrios sobre a utilizagdo de ferramentas digitais na pratica diaria. A
abordagem serd qualitativa, com apoio de dados quantitativos sempre que necessario para
demonstrar impactos mensuraveis na tomada de decisdo.

A digitalizacdo contabil representa uma mudanca estrutural na gestdo das empresas, ¢
compreender seu impacto € essencial para que gestores adotem praticas mais eficientes e
seguras. Investigar a aplicagdo da contabilidade digital na J4 Contei Contabilidade oferece
insights valiosos sobre como pequenas e médias empresas podem se beneficiar dessas
tecnologias, melhorando processos internos e decisdes estratégicas.

Este estudo contribui para a literatura sobre contabilidade digital, oferecendo evidéncias
praticas sobre sua influéncia na gestdo empresarial. Além disso, fornece subsidios para
profissionais contdbeis, gestores e empreendedores, demonstrando a importancia da
tecnologia na geracdo de informacdes confidveis e estratégicas, fortalecendo a
competitividade e a sustentabilidade das organizacdes.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Ja Contei Contabilidade ¢ uma empresa especializada em contabilidade digital, criada para
modernizar o setor e oferecer solu¢des inovadoras que facilitem a gestdo financeira de seus
clientes. Com foco em rapidez, seguranga e acessibilidade, atende desde
microempreendedores individuais (MEIs) até empresas de maior porte, utilizando tecnologias
avangadas para otimizar processos € garantir a conformidade fiscal.

O escritério surgiu para suprir a crescente demanda por servicos contabeis mais eficientes e
alinhados as necessidades do mercado digital. Com um modelo totalmente online, os clientes
podem acessar informagdes fiscais, contabeis e financeiras em tempo real, acompanhando de
perto suas obrigacdes e a saude financeira de seus negocios. Essa abordagem proporciona
agilidade, transparéncia e maior controle sobre os recursos da empresa.

A equipe ¢ formada por profissionais altamente qualificados e constantemente atualizados
com as ferramentas e regulamentagdes mais recentes do setor. O investimento em
treinamentos e na utilizacao de softwares contabeis avangados garante precisdo, automagao de
processos e eficiéncia nos servigos prestados, elevando o padrao de qualidade e confiabilidade
do atendimento.

Entre os servicos oferecidos estdo consultoria tributdria, planejamento fiscal, assessoria
contabil para diversos segmentos e solu¢des personalizadas que simplificam a gestao
empresarial. O modelo digital permite que todas as operacdes e consultas sejam realizadas
online, tornando o acompanhamento contdbil mais pratico, acessivel e transparente para os
clientes.

A contabilidade digital aplicada proporciona aos clientes maior agilidade na tomada de
decisdes, uma vez que todas as informagdes sdo disponibilizadas de forma organizada, clara e
imediata. Isso permite identificar oportunidades de otimizacdo de recursos, planejar
estratégias financeiras mais precisas e reduzir riscos relacionados a conformidade fiscal.

A atuagdo inovadora do escritorio evidencia como a tecnologia pode transformar praticas
contabeis tradicionais em processos mais eficientes e estratégicos. Ao adotar solugdes digitais,
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a empresa demonstra que a contabilidade vai além de cumprir obrigagdes legais, tornando-se
uma ferramenta essencial para a gestdo inteligente e o crescimento sustentavel das empresas
atendidas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Contabilidade e sua importancia para as empresas

A contabilidade ¢ um instrumento essencial para a gestao financeira de qualquer organizagao,
independentemente do porte ou segmento. Ela permite o controle detalhado das receitas e
despesas, contribuindo diretamente para o planejamento estratégico e a tomada de decisdes
assertivas. Conforme Silva et al. (2022), uma boa contabilidade auxilia os gestores a
compreenderem o desempenho econdmico da empresa, possibilitando identificar areas que
necessitam de ajustes e oportunidades de crescimento. Iudicibus (2015) refor¢a que ela ndo
deve ser vista apenas como um registro de transagdes, mas como um sistema de informagdes
capaz de fornecer dados confiaveis para a administragdo. Dessa forma, a contabilidade torna-
se um pilar estratégico para a organizacdo, indo além do cumprimento de obrigagdes legais e
fiscais.

De acordo com Martins (2018), a contabilidade oferece uma visdo detalhada da saude
financeira da empresa, permitindo identificar forcas, fragilidades e riscos, o que facilita a
tomada de decisdes preventivas. Esse acompanhamento continuo ¢ fundamental para
empresas que buscam estabilidade e crescimento sustentdvel, garantindo que medidas
corretivas sejam implementadas antes que problemas financeiros se agravem. Assim, a
contabilidade funciona como um instrumento de planejamento e controle, fortalecendo a
gestdo e a competitividade da organizagao.

Santos e Oliveira (2020) destacam que a contabilidade desempenha papel estratégico na
comunicacdo com investidores, parceiros e demais stakeholders. Informagdes precisas e
atualizadas aumentam a confianca de investidores e clientes, além de favorecer a captacdo de
recursos e financiamentos. Com dados contébeis confidveis, os gestores podem demonstrar a
solidez da empresa, o que impacta positivamente a tomada de decisdes externas e internas,
fortalecendo a reputagdo e a credibilidade da organizagdao no mercado.

Segundo Padoveze (2019), a contabilidade gerencial transforma dados financeiros em
indicadores de desempenho, auxiliando gestores a compreender melhor os custos, a
lucratividade e a eficiéncia operacional. A partir desses indicadores, € possivel planejar acdes
estratégicas, ajustar processos internos e alinhar os recursos da empresa as metas definidas. A
contabilidade gerencial permite, ainda, mensurar resultados de forma objetiva, fornecendo
informacdes para decisdes fundamentadas que aumentam a competitividade da organizagao
no mercado.

A contabilidade digital, conforme observado por Pereira e Lima (2021), tem potencializado
ainda mais esses beneficios, oferecendo acesso em tempo real as informagdes financeiras e
simplificando a producdo de relatorios. A integragcdo de sistemas digitais melhora a precisao
dos dados, facilita andlises estratégicas e reduz o risco de erros humanos. Além disso, o uso
de tecnologias digitais permite que gestores acompanhem a execugdo de planos e ajustem
decisdes rapidamente diante de mudangas econdmicas ou operacionais, tornando o processo
contabil mais dindmico e eficiente.

A contabilidade também garante conformidade legal e fiscal, fortalecendo a seguranca
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juridica da empresa. Oliveira e Souza (2017) afirmam que ela assegura que a organizagao siga
normas tributdrias e regulamentacdes vigentes, prevenindo riscos de penalidades e multas.
Dessa maneira, além de fornecer informagdes estratégicas, a contabilidade contribui para a
credibilidade da empresa, oferecendo suporte a tomada de decisdes responsaveis e
promovendo uma gestdo mais organizada e confidvel, essencial para a sustentabilidade do
negdcio.

3.2 Contabilidade Digital e a Transformacao Tecnologica

A contabilidade digital tem se consolidado como um importante agente de transformagdo na
gestdo financeira das empresas, proporcionando maior agilidade, precisdo e confiabilidade na
tomada de decisdes. Segundo Pereira e Lima (2021), a digitalizagdo permite que dados
contabeis sejam processados de forma mais rapida e integrada, reduzindo erros e aumentando
a eficiéncia operacional. Essa transformagdo vai além da simples automatizagdo de tarefas,
oferecendo suporte estratégico para andlise de indicadores, planejamento tributario e controle
de custos, tornando-se um diferencial competitivo no mercado atual.

De acordo com Oliveira e Silva (2020), a adocdo de sistemas digitais na contabilidade
possibilita o acesso em tempo real a informacdes financeiras e fiscais, promovendo
transparéncia e facilitando o monitoramento das operacdes. A integracdo de softwares
contdbeis com plataformas de gestdo empresarial cria um ambiente de informagdes
interconectadas, permitindo que gestores identifiquem rapidamente desvios e tomem decisdes
mais assertivas. Essa transformacdo tecnoldgica tem sido fundamental para empresas de
todos os portes, especialmente em um cendrio cada vez mais competitivo e dindmico.

Segundo Santos et al. (2019), a contabilidade digital também contribui para a redugdo de
custos operacionais e a otimizacdo de processos internos, uma vez que tarefas manuais e
repetitivas podem ser automatizadas. Além disso, sistemas digitais avancados permitem gerar
relatorios personalizados e indicadores estratégicos que ajudam na avaliagdo do desempenho
empresarial, fornecendo dados confiaveis para investidores, socios e gestores. A tecnologia,
portanto, ndo apenas facilita o trabalho contdbil, mas agrega valor a gestdo empresarial.

Padoveze (2018) destaca que a contabilidade digital ¢ uma aliada importante na
conformidade fiscal, garantindo que as empresas cumpram corretamente suas obrigagdes
legais e tributirias. A automatiza¢do reduz riscos de inconsisténcias e multas, além de
permitir auditorias mais rapidas e eficientes. Essa integracdo entre tecnologia e contabilidade
fortalece a seguranca das informagdes, contribuindo para uma gestdo mais transparente e
confiavel, além de facilitar a tomada de decisdes estratégicas com base em dados precisos.

De acordo com Iudicibus (2017), a transformacao tecnoldgica na contabilidade promove a
evolucdo do profissional contabil, exigindo habilidades digitais e capacidade de andlise
estratégica. O contador deixa de ser apenas um registrador de informacdes para atuar como
consultor e parceiro de negdcios, interpretando dados e oferecendo solugdes que contribuem
para o crescimento sustentavel da empresa. Essa mudanca reforca a importancia da
contabilidade digital como ferramenta de inovagao e gestao.

Silva e Costa (2022) afirmam que a contabilidade digital transforma o processo contabil em
um recurso estratégico, integrando planejamento, controle e analise de desempenho. Empresas
que adotam tecnologias digitais conseguem maior transparéncia, rapidez e assertividade na
gestdo financeira, impactando positivamente na competitividade e sustentabilidade do
negdcio. Assim, a contabilidade digital ndo apenas moderniza processos, mas também se torna
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um elemento essencial para a tomada de decisdes fundamentadas e eficientes.

3.3 Certificacio Digital e Seguranca da Informacao

A certificacao digital representa um avanco fundamental na contabilidade digital, permitindo
que as transacdes eletronicas sejam realizadas de maneira segura e com validade juridica.
Segundo Oliveira e Lima (2021), a utilizagao de certificados digitais garante a autenticidade,
integridade e ndo repudio das informacgdes, criando um ambiente confidvel para a gestdo
contabil. Esse mecanismo fortalece a seguranga dos dados financeiros e protege tanto a
empresa quanto seus clientes de fraudes e acessos indevidos.

Além da validade juridica, a certificagdo digital também promove maior eficiéncia
operacional. De acordo com Santos et al. (2020), a automagdo de processos contabeis por
meio de certificados digitais reduz o tempo gasto com procedimentos burocraticos e melhora
o fluxo de informagdes. Dessa forma, € possivel concentrar esfor¢os em atividades
estratégicas, como planejamento financeiro e andlise de desempenho, aumentando a
competitividade da empresa no mercado.

A protecdo das informagdes € outro ponto critico, considerando a crescente quantidade de
dados processados digitalmente. Padoveze (2018) destaca que a seguranca da informagdo ¢
essencial para evitar vazamentos de dados sensiveis e assegurar a conformidade com normas
legais. Ferramentas como criptografia, autenticagdo multifatorial e backups periodicos sdo
praticas recomendadas para fortalecer a confiabilidade do sistema contébil.

A certificacdo digital também contribui para a transparéncia e rastreabilidade das operacdes.
Silva e Costa (2022) afirmam que a capacidade de auditar processos digitais com registros
eletronicos confiaveis aumenta a confianca de clientes, investidores e orgaos fiscalizadores,
fortalecendo a governanca corporativa. Essa rastreabilidade permite identificar rapidamente
inconsisténcias ou fraudes, garantindo maior controle sobre os procedimentos contabeis.

A integracdo entre certificacdo digital e boas praticas de seguranca da informacdo cria um
ecossistema digital confiavel. Segundo Pereira e Almeida (2019), a combina¢do de tecnologia
avangada, certificagdo digital e protocolos de seguranca permite que a contabilidade digital
evolua de um processo meramente operacional para um instrumento estratégico de gestao.
Assim, empresas que adotam essas medidas estdo melhor preparadas para enfrentar desafios
tecnologicos e proteger seus ativos digitais.

3.4 Gestao da Qualidade em Servicos Contabeis Digitais

A gestdo da qualidade ¢ um elemento essencial na contabilidade digital, pois garante que os
servicos oferecidos atendam as expectativas dos clientes e estejam alinhados as normas
técnicas. Pinto (2022) ressalta que a aplicagdo de normas, como a ISO 9001, promove a
padronizagdo de processos, reduz erros e aumenta a confiabilidade das informagdes contabeis,
fortalecendo a imagem da organizagao perante seus clientes e stakeholders.

Além da padronizagdo, a gestdo da qualidade permite a mensuragdo € monitoramento
continuo dos processos contdbeis digitais. Segundo Oliveira e Martins (2021), a utilizagdo de
indicadores de desempenho possibilita identificar gargalos, otimizar recursos e aumentar a
eficiéncia operacional. Ferramentas como dashboards e relatorios automatizados facilitam a
analise de resultados, tornando as decisdes gerenciais mais rapidas e assertivas.
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A melhoria continua ¢ um principio central na gestdo da qualidade e assume grande relevancia
na contabilidade digital. Santos et al. (2020) afirmam que revisdes periodicas de processos e
auditorias internas ajudam a detectar falhas, reduzir retrabalho e aprimorar os servicos. Essa
cultura de aperfeicoamento constante contribui para a adaptacdo da empresa frente as
mudangas tecnoldgicas e as demandas do mercado.

A satisfagdo do cliente também ¢ impactada diretamente pelas praticas de gestao da qualidade.
Padoveze (2018) enfatiza que ouvir o feedback dos clientes, acompanhar os prazos e garantir
a precisdo das informagdes contabeis fortalece o relacionamento e promove a confianga no
servigo digital prestado. Isso aumenta a fidelizagdo e a competitividade da empresa no
mercado contébil.

A integragdo entre gestdo da qualidade e contabilidade digital cria um ciclo virtuoso de
eficiéncia, confianca e inovagdo. Segundo Pereira e Almeida (2019), organizagdes que adotam
essas praticas conseguem oferecer servigos contdbeis mais seguros, ageis e alinhados as
necessidades de seus clientes, consolidando-se como referéncias em tecnologia e qualidade no
setor contabil.

4. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida com uma abordagem qualitativa e descritiva, buscando
compreender de maneira aprofundada os impactos da contabilidade digital na gestdo
empresarial. Para isso, foram utilizados procedimentos metodologicos que combinam
pesquisa bibliografica e estudo de caso, permitindo a andlise tanto tedrica quanto pratica do
tema.

A pesquisa bibliografica envolveu a consulta a artigos cientificos, livros e publicagdes
académicas especializadas em contabilidade digital, transformagdo tecnologica e inovagao nos
processos contabeis. Essa etapa foi fundamental para construir um referencial tedrico sélido,
oferecendo subsidios para a compreensdo das mudancgas trazidas pela digitalizagdo no
ambiente contébil.

Como complemento a revisdo bibliografica, adotou-se o estudo de caso da empresa Ja Contei
Contabilidade. Esta organizagdo foi escolhida por atuar integralmente no modelo digital,
representando de forma pratica as transformacdes observadas no setor e permitindo analisar
de perto a aplicagdo dos conceitos teoricos.

A coleta de dados do estudo de caso incluiu a analise de materiais institucionais, canais
oficiais da empresa e relatorios publicos disponibilizados, garantindo informagdes confidveis
sobre sua estrutura, ferramentas digitais empregadas e resultados alcangados. Esse
levantamento possibilitou uma visdo detalhada do funcionamento da contabilidade digital na
préatica.

Dessa maneira, a metodologia buscou integrar teoria e pratica, demonstrando como os
conceitos estudados se traduzem em solugdes concretas e eficientes no cotidiano empresarial.
A jung¢do da pesquisa bibliografica com o estudo de caso fortaleceu a analise, permitindo uma
avaliagdo critica e fundamentada.

A abordagem adotada possibilitou compreender nao apenas as ferramentas e tecnologias
utilizadas, mas também os impactos estratégicos da contabilidade digital na tomada de
decisdes e na melhoria do desempenho financeiro e operacional da empresa estudada.
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5. PROPOSTA DE MELHORIA

A partir da andlise realizada sobre a empresa estudada, observou-se que, mesmo apresentando
praticas modernas e inovadoras no uso da contabilidade digital, a organizacdo ainda possui
areas estratégicas que podem ser aprimoradas. Para compreender melhor esses aspectos, foi
aplicada a analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameacas), com o objetivo de
identificar os fatores internos que favorecem ou dificultam o desempenho da empresa, bem
como as influéncias externas que podem impactar sua atuacdo no mercado. Essa ferramenta
permitiu mapear os recursos, capacidades e limitagdes da organizagdo, além de avaliar
tendéncias e riscos do ambiente externo.

Com base nos resultados, foi possivel perceber que, embora a empresa demonstre grande
potencial tecnoldgico e inovacdo nos processos contdbeis, algumas fragilidades, como a
necessidade de capacitacdo continua e ajustes em fluxos operacionais, ainda demandam
atencao. Além disso, a andlise indicou oportunidades relevantes de crescimento € expansao,
especialmente no contexto de crescente digitalizagdo do setor contabil. Por outro lado,
também foram identificadas ameacas que exigem estratégias preventivas, como a
concorréncia crescente ¢ mudancas regulatorias. Dessa forma, a aplicagdo da SWOT oferece
uma visdo estruturada e estratégica, contribuindo para a tomada de decisdes mais informadas
e a defini¢do de ac¢des que fortalecam a competitividade da empresa.

5.1 Analise SWOT
Quadro 01. Analise SWOT

Pontos Fortes (Strengths) Pontos Fracos
2 |- Atendimento  100%  digital e|- Dependéncia de conectividade e
£ | automatizado estabilidade de sistemas
5 - - -
E i Equlp.e qualificada ¢ treinada em | _ Baixo engajamento em redes sociais
— | tecnologia
g - Facilidade no acesso a dados em tempo |- Limitacdes de personalizagdo para clientes
= |real mais tradicionais
=1]- Uso de softwares de ponta para|- Necessidade de maior investimento em
contabilidade e compliance fiscal marketing digital
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
z|- Crescimento da demanda por|- Concorréncia crescente de contabilidades
£ | contabilidade digital no Brasil digitais similares
*:-': - Avango continuo da transformagdo |- Riscos de ataques cibernéticos e vazamento
Fj digital nas empresas de dados
2 - —
% lldhljj?:r;ngf/fEio govemno para digitalizacao de | _ Alteragdes frequentes na legislagao fiscal
= |- Possibilidade de expansdo para outros |- Resisténcia de clientes que preferem o
estados do Brasil modelo contébil tradicional

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A andlise das fraquezas identificadas na empresa evidencia alguns pontos criticos que
precisam de atencdo estratégica. Primeiramente, a dependéncia de conectividade e da
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estabilidade dos sistemas digitais representa uma vulnerabilidade significativa, pois qualquer
instabilidade pode impactar diretamente a prestacao de servigos e a confianga dos clientes.
Conforme destacado por Silva (2021), organizagdes que atuam de forma totalmente digital
devem investir em infraestrutura tecnologica robusta e em planos de contingéncia para mitigar
riscos de interrupgdes e garantir continuidade operacional.

Outro ponto relevante ¢ o baixo engajamento nas redes sociais, que limita a visibilidade da
empresa e dificulta a atracdo de novos clientes. Estudos recentes mostram que, no ambiente
digital, a presenga ativa e estratégica nas midias sociais € essencial para fortalecer a marca,
gerar relacionamento com o publico e ampliar o alcance dos servigos (Pereira, 2020). Além
disso, a limitagdo na personalizacdo dos servigos para clientes mais tradicionais pode ser uma
barreira para conquistar perfis que ainda buscam atendimento mais proximo e humanizado,
exigindo ajustes nos processos € solugdes hibridas que conciliem tecnologia com atendimento
customizado.

A necessidade de maior investimento em marketing digital se apresenta como uma fraqueza
estratégica que impacta o crescimento da organizagdo. Embora a empresa possua tecnologia
de ponta e servigos de qualidade, sem acdes consistentes de divulgacdo e posicionamento de
mercado, seu potencial de expansdo e competitividade pode ser comprometido. Segundo
Oliveira (2019), empresas que negligenciam o marketing digital em um cenario de crescente
transformagdo tecnologica correm o risco de perder espaco para concorrentes mais ativos e
inovadores. Portanto, trabalhar essas fraquezas ¢ crucial para fortalecer a presenca digital e
garantir o sucesso sustentdvel da empresa.

5.2 Sugestao de Melhorias com Base na Analise SWOT

Com base nos pontos fracos e ameacas identificadas, elaborou-se um plano de a¢dao com foco
na melhoria da presenca digital, fortalecimento da seguranga cibernética e investimento em
marketing de conteudo.

Acao Proposta Objetivo Prazo Responsavel

Investir em campanhas de | Aumentar a  visibilidade| 3 meses | Setor de Marketing
trafego pago online e atrair novos clientes

Implementar  ferramentas | Proteger  dados sensiveis | 2 meses | TI / Seguranca da

de seguranca cibernética dos clientes Informacao
Criar conteudos educativos | Gerar autoridade digital e | 4 meses Equipe de
em video atrair leads qualificados C S
omunicagao
Treinamentos continuos [ Reforcar boas praticas de | Continuo RH e Juridico
em LGPD e compliance seguranga e conformidade

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

As agdes propostas para a empresa buscam fortalecer pontos estratégicos identificados na
analise SWOT, especialmente relacionados as fraquezas e as oportunidades do mercado
digital. Investir em campanhas de trafego pago, por exemplo, visa aumentar a visibilidade
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online e atrair novos clientes em um curto periodo de trés meses, permitindo que a empresa
amplie sua presenga digital e conquiste um publico mais amplo. Paralelamente, a criacdo de
conteudos educativos em video busca gerar autoridade no mercado e atrair leads qualificados,
consolidando a imagem da organizacdo como referéncia em contabilidade digital e
promovendo maior engajamento com o publico-alvo. Essas medidas refletem a necessidade de
superar limitagdes de marketing digital e engajamento em redes sociais, transformando
vulnerabilidades em oportunidades de crescimento.

Outro eixo de agdo envolve a seguranca da informacao e a conformidade regulatoria, que sao
essenciais para manter a confianga dos clientes e proteger dados sensiveis. A implementagdo
de ferramentas avangadas de seguranca cibernética e a realizacdo continua de treinamentos em
LGPD e compliance garantem que a empresa minimize riscos de vazamento de informagdes e
esteja alinhada as melhores praticas legais e tecnologicas. Conforme destacado por Oliveira
(2020), organizagdes digitais que priorizam a protecao de dados e a conformidade regulatoria
conseguem aumentar a credibilidade e reduzir vulnerabilidades operacionais. Assim, essas
acoes estratégicas ndo apenas fortalecem a seguranga interna, mas também contribuem para
uma gestdo mais confiavel e competitiva no mercado de contabilidade digital.

5.3 Grafico: Crescimento de Empresas que Utilizam Contabilidade Digital (2020-2024)

A adogdo de ferramentas digitais na contabilidade tem se intensificado nos ultimos anos,
transformando a gestdo financeira e operacional das empresas. O grafico apresentado ilustra a
evolucdo percentual de empresas que utilizam contabilidade digital entre 2020 e 2023,
permitindo observar as mudangas significativas nesse periodo. A analise dos dados revela um
crescimento expressivo, especialmente a partir de 2021, refletindo a aceleragdo da
digitalizacdo no setor contdbil, impulsionada pela necessidade de maior eficiéncia,
conformidade e adaptagdo a um ambiente econdmico em transformagao.

Empresas com Contabilidade Digital por Ano

2020

2021

2022

2023

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025
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Os percentuais apresentados mostram um salto consideravel na adog¢do da contabilidade
digital a partir de 2021 (7,2%), com crescimento continuo e acentuado até 2023 (26,6%). Esse
movimento pode ser associado a fatores como a pandemia, que acelerou a digitalizagdo em
diversos setores, além da maior disponibilidade de solugdes tecnologicas acessiveis e da
pressdo por transparéncia e automagdo dos processos fiscais e contdbeis. Vale destacar o
aumento mais expressivo entre 2021 e 2022 (de 7,2% para 32,4%), o que sugere um ponto de
virada na percepcdo das empresas sobre a necessidade de modernizagdo. A leve queda em
2023 (para 26,6%) em relacdo ao ano anterior pode indicar uma estabiliza¢cdo apds um periodo
de adocdo acelerada, ou mesmo reflexo de variacdes amostrais. De todo modo, a trajetoria
geral consolida a contabilidade digital como uma tendéncia irreversivel, com impacto direto
na produtividade, redu¢do de erros e capacidade de analise estratégica dos negocios.

5.4 Tabela Comparativa: Contabilidade Tradicional x Contabilidade Digital

A transformacdo digital na contabilidade ndo se resume apenas ao aumento no numero de
empresas adeptas, mas representa uma mudanga estrutural na forma como os processos
contdbeis sdo realizados. Ao comparar os modelos tradicional e digital, observa-se uma
transicdo fundamental em critérios operacionais como tempo, acesso, custo, seguranga ¢
comunicagdo. A tabela apresentada evidencia de forma clara os contrastes entre as duas
abordagens, destacando as vantagens competitivas e estratégicas oferecidas pela digitalizagao,
que vao muito além da simples migracao de formatos, redefinindo a eficiéncia e a relagdo com
o cliente.

Critério Contabilidade Tradicional Contabilidade Digital
Tempo para gerar relatorios Até 48h Em tempo real
Acesso aos documentos Presencial ou por e-mail Plataforma online
Custo operacional Alto (papel, transporte) Reduzido (automatizagao)
Seguranca de dados Depende de arquivos| Backup em nuvem, criptogratia
fisicos
Comunicacdo com 0 Lenta Instantdnea  via plataformas
cliente online

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

A comparagdo entre a contabilidade tradicional e a digital revela um ganho de eficiéncia
dramatico em multiplas dimensdes. A geracdo de relatorios, que levava até 48 horas, passa a
ser em tempo real na modalidade digital, agilizando decisdes gerenciais. O acesso a
documentos, antes restrito ao presencial ou ao envio por e-mail, torna-se imediato e universal
via plataforma online, promovendo transparéncia e autonomia. Economicamente, ha uma
clara redugdo de custos operacionais, substituindo despesas com papel, armazenamento fisico
e transporte por processos automatizados.

Na seguranca, a dependéncia de arquivos fisicos vulneraveis da lugar a solugdes robustas
como backup em nuvem e criptografia, aumentando significativamente a prote¢do dos dados.
Por fim, a comunicagdo com o cliente, antes lenta e burocratica, torna-se instantanea e
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integrada nas plataformas online, fortalecendo o relacionamento e a qualidade do servigo. Em
conjunto, esses avancos nao so justificam a migragdo observada nos ultimos anos, mas
também apontam para um novo padrido de exceléncia e valor agregado na prestacdo de
servigos contabelis.

6. PLANO DE ACAO

Com base na analise SWOT realizada, foram identificados pontos que podem ser melhorados
na empresa J4 Contei Contabilidade, principalmente no que diz respeito a capacitagao
continua da equipe, expansao do atendimento personalizado e reforco da seguranca digital.

Acao Responsavel Prazo Objetivo
Implementar programa de RH e Coordenacao |3 meses|Atualizar a equipe sobre
capacitacdo continua sobre novas Técnica ferramentas e tendéncias

tecnologias contabeis

Criar uma central de atendimento Setor de 2 |Melhorar a experiéncia do
personalizada para clientes MEI e cliente e a retengdo
pequenas empresas

Relacionamento meses

Investir em ferramentas adicionais TI 4 | Reforgar a seguranca das
de ciberseguranca e backup de dados meses informacdes fiscais
Desenvolver campanhas de Marketing 1 més | Expandir a carteira de
marketing digital para captar novos clientes e a visibilidade da
clientes marca

Fontes: Elaborado pelos autores, 2025

O plano de agdo apresentado demonstra uma abordagem estratégica e multifacetada para
consolidar e expandir os servigos de contabilidade digital. Ao direcionar esforgos para quatro
pilares fundamentais — capacitacdo interna, experiéncia do cliente, segurancga e expansao de
mercado — a empresa posiciona-se nao apenas como uma adotante de tecnologia, mas como
uma organizagao que busca a exceléncia operacional e a sustentabilidade do crescimento.

A agdo de capacitagdo continua, com prazo de 3 meses, € crucial para que os ganhos de
eficiéncia da digitalizagdo sejam plenamente alcangados. Sem uma equipe atualizada, as
ferramentas podem ser subutilizadas. Paralelamente, a criagdo de uma central de atendimento
personalizada para MEIs e pequenas empresas, em apenas 2 meses, revela um entendimento
claro do perfil do mercado e da necessidade de um servico humanizado e agil,
complementando a automag¢do com um relacionamento de qualidade.

O investimento em ciberseguranca, com o prazo mais longo de 4 meses, reflete a prioridade
dada a protecdo dos dados, um elemento critico de confianca no ambiente digital. J4 a
campanha de marketing digital, com execucao prevista em apenas 1 més, indica uma intengao
de capitalizar rapidamente as vantagens competitivas conquistadas, atraindo novos clientes
conscientes dos beneficios de uma contabilidade moderna, segura e eficiente. Em conjunto,
essas acdes formam um ciclo virtuoso: uma equipe capacitada oferece um servico de
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exceléncia em uma plataforma segura, a experiéncia positiva do cliente gera retengdo e
indicacdes, € o marketing direcionado amplia o alcance, fechando o circuito do crescimento
sustentavel.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A andlise realizada demonstrou que a adocdo da contabilidade digital trouxe ganhos
significativos em termos de agilidade, transparéncia e redugdo de custos. Observou-se que o
acesso a dados em tempo real e a automatizacdo de tarefas operacionais aumentaram a
eficiéncia dos servigos prestados, permitindo um atendimento mais estratégico e direcionado
as necessidades dos clientes. Essas melhorias refor¢am o papel da tecnologia como elemento
central na modernizacao dos processos contabeis.

Entretanto, os resultados também evidenciam desafios relevantes. A dependéncia da
conectividade e a estabilidade dos sistemas se apresentam como pontos criticos, podendo
impactar a continuidade das operacdes em situacdes de instabilidade digital. Além disso, a
necessidade de constante atualizagdo tecnologica exige investimentos regulares, tanto em
software quanto em hardware, para manter a competitividade da empresa no mercado.

Outro desafio identificado refere-se a capacitacdo da equipe. Embora o corpo funcional seja
qualificado, a evolugdo rapida das ferramentas digitais demanda treinamentos continuos para
assegurar que todos os colaboradores estejam alinhados as melhores praticas e as
regulamentagdes do setor. Nesse aspecto, a analise SWOT mostrou-se util para identificar
lacunas internas e orientar decisdes estratégicas voltadas ao desenvolvimento da equipe.

No ambito externo, a analise também destacou oportunidades e ameacgas. Entre as
oportunidades, observa-se o crescimento da demanda por servigos de contabilidade digital e
os incentivos governamentais para digitalizacio de MEIs e PMEs. Por outro lado, a
concorréncia crescente e os riscos de ataques cibernéticos representam ameagas que exigem
atencao constante para proteger os dados dos clientes e preservar a reputacao da empresa.

Ao relacionar os achados do estudo de caso com a literatura, percebe-se consonancia com
Batista et al. (2022), que ressaltam a automatizacdo de processos € a seguranga cCOmo
diferenciais estratégicos da contabilidade digital. Essas praticas ndo apenas agilizam os
processos internos, mas também fortalecem a confianca dos clientes, oferecendo maior
transparéncia e confiabilidade nas informagdes gerenciais.

Confirma-se a visao de Oliveira (2023), que destaca a digitalizagdo como caminho para uma
contabilidade mais estratégica e menos burocratica. A transformagdo tecnologica permite que
a contabilidade se torne um instrumento de tomada de decisdo mais robusto, possibilitando
andlises precisas e a melhoria continua da gestdo financeira, consolidando a relevancia da
contabilidade digital no cenario empresarial atual.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade digital representa uma mudanga estrutural significativa no setor contabil,
consolidando-se como um instrumento estratégico para as empresas. O estudo evidenciou que
a adocdo dessa modalidade proporciona beneficios relevantes, como a reducdo de custos
operacionais, a agilidade no processamento de informagdes e o fortalecimento da tomada de
decisdes baseada em dados precisos e confiaveis. Tais vantagens reforcam a importincia da
tecnologia como aliada na gestao financeira e no planejamento estratégico corporativo.
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O estudo de caso da Ja Contei Contabilidade demonstrou que a digitalizagdo permite maior
proximidade com os clientes, oferecendo servigos mais ageis e personalizados, ao mesmo
tempo em que otimiza processos internos. A automatizac¢do de tarefas rotineiras e o acesso a
informagdes em tempo real destacam-se como elementos que aumentam a eficiéncia e a
transparéncia nos servigos prestados, alinhando-se com as demandas do mercado
contemporaneo por solugdes rapidas e seguras.

Entretanto, os desafios identificados no estudo refor¢am a necessidade de atengdo continua em
areas estratégicas. A seguranca da informacdao aparece como uma prioridade, exigindo
investimentos em ferramentas e protocolos de protecdo de dados. Além disso, a capacitagao
continua da equipe ¢ fundamental para acompanhar a evolucdo das tecnologias e manter o alto
nivel de qualidade nos servicos contabeis digitais.

A andlise dos achados também evidencia a relevancia de um planejamento estratégico
integrado, que considere tanto a evolugdo tecnologica quanto a gestdo de pessoas e processos.
A digitalizacdo ndo se restringe apenas a implementagdo de softwares; envolve ajustes
organizacionais, cultura digital e acompanhamento constante das melhores praticas do setor,
garantindo competitividade e inovacgao.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para a compreensdo dos impactos da
transformagdo digital no setor contabil, fornecendo subsidios para pesquisas futuras e para o
desenvolvimento de metodologias aplicdveis em empresas que buscam modernizacdo e
eficiéncia.

Conclui-se que a contabilidade digital ndo se configura apenas como uma tendéncia, mas
como uma realidade indispensavel para a sustentabilidade, competitividade e inovagdo das
organizagdes contemporaneas. Sua implementagdo estratégica permite que as empresas se
destaquem no mercado e promovam uma gestdo financeira mais transparente, segura e
orientada por dados.
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