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RESUMO

A ocorréncia de pecas ndo conformes representa um dos principais desafios enfrentados pelas
industrias de eletronicos, pois gera retrabalho, aumento dos custos operacionais, desperdicio de
materiais e impactos na produtividade. Em um cendrio cada vez mais competitivo, torna-se
necessario adotar praticas voltadas a melhoria continua dos processos produtivos e ao
fortalecimento da gestdo da qualidade. Diante desse contexto, o presente estudo teve como
objetivo elaborar uma proposta de melhoria para reducdo dos indices de pecas ndo conformes
em uma industria de eletronicos localizada no Polo Industrial de Manaus. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de abordagem mista, combinando dados quantitativos e qualitativos
obtidos durante o diagnostico organizacional. Para auxiliar na identificagdo dos problemas,
analise das causas ¢ elaboracao das propostas de melhoria, foram utilizadas ferramentas
gerenciais aplicadas a gestdo da qualidade. O estudo foi conduzido sob a forma de estudo de
caso, permitindo uma anélise detalhada da realidade observada na organizagdo. Os resultados
evidenciaram que as ndo conformidades estavam concentradas em um numero reduzido de
falhas recorrentes relacionadas ao processo produtivo, aos métodos operacionais e ao controle
da qualidade. A analise também permitiu identificar fatores associados a padronizacao
inadequada das atividades, falhas de acompanhamento e inconsisténcias durante as etapas de
producdo. Conclui-se que a utilizagdo de ferramentas gerenciais contribui para uma
compreensdo mais precisa das causas das ndo conformidades e auxilia na defini¢do de agdes
voltadas a melhoria dos processos, redugdo das perdas e aumento da eficiéncia operacional da
industria.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Nao Conformidade. Industria Eletronica. Melhoria
Continua. Ferramentas Gerenciais.

1. INTRODUCAO

A competitividade presente no setor eletroeletronico exige das organizacdes elevados padrdes
de qualidade, produtividade e eficiéncia operacional. Nesse cenario, a ocorréncia de pecas nao
conformes representa um dos principais desafios para as industrias, pois gera desperdicios,
retrabalho, aumento dos custos produtivos e impactos na satisfacdo dos clientes. A busca pela
redugdo dessas falhas tornou-se uma necessidade estratégica para garantir maior estabilidade
dos processos e fortalecer a competitividade empresarial. Assim, a gestdo da qualidade assume
papel fundamental na identificacdo de problemas e na implementag¢ao de melhorias voltadas ao
desempenho organizacional.

A pesquisa sera desenvolvida em uma industria de eletronicos localizada no Polo Industrial de
Manaus, responsavel pela fabricacdo e montagem de produtos destinados ao mercado nacional.
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A organizacdo possui processos produtivos estruturados e atua em um ambiente de elevada
exigéncia quanto aos padrdes de qualidade. Entretanto, o aumento da quantidade de pecas nao
conformes identificadas durante o processo produtivo tem gerado impactos relacionados ao
retrabalho, desperdicio de recursos e reducdo da eficiéncia operacional, tornando necessaria
uma analise detalhada das possiveis causas associadas ao problema.

Como a aplicagdo das ferramentas da qualidade pode contribuir para a reducao dos indices de
pecas ndo conformes em uma industria de eletronicos?

O objetivo geral deste estudo consiste em elaborar uma proposta de melhoria voltada a redugao
dos indices de pecas ndo conformes em uma industria de eletronicos. Como objetivos
especificos, busca-se identificar os principais fatores associados as ndo conformidades
observadas no processo produtivo; analisar as possiveis causas relacionadas a ocorréncia das
falhas identificadas; e construir um plano de agdo utilizando ferramentas da qualidade para
apoiar a implementacao de melhorias nos processos organizacionais.

A pesquisa serd desenvolvida por meio de abordagem mista, combinando dados quantitativos e
qualitativos obtidos durante o estudo. Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como
um estudo de caso realizado em uma industria de eletronicos. A coleta de informacdes ocorrera
por meio de observagdo do processo produtivo, andlise documental e levantamento de dados
relacionados as ndo conformidades. Para auxiliar no diagndstico, prioriza¢ao dos problemas e
elaboracdo das propostas de melhoria, serdo utilizadas ferramentas gerenciais aplicadas a gestao
da qualidade.

A fundamentagdo tedrica serd organizada em trés capitulos principais. O primeiro abordara os
conceitos relacionados a Gestdo da Qualidade Total, destacando seus principios, objetivos e
contribui¢des para o desempenho organizacional. O segundo capitulo apresentard estratégias
voltadas a reducdo de retrabalhos, enfatizando a importincia da prevengdo de falhas, da
padronizag¢do dos processos e da melhoria continua. O terceiro capitulo discutira as ferramentas
da qualidade, destacando sua aplicacdo na identificagdo de problemas, analise de causas,
defini¢do de prioridades e construgcdo de planos de a¢do voltados a melhoria dos processos
produtivos.

A realizagdo deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender os fatores que
contribuem para a ocorréncia de pegas ndo conformes dentro do processo produtivo. Além dos
impactos financeiros relacionados ao desperdicio de materiais e retrabalho, as ndo
conformidades podem comprometer a produtividade, a eficiéncia operacional e a qualidade dos
produtos entregues ao mercado. Dessa forma, torna-se importante desenvolver propostas
capazes de contribuir para a reducdo dessas ocorréncias e para o fortalecimento dos processos
internos da organizagao.

A relevancia deste estudo estd associada a contribuicdo pratica que poderd oferecer a
organizacao analisada, auxiliando na identificacdo de oportunidades de melhoria e na reducao
das perdas decorrentes das ndo conformidades. Além disso, o trabalho contribui para ampliagao
das discussoes relacionadas a gestdo da qualidade no setor eletroeletronico, demonstrando
como a utilizagdo de ferramentas gerenciais pode apoiar a tomada de decisdo e promover

melhorias sustentdveis nos processos produtivos.
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto deste estudo esta localizada no Polo Industrial de Manaus e atua no segmento
de eletroeletronicos, desenvolvendo atividades relacionadas a montagem e fabricagdao de
produtos destinados ao mercado nacional. Inserida em um dos principais polos industriais do
pais, a organizacdo opera em um ambiente altamente competitivo, no qual a qualidade dos
produtos e a eficiéncia dos processos produtivos sdo fatores essenciais para manutengdo da
competitividade.

O processo produtivo da empresa € composto por diversas etapas interdependentes, envolvendo
recebimento de componentes, montagem, inspecao, testes funcionais, embalagem e expedi¢ao
dos produtos acabados. Cada uma dessas etapas possui procedimentos especificos destinados a
garantir que os produtos atendam aos requisitos técnicos, normativos e de qualidade exigidos
pelos clientes e pelo mercado consumidor.

A organizagdo possui uma estrutura operacional composta por colaboradores distribuidos entre
os setores produtivos, administrativos, logisticos e de apoio. As atividades sdo executadas de
forma integrada, exigindo constante alinhamento entre as equipes para garantir o cumprimento
das metas de produg¢do, qualidade e produtividade estabelecidas pela empresa.

Devido as caracteristicas do setor eletronico, a empresa mantém controles voltados ao
monitoramento da qualidade dos produtos durante as diferentes fases do processo produtivo.
Essas atividades incluem inspecdes, testes e registros de ocorréncias que permitem acompanhar
o desempenho operacional e identificar possiveis desvios capazes de comprometer a
conformidade dos produtos fabricados.

Apesar dos mecanismos de controle existentes, a organizacao tem registrado indices de pecas
ndo conformes em determinadas etapas do processo produtivo. Essas ocorréncias resultam em
retrabalho, aumento dos custos operacionais, desperdicio de materiais € impactos na eficiéncia
da produgao, tornando necessaria uma analise mais detalhada das possiveis causas relacionadas
ao problema.

Diante desse cenario, a empresa demonstra interesse em fortalecer suas praticas de gestdo da
qualidade por meio da utilizagdo de ferramentas gerenciais que auxiliem na identificacdo das
falhas, priorizacdo dos problemas e elaboragdo de propostas de melhoria. A expectativa é que
as acoes desenvolvidas contribuam para redu¢do das ndo conformidades, aumento da
produtividade e melhoria continua dos processos organizacionais.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestiao da Qualidade Total

A Gestao da Qualidade Total surgiu como uma filosofia administrativa voltada a melhoria
continua dos processos, produtos e servigos, buscando atender as necessidades dos clientes e
aumentar a competitividade das organizagdes. Segundo Carvalho e Silva (2022), a qualidade
deixou de ser uma responsabilidade exclusiva dos setores de inspe¢ao e passou a envolver todos
os niveis da empresa, tornando-se um elemento estratégico para o alcance dos objetivos
organizacionais.

A aplicagdo da Gestdo da Qualidade Total estd fundamentada na busca constante pela reducao
de falhas e desperdicios dentro dos processos produtivos. De acordo com Oliveira e Santos
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(2023), as organizagdes que adotam praticas voltadas a qualidade conseguem melhorar seus
indicadores de desempenho, aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos associados a
retrabalhos e ndo conformidades.

Outro aspecto importante da Gestao da Qualidade Total esté relacionado ao envolvimento das
pessoas nos processos de melhoria. Conforme destacam Ferreira e Costa (2021), a participacao
dos colaboradores contribui para identificagdo de problemas, desenvolvimento de solugdes e
fortalecimento da cultura organizacional voltada a exceléncia, tornando os processos mais
eficientes e alinhados aos objetivos da empresa.

A melhoria continua ¢ considerada um dos pilares da Gestdo da Qualidade Total. Segundo
Almeida e Rocha (2024), a analise permanente dos processos permite identificar oportunidades
de aperfeicoamento e desenvolver agdes capazes de elevar os padroes de desempenho
organizacional, promovendo ganhos de produtividade e qualidade.

No ambiente industrial, a Gestdo da Qualidade Total desempenha papel fundamental na
prevencdo de falhas e no controle das ndo conformidades. Para Martins e Ribeiro (2025), a
adogao de métodos sistematicos de acompanhamento dos processos produtivos contribui para
reduzir desperdicios, minimizar retrabalhos e aumentar a confiabilidade dos produtos
fabricados.

Além dos beneficios operacionais, a Gestdo da Qualidade Total também favorece a tomada de
decisdo baseada em dados e informagdes confidveis. Conforme afirmam Souza e Pereira (2026),
a utilizacdo de indicadores de desempenho e ferramentas gerenciais permite que as
organizagdes identifiquem problemas com maior precisdo e desenvolvam agdes corretivas
voltadas a melhoria continua dos resultados empresariais.

3.2 Estratégias Voltadas a Reducio de Retrabalhos

O retrabalho ¢ um dos principais fatores responsaveis pelo aumento dos custos operacionais e
pela reducao da eficiéncia produtiva nas organizagdes. Sua ocorréncia estd diretamente
relacionada a necessidade de corrigir falhas identificadas durante ou apos a execucdo de uma
atividade. Segundo Rodrigues e Almeida (2021), a redu¢do dos retrabalhos depende da
implementag¢do de praticas preventivas que permitam identificar desvios antes que estes
avancem para as etapas seguintes do processo produtivo.

Entre as estratégias mais utilizadas para minimizar retrabalhos estd a padronizacdo dos
processos. De acordo com Nascimento e Freitas (2022), a defini¢do de procedimentos claros e
bem documentados reduz a variabilidade operacional, facilita a execu¢do das atividades e
contribui para diminui¢do dos erros decorrentes da interpretagdo inadequada das tarefas pelos
colaboradores.

Outra estratégia relevante estd relacionada ao treinamento continuo das equipes. Conforme
destacam Lopes e Mendes (2023), colaboradores capacitados tendem a executar suas atividades
com maior precisdo, reduzindo a ocorréncia de falhas que geram desperdicios, atrasos e
retrabalhos. Além disso, a qualificacdo profissional fortalece a cultura de qualidade dentro da
organizacao.

O monitoramento constante dos indicadores de desempenho também contribui para a reducao
dos retrabalhos. Segundo Barbosa e Carvalho (2024), o acompanhamento sistematico das nao
conformidades permite identificar tendéncias, detectar problemas recorrentes e desenvolver
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acdes corretivas antes que as falhas gerem impactos mais significativos nos resultados da
empresa.

A melhoria continua dos processos constitui outra estratégia importante para redugao das perdas
operacionais. Para Souza e Andrade (2025), a avaliagdo periddica dos processos produtivos
possibilita a identificagdo de oportunidades de aperfeicoamento, promovendo maior
estabilidade operacional e reduzindo a necessidade de corregdes posteriores durante a produgao.

Além disso, a utilizacdo de ferramentas da qualidade auxilia as organizacdes na identificacao
das causas dos problemas e na elaboracdo de solugdes mais eficazes. Conforme afirmam
Ribeiro e Teixeira (2026), a analise estruturada das falhas permite atuar diretamente nas causas
que originam os retrabalhos, contribuindo para o aumento da produtividade, melhoria da
qualidade e redugdo dos custos associados as ndo conformidades.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sao métodos utilizados para identificar problemas, analisar causas,
definir prioridades e auxiliar na elaboracao de agdes de melhoria dentro das organizagdes. Sua
aplicagdo permite que as decisdes sejam tomadas com base em dados e evidéncias, contribuindo
para o aperfeicoamento continuo dos processos produtivos. Segundo Gomes e Oliveira (2024),
as ferramentas da qualidade possuem papel fundamental na gestdo organizacional por
favorecerem a identificagdo de falhas e o desenvolvimento de solugdes mais eficazes para os
problemas encontrados.

A Andélise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para compreender o cenario organizacional por
meio da avaliacdo dos fatores internos e externos que influenciam o desempenho da empresa.
A metodologia permite identificar forcas e fraquezas relacionadas ao ambiente interno, bem
como oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo. Conforme Silva e Costa (2023),
a SWOT contribui para o planejamento estratégico ao fornecer uma visao ampla da situacao
organizacional e auxiliar na defini¢do de estratégias mais adequadas a realidade da empresa.

A Matriz GUT ¢ uma ferramenta de priorizagdo utilizada para classificar problemas conforme
critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Sua aplicagdo permite que a organizagao
direcione esfor¢os para os problemas que apresentam maior impacto e risco para os resultados
empresariais. De acordo com Almeida e Pereira (2025), a Matriz GUT auxilia na tomada de
decisdo ao estabelecer uma ordem ldgica de tratamento dos problemas identificados durante o
diagnostico organizacional.

O Gréfico de Pareto ¢ uma ferramenta baseada no principio de que uma pequena quantidade de
causas costuma ser responsavel pela maior parte dos problemas observados em um processo.
Além de auxiliar na identificacdo das falhas mais relevantes, também pode ser utilizado como
indicador de desempenho para monitorar a frequéncia das ocorréncias € acompanhar a evolucao
dos resultados obtidos apds a implementagao das melhorias. Segundo Martins e Ribeiro (2022),
o Pareto permite concentrar esfor¢os nas causas que geram maior impacto operacional,
aumentando a eficiéncia das a¢des corretivas.

A ferramenta dos 5 Porqués ¢ utilizada para identificar a causa raiz de um problema por meio
de questionamentos sucessivos, permitindo aprofundar a andlise além dos sintomas
inicialmente observados. Conforme destacam Teixeira e Barros (2025), a aplicagdao dos 5
Porqués favorece uma investigacdo estruturada das falhas organizacionais, contribuindo para o
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desenvolvimento de solu¢des que atuem diretamente na origem dos problemas e ndo apenas em
seus efeitos.

O 5W2H consiste em uma ferramenta de planejamento utilizada para estruturar agdes de
melhoria de forma clara e objetiva. Seu método baseia-se na defini¢do de sete elementos
fundamentais: o que sera feito, por que sera realizado, quem sera responsavel, quando ocorrera,
onde serd executado, como sera desenvolvido e quanto custara. Segundo Nascimento e Freitas
(2026), o SW2H contribui para organizacao das atividades, definicdo das responsabilidades e
acompanhamento da execucao das agdes propostas dentro das organizagdes.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa sera desenvolvida por meio de uma abordagem mista, combinando
procedimentos quantitativos e qualitativos para proporcionar uma compreensao mais ampla do
problema investigado. A utilizacdo desse método permite analisar dados numéricos
relacionados as ndo conformidades identificadas no processo produtivo, a0 mesmo tempo em
que possibilita compreender aspectos organizacionais associados as causas dessas ocorréncias.
Segundo Creswell e Creswell (2021), a pesquisa mista integra dados quantitativos e qualitativos
em um mesmo estudo, proporcionando analises mais completas e consistentes sobre
determinado fendmeno. Além disso, o trabalho contard com as seguintes ferramentas: Analise
SWOT, Matriz GUT, Grafico de Pareto, 5 Porqués e SW2H.

A Andlise SWOT sera utilizada na etapa inicial do estudo para realizagdo do diagnostico
organizacional. A ferramenta permitira identificar as forcas e fraquezas presentes no ambiente
interno da empresa, bem como as oportunidades e ameacas relacionadas ao ambiente externo.
A partir dessa analise serd possivel compreender o cenario atual da organizagdo e identificar
fatores que possam contribuir para a ocorréncia das pegas nao conformes.

A Matriz GUT sera aplicada apds a identificagdo dos principais problemas encontrados durante
o diagnostico. Sua finalidade serd estabelecer uma ordem de prioridade entre as falhas
identificadas, considerando os critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Dessa forma, serd
possivel direcionar os esfor¢cos de andlise para os problemas que apresentam maior impacto
sobre os processos produtivos e sobre os resultados da organizagao.

O Grafico de Pareto sera utilizado como indicador de desempenho para identificar quais ndo
conformidades apresentam maior frequéncia de ocorréncia dentro do processo produtivo. Os
dados serdo obtidos a partir dos registros internos da empresa e organizados de forma a
demonstrar quais falhas representam a maior parcela dos problemas observados. A ferramenta
permitira concentrar a analise nos fatores que geram os maiores impactos operacionais.

Os 5 Porqués serdo aplicados para investigar as causas raizes das ndo conformidades
consideradas prioritarias. A ferramenta serd utilizada ap6s a analise dos dados obtidos por meio
do Pareto e da Matriz GUT, permitindo aprofundar a investigagao das falhas por meio de
questionamentos sucessivos até a identificacdo dos fatores que originam os problemas
observados no processo produtivo.

Sera utilizada a ferramenta SW2H para elaboragdo da proposta de melhoria. A metodologia
permitira estruturar um plano de acao contendo as atividades necessarias para redugdo das nao
conformidades, definindo o que serd realizado, por que a acdo sera executada, quem sera
responsavel, quando ocorrera, onde serd aplicada, como serd desenvolvida e quais recursos
serdo necessarios para sua implementagao.
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5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria terd inicio com a aplicacdo da Analise SWOT, ferramenta utilizada para
realizar o diagndstico organizacional por meio da avaliagcdo dos fatores internos e externos que
influenciam o desempenho da empresa. Essa etapa permitird identificar as principais forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao processo produtivo, proporcionando uma
visdo ampla da situagdo atual da organizag¢do. A partir dos resultados obtidos serd possivel
compreender os fatores que contribuem para a ocorréncia das pegas ndo conformes e direcionar
as etapas seguintes da pesquisa para os problemas de maior relevancia, garantindo maior
eficiéncia na elaboragao das propostas de melhoria.

Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
Equipe com experiéncia no processo produtivo Elevado indice de pecas ndo conformes
© | Estrutura produtiva consolidada Falhas na padronizagdo dos processos operacionais
é Sistema de inspegio da qualidade implantado Retrabglho frequente em determinadas etapas
= produtivas
Z ) i — - - " =
£ | capacidade de produgo em larga escala Deﬁcwnga na identificagdo das causas das ndo
conformidades
Localizacdo estratégica no Polo Industrial de | Auséncia de monitoramento continuo dos principais
Manaus defeitos
OPORTUNIDADES AMEACAS
Crescimento do mercado de produtos eletronicos | Aumento da concorréncia nacional e internacional
© [ Avangos tecnologicos aplicados ao controle da Exigéncias cada vez maiores dos clientes quanto a
é qualidade qualidade
E Capacitagdo profissional voltada a Industria 4.0 Perda de contratos devido a problemas de qualidade
E . o . Aumento dos custos decorrentes de desperdicios e
Investimentos em automagao industrial
retrabalhos
Utilizacdo de ferramentas digitais para Impactos na imagem da empresa causados por falhas
monitoramento da produgéo nos produtos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

A analise SWOT permitiu identificar que o principal problema enfrentado pela organizagao esta
relacionado ao elevado indice de pecas ndao conformes registradas durante o processo produtivo.
Essa situacdo gera impactos diretos nos custos operacionais, uma vez que aumenta a
necessidade de inspeg¢des adicionais, corre¢des de falhas e reaproveitamento de componentes.
Além disso, a permanéncia desse cenario pode comprometer a produtividade e dificultar o
alcance das metas de qualidade estabelecidas pela empresa.

Outro aspecto identificado foi a existéncia de falhas na padronizacdo dos processos
operacionais. Quando as atividades sdo executadas de maneiras diferentes entre operadores ou
setores, aumenta a probabilidade de erros durante a producgdo. A auséncia de procedimentos
suficientemente padronizados dificulta a estabilidade dos processos e favorece o surgimento de
variagoes que podem resultar em produtos fora das especificagdes exigidas.

O retrabalho frequente observado em determinadas etapas produtivas também representa um
fator preocupante para a organizacdo. Além de elevar os custos de produgdo, o retrabalho

consome tempo, reduz a efici€éncia operacional e compromete o fluxo normal das atividades.
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Em muitos casos, os recursos destinados a correcdo de falhas poderiam ser direcionados para
atividades voltadas a melhoria dos processos € ao aumento da produtividade.

A analise também evidenciou dificuldades relacionadas a identificagdo das causas das nao
conformidades e a0 monitoramento continuo dos principais defeitos encontrados na produgao.
Sem um acompanhamento estruturado das falhas, torna-se mais dificil desenvolver agdes
corretivas eficazes e prevenir a reincidéncia dos problemas. Como consequéncia, as nao
conformidades tendem a permanecer no processo produtivo, gerando impactos recorrentes
sobre os resultados organizacionais.

Diante das fraquezas identificadas, sera utilizada a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) com o objetivo de estabelecer uma ordem de prioridade entre os problemas
encontrados. A ferramenta permitira classificar cada fraqueza de acordo com seu impacto sobre
a organizagdo, direcionando a andlise para os fatores mais criticos. A partir dessa priorizagdo
sera possivel concentrar esforcos nos problemas que apresentam maior potencial de
comprometimento da qualidade, produtividade e eficiéncia operacional da empresa.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Problema G U T Pontuacio Prioridade
Elevado indice de pecas ndo conformes 5 5 5 125 1°
Deﬁcienma na 1d.ent1ﬁcag:ao das causas 5 5 4 100 20
das ndo conformidades
Falhas na p'adronlzag:ao dos processos 5 4 5 100 30
operacionais
Retrabalho fr@quente em determinadas 4 4 5 30 4
etapas produtivas
Auséncia de monitoramento continuo 4 4 4 64 50

dos principais defeitos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

A aplicacao da Matriz GUT permitiu identificar que o elevado indice de pecas ndo conformes
representa o problema mais critico para a organizacdo, recebendo a maior pontuagdo entre os
fatores analisados. Essa classificagdo demonstra que a situacdo possui elevado potencial de
impacto sobre a produtividade, os custos operacionais e a qualidade dos produtos fabricados.
Além disso, a tendéncia de agravamento do problema reforca a necessidade de adocao de
medidas voltadas a reducdo das ocorréncias e ao fortalecimento dos controles de qualidade.

A deficiéncia na identificacdo das causas das ndo conformidades também apresentou elevada
prioridade, evidenciando uma fragilidade importante no processo de gestdo da qualidade.
Quando as causas dos defeitos nao sao devidamente compreendidas, as agdes corretivas tendem
a atuar apenas sobre os efeitos observados, dificultando a eliminagdo definitiva dos problemas.
Como consequéncia, as falhas continuam ocorrendo e gerando impactos negativos sobre os
resultados da produgdo.

As falhas na padronizacdo dos processos operacionais surgem como outro fator de grande
relevancia dentro da andlise realizada. A auséncia de procedimentos uniformes pode favorecer
variacoes durante a execugao das atividades produtivas, aumentando a probabilidade de erros e
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comprometendo a estabilidade do processo. Dessa forma, torna-se necessario fortalecer os
mecanismos de padronizagdo para reduzir a variabilidade operacional e aumentar a
conformidade dos produtos fabricados.

O retrabalho frequente e a auséncia de monitoramento continuo dos principais defeitos
completam o conjunto de problemas priorizados pela Matriz GUT. Embora apresentem
pontuagdes inferiores as demais fraquezas, ambos contribuem para o aumento dos custos
operacionais e para a redu¢do da eficiéncia produtiva. Além disso, a falta de acompanhamento
sistematico dos defeitos dificulta a identificacdo de padrdes e tendéncias que poderiam auxiliar
na prevencao de novas ocorréncias.

Com o objetivo de aprofundar a analise dos problemas identificados, sera utilizado o Grafico
de Pareto como indicador de desempenho. A ferramenta permitird organizar as nao
conformidades de acordo com sua frequéncia de ocorréncia, identificando quais defeitos
concentram a maior parcela dos problemas observados no processo produtivo. Dessa forma,
sera possivel direcionar os esfor¢os de melhoria para as causas que geram maior impacto na
qualidade dos produtos, aumentando a efetividade das agdes corretivas propostas.

Figura 01. Grafico de Pareto

Perdas de matéria-prima em Kg
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

A analise do Grafico de Pareto demonstrou que as perdas de matéria-prima nao ocorreram de
forma uniforme ao longo do periodo avaliado. Os dados evidenciaram que os meses de
dezembro e julho apresentaram os maiores volumes de perdas, registrando respectivamente 180
kg e 175 kg de matéria-prima descartada. Juntos, esses dois meses concentraram
aproximadamente 53% de todas as perdas identificadas, indicando a existéncia de fatores
especificos que contribuiram para o aumento das ndo conformidades nesses periodos.

Observa-se ainda que o més de novembro apresentou perda de 140 kg, elevando o percentual
acumulado para cerca de 74% do total registrado. Esse resultado demonstra que apenas trés
periodos foram responsaveis por praticamente trés quartos de toda a matéria-prima perdida
durante a andlise. Tal concentragdo reforca a aplicagdao do principio de Pareto, segundo o qual
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uma pequena parcela das causas costuma gerar a maior parte dos problemas observados em um
processo.

Os resultados sugerem a necessidade de investigagdo mais detalhada das condicdes
operacionais ocorridas nos meses de dezembro, julho e novembro. Questdes relacionadas a
execucao dos processos, falhas operacionais, problemas de ajuste de equipamentos, treinamento
dos operadores ou at¢ mesmo variagdes na qualidade dos materiais recebidos podem ter
contribuido para o aumento das perdas observadas nesses periodos. A identificagdo desses
fatores sera fundamental para direcionar agdes corretivas mais eficazes.

Os meses de outubro e agosto apresentaram perdas menores quando comparados aos demais,
representando juntos aproximadamente 26% do total registrado. Embora possuam menor
participagdo no volume geral de desperdicios, esses resultados também merecem
acompanhamento, pois podem indicar oportunidades adicionais de melhoria. Diante desse
cenario, a concentragdo das perdas em poucos periodos demonstra a importancia de priorizar a
analise das causas associadas aos meses mais criticos, permitindo maior efetividade nas ag¢des
voltadas a reducao das ndo conformidades e dos desperdicios de matéria-prima.

Com base nos resultados obtidos por meio do Gréfico de Pareto, serd utilizada a ferramenta dos
5 Porqués para aprofundar a investigagdo das causas relacionadas as perdas de matéria-prima e
a ocorréncia de pegas ndo conformes. A aplicagdo da ferramenta permitira analisar de forma
estruturada os problemas identificados, buscando compreender ndo apenas seus efeitos, mas
principalmente os fatores que os originam. Por meio de questionamentos sucessivos, serd
possivel identificar as causas raizes das falhas observadas no processo produtivo, fornecendo
subsidios para elaboragao de a¢des corretivas mais eficazes e direcionadas a redugao das perdas
e a melhoria da qualidade dos produtos.

Quadro 03. 5 Porqués

A A A A 5° Porqué .
Problema 1° Porqué 2° Porqué 3° Porqué 4° Porqué que Contramedida
(Causa Raiz)
A Revisar e
Auséncia de .
~ padronizar os
Processos A - gestao .
. Falhas Auséncia de | Falta de revisdo | . L procedimentos
Elevado indice executados de . Iy sistematica da o
~ recorrentes procedimentos | periodica dos . operacionais,
de pegas ndo forma . qualidade .
durante a . padronizados processos \ implantando
conformes - diferente entre . voltada a .
producao adequados produtivos ~ auditorias
operadores prevengao de o
periodicas de
falhas .
conformidade.
Desenvolver
Instrucdes de . . Nao ha Deficiéncia no rograma
Falhas na c0es ¢ Existem Treinamentos Prog
N trabalho ndo . . .7 |acompanhamento | controlee continuo de
padronizagao ~ . diferencas na | operacionais , ~ .
sdo seguidas 2 ~ continuo da gestdo dos treinamento e
dos processos execucdo das | ndo ocorrem o ~ .
S de forma . aderéncia aos padroes monitoramento
operacionais . atividades regularmente . S ~
uniforme procedimentos operacionais | da execucdo dos
procedimentos.
o Auséncia de
Retrabalho Produtos ~ . . Implantar pontos
As falhas ndo | Os controles | monitoramento mecanismos . ~
frequente em | apresentam ~ . . de inspegao
. . sao preventivos do processo preventivos i
determinadas defeitos . . " preventiva nas
identificadas sao0 ocorre apenas eficazes de o
etapas durante a . . . . , A etapas criticas da
. - imediatamente | insuficientes |[apds a ocorréncia| controle da ~
produtivas producao . produgdo.
dos erros qualidade
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Implementar
A Nao sdo rotina de analise
Deficiéncia na . o Falta de uma .
. . - Os problemas | As agdes sdo utilizadas . S de causa raiz
identificagdo . . As investigacdes cultura de -
voltam a direcionadas | metodologias | . ) (1 utilizando
das causas das , sdo realizadas de analise e
~ ocorrer apds apenas aos | estruturadas de . ferramentas da
nao ~ . L1 forma reativa tratamento das .
. as corregoes sintomas analise de . qualidade para
conformidades causas raizes
causa tratamento das
ocorréncias.
A As Nao existem Os registros A Criar indicadores
Auséncia de . ~ A ~ . Auséncia de
. informagdes indicadores das ndo Falta uma rotina . de desempenho e
monitoramento , . um sistema o
, sobre falhas especificos | conformidades formal de painéis de
continuo dos . R estruturado de
o nao sao para os ndo sdo acompanhamento . acompanhamento
principais . . . monitoramento ~
. acompanhadas | defeitos mais analisados dos resultados . das ndo
defeitos o da qualidade .
regularmente frequentes | periodicamente conformidades.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

A aplicacdo dos 5 Porqués permitiu verificar que o elevado indice de pegas ndo conformes nao
esta associado apenas a falhas isoladas da produgdo, mas sim a problemas estruturais
relacionados a gestdo da qualidade. A analise demonstrou que a auséncia de procedimentos
revisados e mecanismos preventivos contribui para o surgimento recorrente de defeitos ao longo
do processo produtivo. Esse resultado evidencia a necessidade de ag¢des voltadas a prevengao
das falhas, reduzindo a dependéncia de inspeg¢des corretivas apds a ocorréncia dos problemas.

Em relagdo as falhas na padronizagdo dos processos operacionais, observou-se que a principal
causa esta relacionada a deficiéncia no controle dos padrdes de trabalho. A inexisténcia de
acompanhamento continuo e de treinamentos regulares favorece diferengas na execucgao das
atividades entre operadores e setores. Como consequéncia, aumenta a variabilidade do processo
produtivo e, consequentemente, a probabilidade de ocorréncia de ndo conformidades.

A andlise do retrabalho revelou que parte significativa das corregdes realizadas poderia ser
evitada caso existissem mecanismos mais eficazes de controle preventivo da qualidade. Os
resultados indicam que muitas falhas sdo identificadas apenas apds o avango das etapas
produtivas, gerando desperdicio de matéria-prima, aumento dos custos operacionais e utilizacao
desnecessaria de recursos. Dessa forma, o fortalecimento das inspecdes preventivas pode
contribuir diretamente para a reducao das perdas observadas.

No que se refere a deficiéncia na identificagdo das causas das ndo conformidades, os resultados
demonstraram que a organizacao ainda apresenta uma atuacdo predominantemente corretiva.
Em muitos casos, as acdes desenvolvidas buscam solucionar apenas os efeitos dos problemas,
sem aprofundar a investigacao de suas origens. Esse cenario favorece a reincidéncia das falhas
e dificulta a obtencdo de melhorias permanentes nos processos produtivos.

A auséncia de monitoramento continuo dos principais defeitos também se destacou como um
fator relevante para a manutengao das ndo conformidades. A falta de indicadores especificos e
de acompanhamento sistematico limita a capacidade da organizacdo de identificar tendéncias e
agir preventivamente sobre os problemas. Diante dos resultados obtidos pelos 5 Porqués,
verifica-se que as principais oportunidades de melhoria estdo relacionadas ao fortalecimento da
gestao da qualidade, a padronizacao dos processos, ao monitoramento dos indicadores e a
adocdo de praticas preventivas capazes de reduzir as perdas e aumentar a eficiéncia operacional
da empresa.
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6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Para transformar as oportunidades de melhoria identificadas durante a pesquisa em agdes
praticas e executaveis, o planejamento da proposta sera realizado por meio da ferramenta
5SW2H. Essa metodologia permitira estruturar de forma organizada as a¢des necessdrias para
redugdo dos indices de pegas ndo conformes, definindo claramente o que sera realizado, por
que a acdo ¢ necessaria, quem sera responsavel por sua execuc¢ao, quando serd implementada,
onde ocorrerd, como sera desenvolvida e qual sera o investimento necessario. A utilizagao do
SW2H contribuira para tornar as propostas mais objetivas, facilitando o acompanhamento das
atividades e aumentando a viabilidade de implementacao das melhorias sugeridas para o
processo produtivo.

Quadro 04. SW2H

O QUE? POR QUE? QUEM? QUANDO? ONDE? COMO? QUANTO?
Auséncia de . .
~ Revisar e padronizar
gestao Inicio: os procedimentos Sem valor
Elevado indice de | sistematica da : No P . .
~ . Gestor de 01/08/2026 operacionais, financeiro
pecas nao qualidade ~ . processo . .
\ producao Fim: . implantando diretamente
conformes voltada a produtivo I s
~ 01/02/2027 auditorias periddicas | agregado
prevengao de .
falhas de conformidade.
ia Desenvolver
Deficiéncia no . ,
Falhas na controle ¢ Inicio: No programa continuo | Sem valor
padronizagdo dos ~ Gestor de 01/08/2026 de treinamento e financeiro
gestdo dos ~ . processo . .
processos ~ produgdo Fim: . monitoramento da | diretamente
Lo padrdes produtivo ~
operacionais S 01/02/2027 execugdo dos agregado
operacionais ;
procedimentos.
Auséncia de
Retrabalho mecanismos Inicio: No Implantar pontos de | Sem valor
frequente em preventivos Gestor de 01/08/2026 inspegdo preventiva | financeiro
. ~ . processo - .
determinadas eficazes de produgao Fim: odutivo | 138 etapas criticas da | diretamente
etapas produtivas controle da 01/02/2027 | P produgao. agregado
qualidade
Implementar rotina
a Falta de uma ;- de analise de causa
Deficiéncia na cultura de Inicio: No raiz utilizando Sem valor
identificagdo das (1 Gestor de 01/08/2026 financeiro
~ analise e ~ L processo ferramentas da .
causas das nao tratamento das produgao Fim: codutivo ualidade para diretamente
conformidades ) 01/02/2027 | P d P agregado
causas raizes tratamento das
ocorréncias.
A Criar indicadores de
A Auséncia de ,
Auséncia de um sistemna Inicio: No desempenho e Sem valor
monitoramento Gestor de 01/08/2026 painéis de financeiro
, estruturado de ~ . processo .
continuo dos . producao Fim: . acompanhamento | diretamente
o . monitoramento produtivo ~
principais defeitos . 01/02/2027 das ndo agregado
da qualidade .
conformidades.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

A primeira a¢do proposta esta relacionada a redugdo do elevado indice de pecas ndo conformes
por meio da revisdo e padronizacdo dos procedimentos operacionais. A auséncia de uma gestao
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sistematica da qualidade voltada a prevengdo de falhas contribui para a ocorréncia recorrente
de defeitos durante a produgdo. A implantacdo de auditorias periddicas permitird verificar a
conformidade das atividades executadas e identificar desvios antes que eles gerem impactos
significativos sobre a qualidade dos produtos.

A segunda proposta busca corrigir as falhas na padronizagdo dos processos operacionais por
meio da implementagdo de um programa continuo de treinamento e acompanhamento das
atividades produtivas. A capacitagdo dos colaboradores tende a reduzir diferencgas na execugao
das tarefas, promovendo maior uniformidade dos processos e contribuindo para a diminuigao
da variabilidade operacional que favorece o surgimento das ndo conformidades.

Em relagdo ao retrabalho frequente observado em determinadas etapas produtivas, propoe-se a
implantacao de pontos de inspecdo preventiva ao longo do processo de fabricacdo. Essa medida
permitira identificar possiveis falhas ainda durante a execu¢do das atividades, reduzindo a
necessidade de corregdes posteriores. Como consequéncia, espera-se uma redugdo dos
desperdicios de matéria-prima, melhor aproveitamento dos recursos produtivos € aumento da
eficiéncia operacional.

A deficiéncia na identificacdo das causas das nao conformidades sera tratada por meio da
implementa¢do de uma rotina estruturada de analise de causa raiz. A utilizagdo sistematica de
ferramentas da qualidade permitira compreender com maior precisdo os fatores responsaveis
pelas falhas identificadas, favorecendo o desenvolvimento de agdes corretivas mais eficazes e
reduzindo a reincidéncia dos problemas observados no processo produtivo.

A criacdo de indicadores de desempenho e painéis de acompanhamento das ndo conformidades
contribuird para fortalecer o monitoramento continuo da qualidade. O acompanhamento
sistematico dos principais defeitos permitird a organizagdo identificar tendéncias, avaliar os
resultados das a¢des implementadas e apoiar a tomada de decisdes baseada em dados. Dessa
forma, a empresa podera desenvolver uma cultura mais preventiva, direcionada a melhoria
continua dos processos e a redu¢do sustentavel das perdas produtivas.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a implementagdo das acdes propostas contribua para a redugdo dos indices de
pecas ndo conformes identificados no processo produtivo. Com a revisdo dos procedimentos
operacionais e o fortalecimento das praticas de controle da qualidade, a organizagdo podera
reduzir a ocorréncia de falhas recorrentes, promovendo maior estabilidade dos processos e
melhor desempenho produtivo.

Também se espera uma reducdo significativa dos retrabalhos e das perdas de matéria-prima,
uma vez que a implantagdo de mecanismos preventivos de controle permitird identificar
problemas antes que avancem para etapas posteriores da produgdo. Como consequéncia, a
empresa poderd obter melhor aproveitamento dos recursos utilizados, diminuindo desperdicios
e aumentando a eficiéncia operacional.

Outro resultado esperado esta relacionado ao fortalecimento da cultura da qualidade dentro da
organizacdo. A realizag¢do de treinamentos, auditorias e andlises sistematicas das causas das nao
conformidades tende a ampliar o envolvimento dos colaboradores com os padrdes operacionais
estabelecidos, favorecendo a prevencdo de falhas e a melhoria continua dos processos
produtivos.

Periodo: 2026/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies * v.5.n.12 «p. 01-15 «
Junho/2026



‘InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

Espera-se que a utilizagdo de indicadores de desempenho e ferramentas de monitoramento
possibilite maior controle sobre os resultados da qualidade. O acompanhamento continuo das
ndo conformidades permitird identificar tendéncias, avaliar a efetividade das acdes
implementadas e apoiar decisdes mais assertivas, contribuindo para o aumento da
competitividade e da confiabilidade dos produtos fabricados pela empresa.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu analisar os fatores relacionados a ocorréncia de pecas ndo conformes em uma
industria de eletronicos, evidenciando que as falhas observadas estdo associadas ndo apenas a
aspectos operacionais, mas também a questdes relacionadas a gestdo da qualidade e ao
monitoramento dos processos produtivos. A utilizagdo das ferramentas da qualidade
possibilitou uma compreensao mais detalhada dos problemas e contribuiu para a identificagao
das principais oportunidades de melhoria.

A andlise SWOT demonstrou que, apesar de a organizagdo possuir estrutura produtiva
consolidada e experiéncia operacional, existem fragilidades que afetam diretamente o
desempenho da qualidade. Entre elas destacam-se o elevado indice de pecas nao conformes, as
falhas na padronizacdo dos processos, o retrabalho frequente e as limitagdes no
acompanhamento dos defeitos identificados durante a produgao.

A aplicagdo da Matriz GUT permitiu estabelecer uma ordem de prioridade entre os problemas
encontrados, direcionando a atencdo para os fatores de maior impacto sobre os resultados
organizacionais. Essa etapa foi fundamental para concentrar os esfor¢os de analise nos aspectos
mais criticos, favorecendo a elaboracdo de propostas mais alinhadas as necessidades da
empresa.

Os resultados obtidos por meio do Grafico de Pareto evidenciaram a concentracdo das perdas
de matéria-prima em poucos periodos especificos, confirmando a importancia de direcionar as
acdes corretivas para os fatores que geram maior impacto no processo produtivo. A utilizagao
dos 5 Porqués complementou essa andlise ao possibilitar a identificacio das causas raizes
relacionadas as ndo conformidades e aos desperdicios observados.

Com base nos problemas identificados, foi elaborado um plano de a¢ao utilizando a ferramenta
5W2H, contemplando medidas voltadas & padronizagdo dos processos, fortalecimento dos
controles preventivos, monitoramento dos indicadores e melhoria da gestao da qualidade. As
acOes propostas apresentam viabilidade de implementagdo e podem contribuir para a reducgao
das falhas e para o aumento da eficiéncia operacional da organizag3o.

Dessa forma, conclui-se que a aplicacdo integrada das ferramentas da qualidade constitui um
importante instrumento de apoio a tomada de decisdo e a melhoria continua dos processos
industriais. Além de contribuir para a redu¢do das ndo conformidades, as propostas
apresentadas podem auxiliar a empresa no fortalecimento de sua competitividade, na
diminui¢do dos desperdicios e na busca por resultados mais sustentdveis ao longo do tempo.
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