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RESUMO

A satde e seguranca no trabalho sdo essenciais para a prote¢cdo dos colaboradores,
especialmente em ambientes com riscos operacionais. A auséncia de atendimento adequado em
emergéncias representa uma fragilidade critica, podendo agravar acidentes e comprometer a
resposta organizacional. Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar os impactos da
falta de atendimento de emergéncia em uma organizag¢do, considerando seus efeitos na
seguran¢a dos trabalhadores e na gestdo de riscos. A pesquisa adota abordagem mista,
combinando procedimentos qualitativos e quantitativos por meio de questionarios, entrevistas
e analise de registros internos. Para o diagndstico e proposi¢do de melhorias, foram utilizados
instrumentos gerenciais voltados a identificacdo de falhas, priorizacao de problemas, analise de
causas e estruturacao de agoes. Os resultados indicaram que a inexisténcia de um atendimento
estruturado aumenta o tempo de resposta em situagdes criticas, elevando os riscos aos
colaboradores. Também foram observadas falhas na comunicagdo e na preparagao das equipes.
Conclui-se que a adogdo de medidas voltadas ao atendimento de emergéncia ¢ essencial para
reduzir riscos, melhorar a resposta a incidentes e fortalecer a seguran¢a no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

Occupational health and safety are essential for protecting employees, particularly in
environments with operational risks. The lack of adequate emergency response represents a
critical vulnerability that can exacerbate accidents and compromise the organization's response
capabilities. Given this context, this study aims to analyze the impacts of a lack of emergency
response within an organization, considering the effects on worker safety and risk management.
The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative
procedures through questionnaires, interviews, and the analysis of internal records. To diagnose
issues and propose improvements, management tools focused on identifying failures,
prioritizing problems, analyzing root causes, and structuring action plans were utilized. The
results indicated that the absence of a structured response system increases response times
during critical situations, thereby heightening risks to employees. Deficiencies in
communication and team preparedness were also observed. The study concludes that
implementing measures focused on emergency response is essential for mitigating risks,
improving incident response, and strengthening workplace safety.
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1. INTRODUCAO

A saude e seguranca no trabalho assumem papel estratégico dentro das organizagdes,
especialmente em ambientes onde ha exposicdo a riscos ocupacionais. A ocorréncia de
acidentes exige respostas rapidas e eficazes, sendo o atendimento de emergéncia um elemento
essencial para minimizar danos e preservar a integridade dos colaboradores. No entanto, nem
todas as empresas possuem estrutura adequada para lidar com situagdes criticas, o que pode
agravar ocorréncias € comprometer a seguranca. A auséncia de protocolos bem definidos, aliada
a falta de preparo das equipes, evidencia fragilidades na gestao de riscos. Nesse cenario, torna-
se necessario compreender como essas limitagdes impactam o ambiente organizacional e quais
medidas podem ser adotadas para melhorar a resposta a emergéncias.

A organizag¢do analisada atua em um setor que envolve atividades operacionais com exposi¢ao
a riscos fisicos, exigindo controle rigoroso das condi¢des de trabalho. Sua estrutura ¢ composta
por areas administrativas e operacionais, com divisdo de funcdes e responsabilidades bem
definida. A rotina de trabalho envolve o uso de equipamentos e execugdo de atividades que
demandam atengao constante dos colaboradores. Apesar da existéncia de praticas voltadas a
seguranga, observa-se que o atendimento de emergéncia ndo possui um nivel adequado de
estruturacdo. Esse cenario evidencia a necessidade de avaliar os processos existentes e
identificar possiveis lacunas na gestdo da seguranga.

Como a falta de atendimento de emergéncia impacta a seguranga dos colaboradores e a
capacidade de resposta da organizagao diante de situagdes criticas?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os impactos da auséncia de atendimento de emergéncia
na seguran¢a dos colaboradores em uma organizacdo. Como objetivos especificos, busca-se
identificar falhas nos procedimentos adotados em situacdes emergenciais e avaliar a capacidade
de resposta da empresa diante de ocorréncias criticas. Também se pretende construir um plano
de a¢do voltado a melhoria do atendimento de emergéncia, visando maior eficiéncia e seguranga
no ambiente de trabalho.

A pesquisa adota abordagem mista, integrando dados quantitativos e qualitativos para uma
analise mais abrangente do problema. Foram utilizados questionarios e entrevistas com
colaboradores, permitindo identificar percepcdes sobre as condi¢des de seguranca e a resposta
a emergéncias. Além disso, foram analisados registros internos relacionados a ocorréncias e
procedimentos adotados. As informagdes coletadas foram organizadas e analisadas de forma
sistematica, possibilitando a identificacdo de falhas e a definicdo de propostas de melhoria
alinhadas a realidade da organizagao.

A fundamentagdo teorica estd organizada em trés capitulos. O primeiro aborda a Gestao da
Qualidade Total, destacando a importancia da melhoria continua e da padronizacdo de
processos para o desempenho organizacional. O segundo capitulo trata da ISO 45001,
enfatizando sua relevancia na estruturacdo de sistemas de gestdo de saude e seguranca no
trabalho. O terceiro capitulo apresenta ferramentas da qualidade aplicadas a identificacao de
problemas e ao planejamento de agdes. Essa estrutura busca integrar conceitos que sustentam a
analise do estudo e a constru¢do das propostas de melhoria.

A escolha do tema estd relacionada a necessidade de compreender fatores que impactam
diretamente a seguranca dos colaboradores, especialmente em situacdes de emergéncia. Em
muitos casos, a auséncia de estrutura adequada para atendimento imediato pode agravar
acidentes e gerar consequéncias mais severas. Embora as organizacdes adotem medidas
preventivas, a preparacdo para lidar com ocorréncias criticas ainda apresenta lacunas. Assim, o
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estudo se justifica pela possibilidade de identificar essas falhas e propor melhorias que
contribuam para um ambiente de trabalho mais seguro.

O estudo apresenta relevancia ao abordar um aspecto essencial da seguranga no trabalho que
nem sempre recebe a devida atencdo. A analise da falta de atendimento de emergéncia permite
ampliar a compreensdo sobre a gestdo de riscos nas organizagdes. Os resultados podem
contribuir para a melhoria dos processos internos, reduzindo impactos negativos em situagdes
criticas. Além disso, o trabalho refor¢a a importancia de integrar prevencdo e resposta
emergencial como parte da estratégia organizacional, promovendo maior protecdo aos
colaboradores e eficiéncia nas operacdes.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizagdo analisada atua em um segmento industrial que envolve atividades operacionais
com exposicao a riscos ocupacionais, tendo sido fundada com o objetivo de atender a demanda
por servigos técnicos e produgdo em escala. Ao longo de sua trajetdria, passou por processos
de expansdo e adaptagdo, acompanhando as exigéncias do mercado e incorporando melhorias
em seus processos produtivos. Inicialmente com estrutura reduzida, a empresa ampliou sua
capacidade operacional e consolidou sua presenca no mercado regional, buscando atender
clientes com maior nivel de exigéncia técnica.

A empresa esta inserida em um mercado competitivo, caracterizado pela necessidade de
eficiéncia operacional, cumprimento de prazos e garantia de qualidade nos servigos prestados.
Atua em um ambiente onde a concorréncia ¢ influenciada por fatores como custo,
confiabilidade e capacidade de entrega. Além disso, o setor exige constante atualizagdo
tecnoldgica e adequagdo as normas de seguranca e regulamentagdes vigentes, o que demanda
investimentos continuos e planejamento estratégico por parte da organizagao.

No que se refere as suas atividades, a empresa comercializa produtos e servicos relacionados a
execug¢do de operagoes industriais, incluindo processos que envolvem o uso de equipamentos e
mao de obra especializada. Seu portfélio atende tanto demandas especificas quanto contratos
continuos, com foco em eficiéncia e atendimento as necessidades dos clientes. A organizagao
busca manter um padrdo de qualidade em suas entregas, alinhado as exigéncias do mercado em
que esta inserida.

A organizagdo conta com um quadro funcional composto por dezenas a centenas de
colaboradores, distribuidos entre setores administrativos, técnicos € operacionais. Sua estrutura
organizacional ¢ hierarquizada, com definicdo clara de funcdes e responsabilidades,
abrangendo niveis estratégico, tatico e operacional. O ambiente de trabalho ¢ marcado por
rotinas produtivas intensas, exigindo aten¢do constante as normas de seguranca e ao
cumprimento de procedimentos operacionais.

Entre seus principais concorrentes estdo empresas que atuam no mesmo segmento e oferecem
servicos semelhantes, disputando espago no mercado por meio de prego, qualidade e capacidade
de atendimento. A competitividade exige que a organizagdo busque constantemente melhorias
em seus processos € na gestdo de suas atividades. Nesse contexto, a diferenciacdo passa ndo
apenas pela eficiéncia produtiva, mas também pela capacidade de garantir seguranga e
confiabilidade em suas operagdes.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade Total

A Gestao da Qualidade Total ¢ compreendida como uma abordagem gerencial que busca
integrar todos os setores da organizagao em torno da melhoria continua dos processos ¢ da
satisfacdo dos clientes. Segundo Carpinetti (2021), a qualidade deve ser incorporada a cultura
organizacional, deixando de ser uma responsabilidade isolada e passando a envolver todos os
niveis hierarquicos. Essa perspectiva amplia o papel da gestdo, exigindo alinhamento entre
estratégia, processos € pessoas, especialmente em ambientes onde a precisdo e a confiabilidade
sdo determinantes para o desempenho.

A aplicacao da qualidade total estd diretamente relacionada a padronizagdo dos processos € a
reducdo de variabilidade nas operagdes. Para Paladini (2022), a gestdo da qualidade permite
estabelecer critérios e métodos que garantem maior controle sobre as atividades
organizacionais, contribuindo para a prevencdo de falhas e a melhoria dos resultados. Esse
controle sistematico favorece a consisténcia das entregas e reduz desperdicios, tornando os
processos mais eficientes e previsiveis ao longo do tempo.

Outro aspecto relevante da Gestdo da Qualidade Total est4d no envolvimento dos colaboradores
nas praticas organizacionais. De acordo com Seleme e Stadler (2022), a participagdo ativa das
equipes contribui para a identificagdo de problemas e para a proposi¢ao de melhorias,
fortalecendo o comprometimento com os objetivos da organizacdo. Esse engajamento favorece
a construcao de um ambiente mais colaborativo, onde os trabalhadores passam a atuar de forma
mais consciente em relacdo a qualidade das atividades que executam.

A tomada de decisdo baseada em dados também se destaca como um elemento essencial dentro
dessa abordagem. Segundo Werkema (2021), a utilizacdo de informagdes confidveis permite
analisar o desempenho dos processos com maior precisdo, reduzindo a subjetividade nas
decisdes e aumentando a eficdcia das acOes corretivas. Esse direcionamento contribui para uma
gestdo mais estruturada, baseada em evidéncias, o que ¢ fundamental para organizacdes que
buscam maior controle sobre suas operagoes.

A melhoria continua € outro principio central da Gestao da Qualidade Total, sendo considerada
um processo permanente dentro das organizagdes. Para Oliveira (2021), a busca constante por
aperfeigoamento permite que a empresa se adapte as mudangas do ambiente competitivo,
mantendo sua capacidade de inovagdo e crescimento. Essa pratica envolve o monitoramento
constante dos processos € a implementacdo de ajustes sempre que necessario, garantindo
evolucdo gradual e consistente.

A integragdo entre qualidade e estratégia organizacional refor¢a a importancia dessa abordagem
para a sustentabilidade das empresas. Segundo Martins e Laugeni (2021), alinhar as praticas de
qualidade aos objetivos estratégicos permite maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos e
contribui para o fortalecimento da competitividade. Essa integracdo possibilita que a
organizagcdo desenvolva uma cultura orientada para resultados, com foco na exceléncia
operacional e na satisfacao dos clientes.

3.2 1SO 45001

A ISO 45001 ¢ uma norma internacional que estabelece requisitos para a implementa¢do de um
sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho, com foco na prevengao de acidentes e na
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melhoria continua das condi¢des laborais. Segundo a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (2021), a norma propde uma abordagem estruturada para identificar perigos, avaliar
riscos e implementar controles eficazes. Sua aplicagdo permite que as organizagdes adotem
praticas mais consistentes, alinhando seguranga ocupacional aos objetivos estratégicos e
promovendo ambientes de trabalho mais seguros.

A estrutura da ISO 45001 ¢ baseada no ciclo de melhoria continua, o que possibilita a integragao
com outros sistemas de gestdo ja existentes nas organizagdes. De acordo com Mello et al.
(2022), essa caracteristica facilita a padronizagdo de processos € 0 monitoramento constante
das atividades relacionadas a saude e seguranca. A adocdo dessa estrutura contribui para a
organizagdo sistematica das acdes, permitindo maior controle sobre os riscos e melhor
acompanhamento dos resultados alcangados.

Um dos pontos centrais da norma estd na identificacdo de perigos e na avaliagdo de riscos,
elementos essenciais para a prevencao de acidentes. Segundo Carpinetti (2021), a analise
sistematica dos riscos permite antecipar situagdes criticas ¢ implementar medidas preventivas
antes que ocorram falhas. Esse processo favorece a redugdo de incidentes e contribui para a
constru¢do de um ambiente de trabalho mais seguro e controlado, especialmente em setores que
apresentam maior exposi¢ao a riscos operacionais.

A participacdo dos colaboradores também ¢ destacada como um fator essencial na
implementagdo da ISO 45001. De acordo com Saliba et al. (2021), o envolvimento dos
trabalhadores na identificacao de riscos € na proposi¢ao de melhorias fortalece a cultura de
seguranga dentro da organizacdo. Essa participagdo ativa contribui para a constru¢do de um
ambiente mais colaborativo, onde os colaboradores se tornam agentes no processo de
prevengdo, aumentando a eficacia das agdes implementadas.

Outro aspecto relevante da norma esta relacionado a preparag@o e resposta a emergéncias, que
envolve o planejamento de acdes para lidar com situagdes imprevistas. Segundo Mello et al.
(2022), a defini¢do de procedimentos claros e o treinamento adequado das equipes sdo
fundamentais para garantir respostas rapidas e eficazes em momentos criticos. Essa preparacao
reduz impactos negativos e contribui para a protecao dos colaboradores, sendo especialmente
importante em organizagdes com maior exposicao a riscos.

A implementacdo da ISO 45001 também contribui para a melhoria do desempenho
organizacional e para o fortalecimento da imagem da empresa no mercado. De acordo com
Saliba et al. (2021), organizacdes que adotam sistemas estruturados de gestdo de seguranga
demonstram maior compromisso com a integridade de seus colaboradores, o que pode gerar
impactos positivos na produtividade e na confianga dos stakeholders. Dessa forma, a norma se
apresenta como um instrumento estratégico para a gestao da saude e seguranca no trabalho.

3.3 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo métodos estruturados utilizados para analisar processos,
identificar falhas e apoiar a tomada de decisdo dentro das organizagdes. Segundo Seleme e
Stadler (2022), esses instrumentos permitem organizar informagdes, compreender problemas e
direcionar acdes de melhoria de forma mais objetiva. Sua aplicagdo ¢ comum em ambientes
industriais e organizacionais que exigem controle rigoroso das atividades, contribuindo para
maior eficiéncia operacional e reducao de riscos. Ao transformar dados em informagdes uteis,
essas ferramentas favorecem andlises mais consistentes e decisdes mais assertivas.
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A anélise SWOT ¢ utilizada para avaliar o ambiente organizacional a partir da identificagdo de
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. De acordo com Oliveira (2021), essa ferramenta
possibilita uma visdo ampla da organiza¢do, considerando tanto fatores internos quanto
externos que influenciam seu desempenho. Sua aplicacdo contribui para o planejamento
estratégico, permitindo compreender melhor os pontos que favorecem ou limitam os resultados
e auxiliando na defini¢ao de ag¢des mais alinhadas ao contexto organizacional.

A matriz GUT ¢ uma ferramenta voltada a priorizacdo de problemas, considerando os critérios
de gravidade, urgéncia e tendéncia. Segundo Peinado e Graeml (2021), sua utilizagdo permite
classificar situa¢des de acordo com o nivel de impacto e a necessidade de intervencao,
facilitando a tomada de decisdo. Essa ferramenta ¢ especialmente util em cenarios onde ha
multiplos problemas a serem tratados, contribuindo para direcionar esfor¢os de forma mais
eficiente e organizada.

O grafico de Pareto ¢ utilizado para identificar quais fatores tém maior impacto sobre
determinado problema, com base no principio de que uma pequena quantidade de causas ¢
responsavel pela maior parte dos efeitos. Para Martins e Laugeni (2021), essa ferramenta auxilia
na definicdo de prioridades, permitindo que a organiza¢do concentre seus esfor¢os nos aspectos
mais relevantes. Além disso, pode ser utilizado como indicador de desempenho, possibilitando
acompanhar a evolug@o dos problemas e avaliar a eficicia das a¢des implementadas ao longo
do tempo.

O método dos cinco porqués ¢ utilizado para identificar a causa raiz de um problema por meio
de questionamentos sucessivos, buscando aprofundar a analise além dos sintomas aparentes.
Segundo Seleme e Stadler (2022), essa ferramenta permite investigar de forma simples e direta
as origens de uma falha, ao questionar repetidamente o motivo de sua ocorréncia até chegar ao
fator principal. Sua aplicag@o contribui para evitar solugdes superficiais, direcionando as a¢des
corretivas para as causas reais do problema. Dessa forma, favorece intervencdes mais eficazes
e alinhadas a necessidade de melhoria dos processos organizacionais.

O 5W2H ¢ uma ferramenta de planejamento que auxilia na definicao clara das ac¢des a serem
executadas, a partir de sete questdes fundamentais. De acordo com Oliveira (2021), sua
utilizacdo contribui para a organizacao das atividades, detalhando o que serd feito, por que,
onde, quando, por quem, como e quanto custard. Essa estrutura facilita a execucdo e o
acompanhamento das acdes propostas, aumentando a eficiéncia na implementacdo das
melhorias dentro da organizagao.

4. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como de abordagem mista, por integrar procedimentos quantitativos
e qualitativos na analise do problema estudado, permitindo uma compreensao mais ampla dos
fendmenos organizacionais. Segundo Creswell e Creswell (2021), esse tipo de abordagem
combina dados numéricos e interpretagcdes subjetivas, favorecendo maior profundidade na
analise e consisténcia nos resultados. No contexto deste estudo, essa combinacao possibilita
identificar padrdes relacionados as falhas no atendimento de emergéncia e compreender a
percepcao dos colaboradores sobre a seguranga no ambiente de trabalho. Além disso, o trabalho
contara com as seguintes ferramentas: andlise SWOT, matriz GUT, grafico de Pareto, diagrama
de Ishikawa e SW2H.
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A analise SWOT serd aplicada como etapa inicial do diagndstico organizacional, permitindo
identificar fatores internos e externos que influenciam o atendimento de emergéncia. A partir
dos dados coletados por meio de questiondrios, entrevistas e andlise documental, serdo
levantadas as forcas e fraquezas relacionadas a estrutura existente, bem como as oportunidades
e ameagas que impactam a capacidade de resposta da organizac¢do. Essa analise permitira uma
visao geral do cenario, servindo de base para as etapas seguintes.

A matriz GUT sera utilizada para priorizar os problemas identificados no diagnoéstico inicial,
considerando os critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cada falha relacionada ao
atendimento de emergéncia serd avaliada de acordo com esses parametros, permitindo
classificar as situagdes mais criticas. Essa etapa possibilitara direcionar os esfor¢os para os
pontos que apresentam maior impacto sobre a seguranga dos colaboradores, contribuindo para
uma tomada de decisdo mais eficiente.

O grafico de Pareto sera empregado para identificar as principais causas relacionadas as falhas
no atendimento de emergéncia. A partir da organizacdo dos dados coletados, serd possivel
verificar quais fatores concentram maior incidéncia, permitindo estabelecer prioridades de
intervengdo. Além disso, sera utilizado como indicador de desempenho, possibilitando
acompanhar a evolugdo das melhorias propostas e avaliar a redug¢do das ocorréncias ao longo
do tempo.

O método dos cinco porqués sera aplicado para aprofundar a analise dos problemas priorizados,
permitindo identificar suas causas raizes por meio de questionamentos sucessivos. A partir de
cada problema identificado, serdo realizados encadeamentos de perguntas que buscam
compreender por que a falha ocorreu, avangando até chegar a origem do problema. Esse
processo possibilita uma andlise mais direta e objetiva, sem a necessidade de categoriza¢do
prévia, focando na logica de causa e consequéncia. Sua aplicagdo contribuird para uma
compreensdo mais consistente das falhas, evitando solugdes superficiais e favorecendo a
defini¢ao de ag¢des mais eficazes.

O 5W2H sera utilizado na construcao do plano de acdo, estruturando de forma clara as medidas
a serem implementadas para melhorar o atendimento de emergéncia. A ferramenta permitira
definir as agdes, seus objetivos, responsaveis, prazos, métodos e custos envolvidos. Sua
aplicacdo facilitarda o acompanhamento das atividades e garantird maior organiza¢do na
execuc¢do das propostas, aumentando a efetividade das melhorias no ambiente organizacional.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria terd inicio com a aplicacdo da analise SWOT, com o objetivo de realizar
um diagnostico inicial do ambiente organizacional. A partir dos dados coletados, serdo
identificadas as forgas e fraquezas internas relacionadas ao atendimento de emergéncia, bem
como as oportunidades e ameagas externas que podem influenciar a capacidade de resposta da
organizacdo. Essa etapa permitird uma visdo estruturada do cendrio atual, evidenciando os
principais pontos criticos e direcionando as andlises seguintes. Com base nesse diagnostico,
sera possivel orientar de forma mais precisa as agdes de melhoria, garantindo coeréncia entre
os problemas identificados e as solugdes propostas.
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Quadro 01. Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
Existéncia de normas Dbasicas de|Auséncia de equipe treinada para atendimento
seguranca do trabalho de emergéncia
© | Estrutura organizacional definida Falta de 'p‘rotocolos claros para situagdes
é emergenciais
= | Colaboradores com experiéncia | Tempo elevado de resposta em ocorréncias
E operacional criticas
= |Presenca de lideranca nos setores|Deficiéncia na  comunicacdo  durante
produtivos emergéncias
Controle de processos produtivos | Inexisténcia de equipamentos adequados de
estabelecido primeiros socorros
OPORTUNIDADES AMEACAS
Acesso a treinamentos especializados Agravamento de acidentes por falta de
€m primeiros socorros atendimento imediato
% Possibilidade de 1mp1antag:a9 de Riscos de afastamento de colaboradores
programas de seguranca mais robustos
E Atualizacdo conforme normas de saude |Penalizagdes por descumprimento de normas
E e seguranca do trabalho de seguranca
Parcerias com servicos externos de . .
i } Impactos negativos na imagem da empresa
atendimento emergencial
Uso de ferramentas gerenciais para Possiveis agdes trabalhistas decorrentes de
melhoria de processos falhas na seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A andlise SWOT evidenciou que, embora a organizagdo possua elementos estruturais basicos
voltados a seguranga, existem lacunas relevantes no que se refere ao atendimento de
emergéncia. As forcas identificadas demonstram que h4 uma base organizacional estabelecida,
com mesmo nivel de controle operacional e definicao de responsabilidades. No entanto, esses
aspectos ndo sao suficientes para garantir uma resposta eficaz em situagdes criticas,

especialmente quando nao ha integragdo entre procedimentos e preparo pratico das equipes.

As fraquezas levantadas apontam diretamente para falhas estruturais no atendimento de
emergeéncia, como auséncia de protocolos claros, falta de capacitagcdo especifica e deficiéncia
na comunicagdo durante ocorréncias. Esses fatores comprometem o tempo de resposta e
aumentam a vulnerabilidade dos colaboradores diante de acidentes. Além disso, a inexisténcia
de recursos adequados de primeiros socorros evidencia uma limitagdo operacional que pode
agravar situagdes que exigem intervengao imediata.

Por outro lado, as oportunidades indicam que existem caminhos vidveis para melhoria, como a
adogdo de treinamentos especializados, parcerias com servigos externos e implementagao de
praticas mais estruturadas de seguranca. Em contrapartida, as ameacas refor¢am a gravidade do
problema, destacando riscos legais, impactos na imagem organizacional e possiveis
afastamentos de colaboradores. Esse cenario evidencia a necessidade de priorizagdo das falhas
identificadas, visando direcionar agoes de forma mais eficiente.
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Diante desse contexto, a seguir sera utilizada a matriz GUT como ferramenta para priorizar os
problemas identificados, considerando critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, a fim de
orientar a tomada de decisdo e a defini¢dao das agdes de melhoria.

Quadro 02. Matriz G.U.T.

Lista de Problemas G U T Pontuacio Prioridade
Ausepma de equipe treAlna‘da para| ¢ 5 5 125 10
atendimento de emergéncia
Ealta (}e protocolos f:lgros para 4 5 5 100 50
situagdes emergenciais
Tempf) e.levad’o.de resposta em 4 4 5 R0 30
ocorréncias criticas
Deficiéncia na comunicagao 4 4 4 64 40
durante emergéncias
Inexisténcia de qqulpamentos 3 4 4 48 50
adequados de primeiros socorros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A aplicagdo da matriz GUT permitiu identificar com clareza os problemas mais criticos
relacionados ao atendimento de emergéncia na organizagdo. A auséncia de equipe treinada para
esse tipo de situacdo apresentou a maior pontuagdo, evidenciando um cendrio de
vulnerabilidade significativa. Sem preparo adequado, os colaboradores ndo possuem condigdes
de agir de forma rapida e eficiente diante de ocorréncias, o que pode agravar acidentes e
comprometer a seguran¢a no ambiente de trabalho.

Em seguida, a falta de protocolos claros para situagdes emergenciais reforca a desorganizagao
no processo de resposta a incidentes. A inexisténcia de diretrizes bem definidas dificulta a
tomada de decisao no momento critico, gerando incertezas e atrasos nas agoes. Esse fator, aliado
a auséncia de treinamento, cria um ambiente onde as respostas dependem mais de improviso
do que de procedimentos estruturados, aumentando o risco de falhas.

O tempo elevado de resposta em ocorréncias criticas aparece como consequéncia direta dessas
fragilidades, refletindo a incapacidade da organizacdo de agir com agilidade. A demora no
atendimento pode intensificar os danos causados por acidentes, afetando tanto a integridade dos
colaboradores quanto a continuidade das operacdes. Esse problema evidencia a necessidade de
intervengdes que promovam maior preparo e organizagao nas agdes emergenciais. Diante desse
cenario, a seguir serd utilizado o grafico de Pareto como indicador de desempenho, com o
objetivo de identificar os fatores que mais contribuem para as falhas no atendimento de
emergéncia e direcionar de forma mais precisa as a¢des de melhoria.
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Figura 01. Gréfico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A analise por meio do grafico de Pareto permitiu identificar a concentracdo das ocorréncias ao
longo dos meses, evidenciando que novembro apresentou a maior quantidade de registros,
seguido por dezembro e agosto. Esses trés periodos, somados, representam a maior parcela dos
eventos analisados, indicando que o problema nao esté distribuido de forma uniforme ao longo
do tempo. Essa concentragdo sugere a existéncia de fatores especificos que influenciam o
aumento das ocorréncias em determinados periodos, o que demanda uma analise mais
aprofundada das condi¢des operacionais nesses momentos.

Observa-se que, ao atingir aproximadamente 70% das ocorréncias acumuladas até o més de
agosto, ha uma clara evidéncia de que poucos periodos concentram a maior parte dos
problemas, conforme o principio de Pareto. Esse comportamento refor¢a a necessidade de
direcionar esfor¢os para os meses mais criticos, onde ha maior incidéncia de falhas no
atendimento de emergéncia. A identificacdo desses periodos possibilita um foco mais
estratégico nas agdes de melhoria, evitando dispersdo de recursos e aumentando a efetividade
das intervencgoes.

Além disso, os dados indicam que h4a uma tendéncia de recorréncia dos problemas, o que pode
estar associado a fatores como aumento da demanda produtiva, sobrecarga das equipes ou falhas
na gestdo operacional em periodos especificos. Essa repeti¢ao de ocorréncias evidencia que as
falhas ndo sdo pontuais, mas sim estruturais, reforcando a necessidade de intervengdes mais
profundas. A auséncia de medidas corretivas eficazes ao longo do tempo contribui para a
manuten¢do desse padrdo, comprometendo a seguranga dos colaboradores.

Diante desse cenario, a seguir serd utilizado o método dos cinco porqués, com o objetivo de
identificar as causas raizes dos problemas mais criticos e orientar a definicdo de agdes mais
eficazes para a melhoria do atendimento de emergéncia.
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Quadro 03. 5 Porqués

‘InovaGest

50
2 2 ~ A 4° POR
O QUE? 1° POR QUE? (2°POR QUE? | 3° POR QUE? QUR? POR CONTRAMEDIDA
) QUE?
A empresa nio Implementar um
Auséncia de Niio hé oszui um A gestdo nao programa continuo de
equipe treinada . p prioriza o capacitacdo em
treinamento programa .
para , preparo para atendimento de
. especifico para | estruturado de ; < .
atendimento de N o situacdes emergéncia, com
. emergéncias. | capacitagdo em . . o
emergéncia seguranca emergenciais. treinamentos periodicos
& ' ¢ simulagdes praticas.
A empresa nio Desenvolver e
Falta de Nao existem deselflvolveu Ha auséncia de padronizar protocolos de
protocolos procedimentos diretrizes planejamento atendimento de
claros para formalizados especificas voltado a emergéncia, com
situacoes para ar: esse £ibo gestdo de definigdo clara de
emergenciais emergeéncias. p de situa 53 riscos criticos. responsabilidades e
§20. fluxos de acdo.
Os Falta Niio hé Realizar simulagdes de
Tempo elevado . . ~ emergéncia e estruturar
colaboradores | treinamento e integracao L
de respostaem | . . ~ . fluxos de comunicagio
o ndo sabem como | orientacdo entre equipe, g .
ocorréncias . o T rapida, reduzindo o
[ agir pratica para | comunicagdo e
criticas . A . tempo de resposta nas
rapidamente. emergéncias. | procedimentos. .
ocorréncias.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A aplicagdo do método dos porqués evidenciou que a auséncia de equipe treinada para
atendimento de emergéncia nao se limita a falta de capacitagdo pontual, mas esta associada a
uma falha estrutural na gestdo organizacional. A inexisténcia de treinamentos especificos
decorre da auséncia de um programa estruturado, o que revela que a seguranca nao tem sido
tratada como prioridade estratégica. Esse cendrio compromete diretamente a capacidade de
resposta da organizagdo, uma vez que os colaboradores ndo possuem preparo adequado para
agir em situagdes criticas, aumentando os riscos e a gravidade das ocorréncias.

No que se refere a falta de protocolos claros para situagdes emergenciais, a analise demonstra
que o problema esta relacionado a auséncia de formalizacdo e planejamento. A inexisténcia de
diretrizes especificas indica que a organizagdo nao estruturou procedimentos capazes de
orientar as agdes em momentos criticos. Essa lacuna gera inseguranca e desorganizagao durante
as ocorréncias, dificultando a tomada de decisdo e contribuindo para respostas inadequadas. A
falta de padronizac¢do refor¢a a necessidade de estabelecer fluxos bem definidos que orientem
as equipes de forma objetiva.

O tempo elevado de resposta em ocorréncias criticas aparece como consequéncia direta das
fragilidades identificadas anteriormente. A auséncia de treinamento e de integracdo entre
equipe, comunicacdo e procedimentos resulta em dificuldades operacionais no momento da
emergéncia. Os colaboradores nao possuem clareza sobre suas fungdes nem sobre a forma
correta de agir, 0 que gera atrasos e aumenta a exposicao aos riscos. Esse fator evidencia que a
eficiéncia da resposta depende ndo apenas de recursos, mas também da organizagdo e preparo
das equipes.

Diante das andlises realizadas, observa-se que as falhas identificadas possuem origem comum
na auséncia de estrutura organizacional voltada a gestdo de emergéncias. As contramedidas
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propostas indicam a necessidade de investir em capacitacdo, padronizagdo de processos e
melhoria da comunicagdo interna. A implementacdo dessas agdes tende a reduzir
significativamente os riscos, melhorar o tempo de resposta e fortalecer a seguranga no ambiente
de trabalho, promovendo maior preparo da organizagao diante de situagdes criticas.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

O planejamento da proposta de melhoria serd estruturado por meio da ferramenta SW2H, com
0 objetivo de organizar de forma clara e objetiva as acdes a serem implementadas. Essa
abordagem permitira detalhar cada etapa do processo, definindo o que seré feito, por que, onde,
quando, por quem, como € com quais recursos. A utilizagdo dessa ferramenta contribui para
maior controle das atividades, evitando falhas na execugdo e garantindo alinhamento entre os
envolvidos. Além disso, possibilita uma visao pratica das ac¢des, facilitando o acompanhamento
e a avaliagdo dos resultados. Com isso, o plano de acdo torna-se mais consistente e aplicavel a
realidade da organizacdo.

Quadro 04. 5W2H

O QUE? | PORQUE? | QUEM? |QUANDO? [ONDE? COMO? QUANTO?
Implementar um
programa
Auséncia de o s continuo de
. A gestdo ndo , . o
equipe oriza o Gestor Inicio: capacitagdo em Sem valor
treinada para p de 25/06/2026 | Em toda | atendimento de financeiro
) preparo para - A .
atendimento situaces Recursos Fim: empresa | emergéncia, com | diretamente
de 95 | Humanos | 12/12/2026 treinamentos agregado
. emergenciais. o
emergéncia periddicos e
simulagdes
praticas.
Desenvolver e
Falta de Ha auséncia de . padrorilzar 1
rotocolos | planejamento Gestor Inicio: protocolos de Sem valor
p A de 25/06/2026 [ Em toda| atendimento de | financeiro
claros para voltado a . A .
situagdes gestiio de Recursos Fim: empresa | emergéncia, com diretamente
o . s Humanos | 12/12/2026 definigdo clarade | agregado
emergenciais | riscos criticos. o
responsabilidades
e fluxos de agdo.
Realizar
simulacdes de
Tempo Nao ha . emergéncia e
elevado de integracao Gestor Inicio: estruturar fluxos Sem valor
. de 25/06/2026 | Em toda - financeiro
resposta em | entre equipe, . de comunicagao .
N S Recursos Fim: empresa | , . . diretamente
ocorréncias | comunicagio e rapida, reduzindo
o . Humanos | 12/12/2026 agregado
criticas procedimentos. o tempo de
resposta nas
ocorréncias.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.
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A estruturagdo do plano de acdo por meio do SW2H permitiu organizar de forma clara as
medidas necessarias para enfrentar as falhas identificadas no atendimento de emergéncia. A
definicdo dos elementos essenciais do planejamento contribui para maior controle das agdes,
evitando improvisos e garantindo alinhamento entre os envolvidos. Ao estabelecer
responsaveis, prazos e formas de execucdo, a organizagdo passa a ter maior clareza sobre o que
precisa ser feito, reduzindo incertezas e aumentando a efetividade das intervengdes propostas.

A auséncia de equipe treinada foi tratada como prioridade, sendo atribuida ao setor de Recursos
Humanos a responsabilidade pela implementagao de um programa continuo de capacitacao. A
definicdo de um periodo especifico para execugdo das atividades permite um acompanhamento
mais rigoroso das agdes. A proposta de treinamentos periddicos e simulagdes praticas tende a
fortalecer o preparo dos colaboradores, contribuindo para respostas mais rapidas e seguras em
situacdes de emergéncia.

No que se refere a falta de protocolos claros, a padronizacao dos procedimentos aparece como
uma medida essencial para reduzir falhas durante ocorréncias criticas. A defini¢ao de fluxos de
acdo e responsabilidades contribui para maior organizagdo e eficiéncia no momento da
emergéncia. Essa estrutura¢do tende a minimizar davidas e indecisdes, promovendo respostas
mais coordenadas e alinhadas entre os setores envolvidos.

O problema relacionado ao tempo elevado de resposta foi abordado por meio da integragdo
entre equipe, comunicacao e procedimentos. A realiza¢do de simulacgdes e o fortalecimento dos
canais de comunicagdo interna contribuem para maior agilidade nas ac¢des. Esse alinhamento
operacional ¢ fundamental para garantir que todos os envolvidos saibam como agir, reduzindo
atrasos e aumentando a eficiéncia no atendimento das ocorréncias.

De forma geral, observa-se que as acdes propostas ndo demandam investimento financeiro
direto, mas exigem comprometimento da gestdo e organizagdo interna. A definigdo clara das
atividades, aliada ao acompanhamento continuo, tende a gerar impactos positivos na seguranga
do ambiente de trabalho. A implementacdo dessas medidas contribui para a reducdo de riscos,
melhoria do tempo de resposta e fortalecimento da cultura de prevencao dentro da organizagao.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A implementagdo das ag¢des propostas tende a promover melhoria significativa no preparo dos
colaboradores para atuagdo em situacdes de emergéncia. Com a realizagdo de treinamentos
periddicos e simulagdes praticas, espera-se que os profissionais desenvolvam maior seguranga
e clareza sobre como agir diante de ocorréncias criticas. Esse avango no nivel de capacitagao
contribui diretamente para a reducdo de erros operacionais e para o aumento da eficiéncia nas
respostas, minimizando possiveis agravamentos de acidentes.

A padronizagdo dos protocolos de atendimento de emergéncia deve resultar em maior
organizacdo e alinhamento das acgdes durante as ocorréncias. Com procedimentos bem
definidos, os colaboradores terdo acesso a orientagdes claras sobre suas responsabilidades, o
que reduz incertezas e falhas na tomada de decisdo. Essa estruturacdo tende a favorecer
respostas mais rapidas e coordenadas, além de contribuir para a melhoria da comunicacao entre
os setores envolvidos.

Outro resultado esperado esta relacionado a redugdo do tempo de resposta em situagdes criticas.
A integracdo entre equipe, comunicacdo e procedimentos, aliada a pratica por meio de
simulagdes, deve proporcionar maior agilidade nas acdes. Com isso, espera-se minimizar
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impactos negativos decorrentes de acidentes, preservando a integridade dos colaboradores e
garantindo maior controle das situacdes emergenciais dentro da organizagao.

De forma geral, as melhorias propostas devem contribuir para o fortalecimento da seguranca
no ambiente de trabalho, promovendo uma postura mais preventiva por parte dos colaboradores
e da gestdo. A organizagdo tende a se tornar mais preparada para lidar com situagdes
imprevistas, reduzindo riscos e aumentando a confiabilidade de seus processos. Esses
resultados refletem diretamente na qualidade das operagdes e na prote¢ao dos trabalhadores.

Além dos aspectos operacionais, espera-se que as agdes implementadas contribuam para o
fortalecimento da cultura de seguran¢a dentro da organizagdo. Com maior envolvimento dos
colaboradores nas praticas preventivas € na preparagao para emergéncias, tende a ocorrer uma
mudanga gradual de comportamento, com maior aten¢do aos riscos € as normas estabelecidas.
Esse cenario favorece a consolidagdo de um ambiente mais seguro e colaborativo, no qual a
prevencao passa a fazer parte da rotina. Como consequéncia, a empresa podera apresentar maior
estabilidade em suas operagdes, redugdo de ocorréncias criticas e melhoria continua nos seus
indicadores de seguranca.

Espera-se também a melhoria nos processos de comunicac¢dao interna durante situacdes de
emergéncia, tornando as informagdes mais claras, rapidas e direcionadas. Com a defini¢ao de
fluxos de comunicagdao e a pratica por meio de simulagdes, os colaboradores tendem a
compreender melhor seus papéis e responsabilidades. Esse alinhamento reduz ruidos, evita
retrabalho e contribui para uma atuagdo mais coordenada entre os setores. Como resultado, a
organizagdo passa a responder de forma mais eficiente as ocorréncias, minimizando impactos
e aumentando a segurancga coletiva.

Outro resultado esperado estd relacionado a melhoria dos indicadores de seguranga ao longo do
tempo, com reducdo na frequéncia e gravidade das ocorréncias. A implementagdo das acdes
propostas tende a gerar dados mais consistentes, permitindo acompanhar a evolugdo das
melhorias e identificar novos pontos de aten¢do. Esse monitoramento continuo contribui para a
tomada de decisdao mais assertiva, fortalecendo a gestdo da seguranca no trabalho. Com isso, a
organiza¢do amplia sua capacidade de prevengdo e resposta, consolidando um ambiente mais
seguro e estruturado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As andlises realizadas evidenciaram que a falta de atendimento de emergéncia na organizagao
esta associada a falhas estruturais que comprometem a seguranca dos colaboradores. A auséncia
de preparo adequado, aliada a inexisténcia de diretrizes claras, demonstra que a empresa nao
possui um sistema organizado para lidar com situagdes criticas. Esse cendrio amplia os riscos
operacionais e evidencia a necessidade de intervengdes que promovam maior controle e
eficiéncia na resposta a emergeéncias.

A utilizacdo das ferramentas gerenciais permitiu identificar, de forma estruturada, os principais
problemas que impactam o ambiente organizacional. A analise inicial possibilitou compreender
o contexto das falhas, enquanto a priorizacdo dos problemas direcionou a atencdo para os
aspectos mais criticos. Esse processo contribuiu para uma visao mais clara das causas e facilitou
a defini¢do de ac¢des voltadas a melhoria da seguranga no trabalho.

A aplicacao do método dos porqués evidenciou que os problemas identificados possuem origem
comum na auséncia de planejamento e na baixa priorizagdo da seguranga pela gestdo. Essa
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constatagdo refor¢a a importancia de tratar a seguranga como elemento estratégico, integrando
suas praticas aos processos organizacionais. Sem esse alinhamento, as a¢des tendem a ser
pontuais e pouco eficazes, mantendo a recorréncia das falhas.

A estruturagao do plano de agdo por meio do SW2H permitiu organizar as medidas propostas
de forma objetiva e aplicavel. A definicdo de responsabilidades, prazos e formas de execucdo
contribui para maior controle das ag¢des e facilita o acompanhamento dos resultados. Esse
planejamento torna as propostas mais viaveis, aumentando as chances de implementagao e de
geragao de impactos positivos no ambiente de trabalho.

Os resultados esperados indicam que a adog¢do das medidas propostas pode contribuir
significativamente para a melhoria do atendimento de emergéncia, reduzindo o tempo de
resposta ¢ aumentando a seguranga dos colaboradores. A capacitagdo das equipes, aliada a
padronizacao dos processos, tende a promover maior eficiéncia nas a¢des e reduzir a ocorréncia
de falhas em situagdes criticas.

Dessa forma, conclui-se que a implementagdo das melhorias propostas ¢ essencial para
fortalecer a gestdo da seguranca no trabalho, promovendo um ambiente mais preparado para
lidar com emergéncias. A organizagdo passa a ter maior controle sobre seus processos € maior
capacidade de resposta, o que impacta diretamente na protecdo dos colaboradores e na
continuidade das operagdes.

Além disso, destaca-se que a efetividade das agdes propostas dependera do comprometimento
continuo da gestdo e do engajamento dos colaboradores. A adocdo de praticas voltadas a
seguranga exige acompanhamento constante, revisao de processos e refor¢o das orientagdes no
ambiente de trabalho. Sem esse acompanhamento, hé risco de que as melhorias ndo sejam
sustentadas ao longo do tempo. Dessa forma, torna-se essencial estabelecer mecanismos de
monitoramento que garantam a continuidade das a¢des e a consolidagdo dos resultados obtidos.

Outro ponto relevante estd relacionado a possibilidade de ampliagao das praticas adotadas para
outras areas da organizag¢do. A implementacdo de um modelo estruturado de atendimento de
emergéncia pode servir como base para o fortalecimento de outras iniciativas voltadas a
seguranca no trabalho. Esse movimento contribui para a constru¢do de uma cultura
organizacional mais solida, na qual a prevencao e a resposta a riscos passam a fazer parte da
rotina. Com isso, a empresa tende a evoluir de forma consistente, promovendo melhorias
continuas em seus processos € na protecao de seus colaboradores.
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