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RESUMO

O objetivo do presente trabalho ¢ analisar a aplicacio da ferramenta da qualidade no
gerencialmente de residuos solidos e organicos em uma propriedade rural localizada no Rio
Preto da Eva — Amazonas, utilizando como objeto principal a Granja Filhos da Promessa. A
metodologia utilizada no estudo de caso ¢ de abordagem mista, de natureza quantitativa e
qualitativa, desenvolvida a partir de observagdes IN LOCO, aplicando as ferramentas da
qualidade como Diagrama de Ishikawa, Grafico de Pareto, Matriz GUT, Analise SWOT e
S5W2H, essas ferramentas ajudam principalmente na identificagdo das causas dos problemas,
priorizar acdes e elaborar proposta de melhorias vidveis com a realidade do proprietario.
Identificamos que a utilizagdo das ferramentas da qualidade demonstra-se eficiente para
promover melhorias na gestdo organizacional da granja, uma vez que a gestdo inadequada dos
residuos possui causas estruturais relacionadas a auséncia de padronizagao, falta de treinamento
e limitagdes operacionais. Conclui-se que mesmo em pequenos empreendedores a utilizagdo
das ferramentas da qualidade demonstra-se eficiente para promover melhorias na gestdo
organizacional e ambiental. Contribui para a sustentabilidade e melhorias produtivas e
fortalecimento do empreendedorismo familiar.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade; Ferramentas da Qualidade; Sustentabilidade:
Avicultura Familiar.

APPLICATION OF QUALITY TOOLS IN SOLID AND ORGANIC WASTE
MANAGEMENT ON A RURAL PROPERTY: A CASE STUDY AT A FARM

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the application of quality tools in the management of
solid and organic waste at a rural property located in Rio Preto da Eva, Amazonas, focusing
specifically on the *Granja Filhos da Promessa* poultry farm. The case study employs a mixed-
methods approach—combining quantitative and qualitative elements—based on on-site
observations. Quality tools such as the Ishikawa Diagram, Pareto Chart, GUT Matrix, SWOT
Analysis, and the SW2H method were applied; these tools assist primarily in identifying the
root causes of problems, prioritizing actions, and developing improvement proposals that are
feasible for the owner's specific situation. The study found that the use of quality tools is
effective in fostering improvements in the farm's organizational management, given that
inadequate waste management stems from structural issues such as a lack of standardization,
insufficient training, and operational limitations. It is concluded that, even for small-scale

entrepreneurs, the use of quality tools proves effective in driving improvements in
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organizational and environmental management, thereby contributing to sustainability,
increased productivity, and the strengthening of family-run enterprises.

Keywords: Quality Management; Quality Tools; Sustainability; Family Poultry Farming.

1. INTRODUCAO

Sendo a avicultura importante para a economia brasileira, gerando empregos e fornecendo
alimentos a populacdo. As propriedades rurais, como a Granja Filhos da Promessa no
Amazonas, sao fundamentais. Produzindo ovos e carne de ave para consumo e exceléncia de
qualidade.

A Granja Filhos da Promessa precisa elevar sua gestdo para continuar em crescimento. Isso
inclui reduzir e adotar medidas praticas. No entanto, assim como outras propriedades rurais a
granja enfrenta desafio com a falta de sistema para o gerenciamento dos residuos so6lidos e
organicos. Os membros da familia se sobrecarregam e ha desperdicio de ragao e outros insumos.
Isso € um problema ¢ leva a um aumento de custos.

O presente estudo visa ajudar a resolver esses problemas. Melhorar a gestdo de residuos e a
organizagao da granja. O objetivo central € tornar a granja mais sustentavel e eficiente, usando
as ferramentas de gestdo da qualidade, como o diagrama de Ishikawa, grafico de Pareto, matriz
G.U.T e a analise SWOT, métodos que foram usamos pra identificar os problemas e possibilitar
melhorias a granja.

A base teorica do trabalho esta dividida em trés partes. A primeira fala sobre a importancia da
gestao da qualidade total e a busca por melhorias. A segunda destaca a necessidade de lidar
com residuos de forma sustentavel. A terceira explica as ferramentas da qualidade que foram
utilizadas.

Esse trabalho ¢ importante porque ajudard a granja no seu melhor funcionamento, reduzira
custos e desperdicios mantendo o foco no gerenciamento dos residuos sélidos e organicos. As
sugestoes de melhorias aumentardo a produtividade e trardo melhoras a reputacdo da granja. O
consumidor se beneficia, pois terd acesso a produto de alta qualidade.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Granja Filhos da Promessa foi fundada no ano de 2011 pela empresaria Aldilene
Nascimento. Atua no segmento da avicultura de postura, criacdo de galinhas para ovos, €
avicultura de corte, criagdo de galinhas para abate. Ao longo de 15 anos de atividade, o negdcio
passou por uma maturacao operacional resiliente, deixando de ser uma iniciativa de subsisténcia
e se tornando uma unidade de producdo comercial consolidada.

A granja esta localizada de forma estratégica na 4rea rural do municipio de Rio Preto da Eva,
na rodovia AM-010. Essa fixacao territorial ndo s6 consolida a identidade do empreendimento,
como também torna mais agil o escoamento da produgdo aos mercados consumidores que estao
ao seu redor, conectando a unidade as cadeias produtivas da zona rural da regido.

A unidade produtiva tem como foco de atuagdo a producdo e a comercializagao de produtos
avicolas, com portfélio que inclui tanto o corte quanto a postura. A varia¢do dos produtos
equivale aos ovos de galinhas poedeiras, aves caipiras criadas de forma tradicional e aves para
corte. O publico-alvo ¢ formado, em sua grande maioria, por consumidores finais e
microempresas que estdo localizadas nas redondezas do municipio de Rio Preto da Eva.
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Em referéncia a competitividade, a granja se destaca ao oferecer produtos que sdo
extremamente frescos e com rastreabilidade local. E uma empresa de estrutura familiar e de
pequeno porte que conta com uma infraestrutura que inclui galpdes adaptados para todas as
fases de crescimento das aves, uma incubadora com tecnologia de chocadeira com capacidade
de incubar 50 ovos, o que possibilita a reposi¢do do plantel e manutencdo do fluxo produtivo
sem depender de fornecedores externos de aves jovens. A estrutura organizacional ¢ de
responsabilidade da gestora Aldilene, responsavel pelo controle operacional e financeiro, além
das atividades de comercializacao e logistica.

O empreendimento ¢ destaque pela experiéncia de 15 anos no setor de avicultura no municipio
e pela estabilidade na producao, incluindo uma média de quatro cartelas de ovos por dia, além
da carne avicola oferecida. A estratégia da granja gira em torno da reducdo de custos, mantendo
o controle da qualidade. Socialmente, o empreendimento ¢ um exemplo do papel do
empreendedorismo feminino no meio rural. No que diz respeito ao meio ambiente, a granja, no
entanto, ndo possui um sistema rigido de controle de residuos solidos e organicos; porém, o
pequeno manejo garante que o impacto ambiental € baixo, preservando o ecossistema local.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Gestao da Qualidade Total

Segundo Sartori (2021), a Gestao da Qualidade Total (GQT) é uma filosofia de gerenciamento
que passa a se importar ndo somente com a conformidade do produto em suas especificagdes
técnicas, mas também com a estratégia que incorpora a qualidade em todos os processos
organizacionais existentes, o que envolve todos os membros da organiza¢do na busca por
constantes melhorias, promovendo a superacao das expectativas dos clientes.

Na GQT, a qualidade ¢ planejada e construida ao longo de todo o processo, desde o
desenvolvimento do produto até o pds-venda, deixando de ser vista como um custo e visando
ser compreendida como um investimento estratégico, o que gera vantagem competitiva
sustentavel (Sartori, 2021).

Segundo Juran (1992), o planejamento da qualidade ¢ o processo pelo qual as organizagdes se
preparam para o atendimento dos objetivos da qualidade, envolvendo os clientes, a
determinagdo de suas necessidades, desenvolvendo produtos e processos capazes de atendé-los,
e estabelecendo uma base so6lida para a gestao estratégica.

A evolucgao historica da GQT, conforme Mitoso (2022) transita do enfoque reativo e corretivo
para o modo proativo e preventivo. Iniciado na era artesanal nos primordios da Revolucao
Industrial, onde o foco era na inspe¢do do produto acabado, um método ineficaz e oneroso
utilizado somente para detectar falhas sem atuar em suas causas. Posteriormente, um passo
fundamental para essa evolugdo ocorreu com a implantagdo do controle estatistico de processo
(CEP), desenvolvido por Walter A. Shewhart, permitindo o monitoramento por meio de
métodos estatisticos, alterando o foco do produto para o foco no processo.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a qualidade passou a ter carater gerencial e estratégico, com
o trabalho desenvolvido pelos americanos Willian Edwards Deming e Joseph M. Juran. Deming
definiu a adocdo de uma filosofia gerencial voltada para a qualidade e melhoria continua,
essencialmente para que as organizagdes passassem a aumentar a competitividade e garantissem
a longevidade no mercado, rompendo com o foco em inspe¢do em massa e concentrando
esfor¢cos na melhoria dos processos. (Mitoso, 2022)
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Armand V. Feigenbaum, posteriormente, popularizou o termo “Controle da Qualidade Total”,
no qual evidenciou que a qualidade ¢ o resultado do trabalho conjunto de todos os envolvidos
na organizacdo, conceito que foi repaginado no Japdo, criando o modelo de Gestao da
Qualidade Total conhecido nas décadas de 1980 ¢ 1990. Essa evolugao foi consolidada com o
surgimento das normas da série ISO 9000, sistematizando os requisitos para um Sistema de
Gestao da Qualidade (Aratjo, 2024)

Para Johanna Odebrecht (2021), a Gestdo da Qualidade Total tem seu papel estratégico na
capacidade de alinhar as operagdes organizacionais aos objetivos de longo prazo, atuando como
um direcionador da estratégia competitiva, fazendo com que a organizag¢do passe a atuar com
foco no cliente e na eficiéncia operacional, promovendo uma significativa redu¢do de custos
operacionais, eliminando desperdicios, retrabalhos e falhas nos processos, priorizando a
satisfacdo dos clientes, fortalecendo a reputacdo da organizacdo e ampliando sua participacao
no mercado. A qualidade deixa de ser um diferencial competitivo e torna-se um requisito
fundamental para toda e qualquer organizacao.

3.2 Residuos Solidos e Organicos

Conforme destaca Barros (2012), os termos residuos, rejeitos, lixo, entulhos e restos sao
utilizados para identificar os residuos sélidos gerados por toda a sociedade. No dicionario da
lingua portuguesa uma das defini¢des para a palavra “lixo” é “qualquer coisa sem valor ou
utilidade”, o que nos traz uma importante reflexdo quando afirma que o “lixo” refere-se a
qualquer produto ou material que o ser humano nao deseja mais utilizar e que, assim, pretende
descartar, incluindo aqueles gerados em ambiente doméstico ou no profissional. Portanto, um
residuo solido se tornara um rejeito quando as alternativas de recuperacdo, reciclagem e
tratamento estiverem esgotadas. Com isso, sugere-se que a solu¢cdo mais viavel seja a disposicao

em aterros ambientalmente adequados.

Devidos as demandas do mercado, como clientes e da sociedade, os cuidados com o meio
ambiente fazem com que as organizagdes se esforcem para adequar seus procedimentos
produtivos no sentido de diminuir e eliminar os impactos ambientais que se fazem presentes de
forma negativa. Conforme Juran (1992), o planejamento da qualidade considera ndo somente
as necessidades dos clientes diretos, mas as expectativas da sociedade como um todo, incluindo
os aspectos relacionados tanto & protecdo ambiental quanto a responsabilidade social das
organizagoes.

A ISO 14001 tem como principal objetivo auxiliar as organizagdes na identificagdo, controle e
reducdo dos impactos ambientais, promovendo a melhoria continua do desempenho ambiental.
Deming (1990) defende que esta melhoria deve ser um principio da gestdo organizacional, ndo
sendo aplicada somente a qualidade dos produtos, mas aos processos produtivos e seus efeitos
para com o meio ambiente, rompendo com as praticas que ignoram os custos ambientais.

Feigenbaum (1994) destaca que a qualidade total deve abranger todas as areas da organizacao,
incluindo a gestao ambiental, destacando que o desempenho ambiental ¢ um critério bastante
relevante para todas as partes envolvidas na organizagao.

3.3 Ferramentas da qualidade
As ferramentas da qualidade sdo instrumentos fundamentais para o diagnostico e para a
melhoria dos processos organizacionais, a qual permite a identificagdo das falhas, analises
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concretas das causas dos problemas e permite a definicdo das ag¢des corretivas. Conforme ¢
destacado por Ishikawa(1990), essas ferramentas foram desenvolvidas com o proposito de
serem acessiveis a todos os niveis organizacionais e a todos os colaboradores, promovendo uma
cultura voltada para melhoria continua.

O diagrama de Ishikawa, desenvolvido por Kaoru Ishikawa, ¢ uma ferramenta que possibilita a
identificacdo e a organizacao das possiveis causas-raiz de um problema através de categorias
especificas, facilitando a andlise de fatores que contribuem para a resolugdo eficaz de
problemas, evitando acdes corretivas superficiais e nada eficientes (Ishikawa, 1993).

O grafico de Pareto norteia o principio de que uma pequena quantidade de causas € responsavel
pela grande parte dos problemas. Segundo Slack et.al. (2010) a utilizacdo do gréafico de Pareto
permite a concentragdo dos esforgos nos aspectos mais relevantes, priorizando de forma
adequada os problemas existentes.

Conforme ¢ destacado por Carpinetti (2012), a matriz GUT ¢ uma ferramenta que considera a
priorizacdo dos problemas baseados em critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, o que
permite uma andlise concreta e objetiva das situacdes enfrentadas pela organizagdo. Essa
priorizacdo das agdes ¢ fundamental para a eficiéncia da gestao.

A analise SWOT ¢ utilizada no planejamento estratégico, em que permite que seja feita uma
avaliag¢do das condig¢des internas e externas da organizacao, identificando as forcas, fraquezas,
oportunidades ¢ ameacas organizacionais. (Chiavenato, 2015).

O 5W2H ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico utilizada para estruturar planos de agao
de forma clara e objetiva, considerando responsabilidades, prazos e os métodos de execugao.
Segundo Paladini (2010), ¢ fundamental o planejamento detalhado das agdes, garantindo a
efetividade das melhorias propostas, reduzindo falhas na execu¢dao e aumentando o controle
sobre 0s processos.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa € caracterizada como um estudo de abordagem mista. Conforme Creswell
(2010) a pesquisa de métodos mistos € uma abordagem de investigagdo que combina ou associa
as formas qualitativa e quantitativa, o que permite uma compreensao mais ampla e aprofundada
do assunto estudado. Essa pesquisa sera feita em forma de estudo de caso, permitindo ser
analisada e contextualizada na aplicagdo das ferramentas da qualidade no gerenciamento dos
residuos solidos e organicos gerados em uma granja familiar de pequeno porte.

A primeira ferramenta da qualidade a ser utilizada serd o diagrama de Ishikawa, conhecido
como espinha-de-peixe ou diagrama de causa e efeito, aplicada para identificar e organizar as
causa-raiz do problema. O diagrama seré estruturado a partir das seis categorias classicas: mao
de obra, método, matéria-prima, maquina, medida e meio ambiente, adaptadas a realidade da
granja. Esta ferramenta € a base visual necessaria para orientacdo e demais analises e corregdes
no plano de gestdo de residuos da granja.

Na sequéncia, sera utilizado o grafico de Pareto, que tem por objetivo o principio 80/20, que
diz que cerca de 20% das causas sdo responsaveis por 80% dos problemas. A aplicagdo do
grafico de Pareto permitira que a gestao da granja agrupe seus esfor¢os nas poucas causas vitais
que geram a maioria dos problemas.

A terceira ferramenta que sera aplicada ¢ a Matriz G.U.T., uma ferramenta que auxilia na
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priorizacdo de resolucdo de problemas, classificando cada um de acordo com a gravidade,
urgéncia e tendéncia. Essa priorizagao permitira que seja elaborado um plano de agdo que reaja
as demandas ambientais mais criticas com potencial dano futuro, respeitando as limitagdes da
granja.

No que se refere a gestdo de residuos, sera realizada a Analise SWOT, um mapeamento do
ambiente interno e externo da granja, que analisara as forgas, as fraquezas, as oportunidades e
ameagas. As forcas serdo identificadas a partir dos pontos positivos internos, as fraquezas
compreendem os pontos negativos internos, as oportunidades serdo colhidas do ambiente
externo, e as ameacas incluirdo situagdes externas que possam dificultar a gestdo adequada.

Por fim, sera elaborado, por meio da ferramenta SW2H, um plano de acao voltado a melhoria
do gerenciamento dos residuos solidos e organicos da granja, definindo as agdes que serao
implantadas, quem ira realizar, quem ird executar, como sera implementado e¢ os custos
envolvidos, possibilitando uma efetividade das propostas de melhorias.

5.PROPOSTA DE MELHORIA

A partir do diagnostico executado por meio da pesquisa mista e da aplicabilidade das
ferramentas que foram descritas na metodologia, esta secdo apresenta as propostas de melhoria
para o gerenciamento dos residuos solidos e organicos da granja Filhos da Promessa. Os dados
colhidos e as situagdes apresentadas foram obtidos por meio da observagdo direta, entrevista
com os membros da familia proprietaria e levantamento das praticas atuais de manejo dos
residuos. Destacando que as propostas foram desenvolvidas considerando os limitantes
referentes aos recursos financeiros, mao de obra disponivel e infraestrutura da propriedade,
buscando a fécil implementagdo, o baixo custo e o alto impacto ambiental, ndo se limitando a
evidenciar apenas os problemas, mas a oferecer um caminho pratico e viavel para a gestao
sustentavel dos residuos da granja.

Desta forma, o diagrama de Ishikawa foi necessario para visualizar de forma estruturada todas
as causas possiveis que contribuem para a ma gestao de residuos da propriedade, permitindo a
identificacdo das relagdes de causa-efeito de maneira sistematica. O problema (efeito) analisado
serd: gestdo inadequada dos residuos solidos e organicos na granja familiar.

Figura 01. Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026
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O diagrama de Ishikawa evidencia que a ma gestdo dos residuos na granja ¢ multicausal, e
envolve desde fatores ligados a mao de obra (falta de treinamento) e aos métodos (auséncia de
procedimento) até as questdes de infraestrutura (falta de lixeiras) e ambientais (proximidade a
fontes de agua). O que orienta a equipe a ndo focar apenas nos sintomas como acumulo de
residuos, mau cheiro entre outros, mas a tratar as causas-raiz evidenciadas nas seis categorias.

Identificadas as possiveis causas por meio do diagrama de Ishikawa, aplica-se o grafico de
Pareto, identificando quais problemas listados sdo responsaveis pela maior parte dos efeitos
negativos, através do principio 80/20. Esses dados foram coletados com frequéncia semanal
durante 30 dias consecutivos, registrando as ocorréncias referentes a cada problema
identificado.

Figura 02. Grafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

Diante dos dados coletados e representados no grafico, observou-se que trés problemas -
acumulo de residuos organicos proximo a fontes de agua, mistura de residuos organicos com
reciclaveis e proliferacdo de vetores - somam 72% das ocorréncias semanais, aproximando-se
do principio 80/20. Esses problemas precisam ser atacados prioritariamente, pois, somados,
geram a maior parte dos efeitos negativos.

O descarte inadequado de embalagens de medicamentos esta na zona intermediaria € merece
aten¢do por ser um potenciador de dano ao ambiente e ao risco de multas. Os problemas
referentes a falta de treinamento e a auséncia de lixeiras tem frequéncias menores, mas atuantes
como causas estruturais.

Portanto, as acdes de melhoria devem ser concentradas inicialmente nos problemas vitais, mas
sem descuidar das causas estruturais. Resolvendo o actimulo de residuos proximo a agua e a
mistura desses residuos organicos, a proliferacao de vetores tende a diminuir, pois o foco de
ratos e moscas estd diretamente ligado a residuos organicos expostos e mal condicionados.
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Tendo em vista os problemas identificados e priorizados conforme o diagrama de Ishikawa e o
grafico de Pareto, aplica-se a seguir a Matriz GUT, que auxilia a ordenar os problemas,
avaliando-os sob trés critérios: Gravidade (impacto do problema se ndo for resolvido: de 1 a
5), Urgéncia (tempo para resolvé-lo: de 1 a 5) e Tendéncia (se agravara no futuro: de 1 a 5).
Quanto maior for o produto (G x U x T), maior a prioridade de intervencdo. Os seguintes
problemas foram retirados do diagnostico feito na granja familiar, tendo como base as
entrevistas com a familia e as observagdes in loco.

Quadro 01. Matriz G.U.T

. A e A . Pontuaca
Problema identificado G?;V;d;;de U(rlggnsc)la Te(lid:lsl)c 1a o total Prioridade
(GxUxT)

1. Acimulo de residuos
organicos proximos a 5 5 5 125 1?
fontes de dgua

2. Descarte inadequado de

embalagens de 5 5 4 100 (em2 ate)
medicamentos p
3. Proliferacao de vetores 28
(moscas, ratos) devido ao 4 5 5 100 (empate)
acumulo de residuos p
4. Mistura de residuos 4 4 5 30 3a

organicos com reciclaveis

5. Falta de treinamento e
sensibiliza¢ao da familia 4 4 4 64 42
sobre gestao de residuos

6. Auséncia de lixeiras
identificadas e locais
apropriados para cada tipo
de residuo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

O actumulo de residuos organicos perto de fontes de agua recebeu a pontuacao mais alta devido
a sua gravidade maxima (5), visto que a contaminacdo da 4gua consumida pelos animais e,
eventualmente, pela familia pode causar doengas de alto impacto, diminuir a produtividade
agricola e levar a danos ambientais irreversiveis. E também o mais urgente (5), uma vez que, a
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cada dia de acumulo de residuos perto da fonte de agua, aumenta a probabilidade de
contaminag¢do por fluidos e o desenvolvimento de microrganismos patogénicos. A tendéncia
também ¢ maxima (5), pois, sem agdo imediata, o acimulo tendera a crescer juntamente com a
producao agricola, aumentando progressivamente o risco. O manuseio inadequado de
embalagens de produtos de origem animal e a gravidade do descarte inadequado de embalagens
de produtos farmacéuticos apresentaram gravidade 5 (contaminag¢do quimica do solo e da dgua
e alto risco legal, visto que a legislacdo ambiental prevé multas se aplicada a residuos
perigosos), urgéncia 5 (a situacdo deve ser resolvida imediatamente, pois o acimulo de
embalagens representa um risco permanente a saide) e evolugdo 4 (com o tempo, o acimulo
tende a crescer, a menos que haja conscientizagdo sobre o problema).

A proliferagao de vetores, com gravidade 4 (prevengdo de vetores que transmitem doencas a
animais e pessoas, embora ndo tdo grave quanto a contaminacdo quimica da agua), ¢ urgente
(5) (moscas e ratos se reproduzem rapidamente e causam surtos) e tende a piorar (5) (o problema
se agrava exponencialmente com o aumento da temperatura e do actimulo de residuos
organicos). A mistura doméstica de residuos organicos e reciclaveis tem gravidade 4 ( ela
impede a compostagem adequada dos residuos organicos — que estdo contaminados com
plastico — e a reciclagem dos materiais limpos — que estdo sujos com matéria organica), urgéncia
4 (a situacdo nado representa um risco imediato a saude, mas deve ser abordada em poucas
semanas para que as outras medidas sejam eficazes) e tendéncia 5 (o habito de misturar esta
estabelecido e aumentando, dificultando a mudanca).

A falta de treinamento familiar, embora tenha uma pontuagao direta menor (porque seus efeitos
sdo indiretos e de médio prazo), trata-se de uma causa raiz de um problema estrutural. Sua
gravidade 4 (a falta de conhecimento afeta todas as outras praticas), urgéncia 4 (ndo hd urgéncia,
mas quanto mais tempo sem treinamento, mais tempo os problemas persistirdo) e tendéncia 4
(sem treinamento, a tendéncia € a continuidade da ma pratica) sugerem tratd-la como uma agao
complementar de alta prioridade. A auséncia de lixeiras ¢ também um problema de menor
pontuagdo, pois, embora importante para a organizacdo do sistema, pode ser resolvido com
solugdes simples e de baixo custo em poucos dias. Sua gravidade 3 (a auséncia de lixeiras
dificulta, mas ndo impossibilita a segrega¢do), urgéncia 3 (pode ser resolvido apds os problemas
mais criticos) e tendéncia 3 (sem tendéncia forte de agravamento) justificam sua posicao na fila
de prioridades.

Tendo sido superada a fase de priorizagdo de problemas com a Matriz GUT, ¢é preciso agora
conhecer o ambiente interno e externo em que se encontra a granja familiar para que as
solucdes tenham carater realista e estratégico. A Analise SWOT ¢ uma ferramenta adequada
para este propdsito, visto que permite identificar as Forgas (Strengths) e Fraquezas
(Weaknesses) internas ao estabelecimento rural, assim como as Oportunidades (Opportunities)
e Ameacas (Threats) do ambiente externo. Esse diagnostico € estratégico e dara suporte a um
subsidio do governo, no qual serdo potencializadas propostas de melhorias sob uma trilha
positiva, reduzindo o negativo e aprofundando os positivos, considerando o aproveitamento das
chances que se apresentam e prote¢do contra as ameacas previstas. A andlise foi realizada com
a proprietaria, seu esposo e dois auxiliares que trabalham diretamente nas rotinas da granja, por
meio de entrevistas semiestruturadas e por meio da observagao direta in loco do pesquisador.

Periodo: 2026/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢« v.5.n.13 * p. 01-15 ¢
Junho/2026



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

Quadro 02. Analise Swot

FORCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weaknesses)

1. Mao de obra familiar disponivel sem | 1. Auséncia de um protocolo padronizado
custos adicionais de contratagao. para separacao e manuseio de residuos.

2. Disponibilidade de espago na
propriedade para compostagem e/ou
triagem de materiais reciclaveis.

2. Falta de treinamento sobre manejo de
residuos por parte dos envolvidos.

3. Baixo custo para implantagdo de | 3. Sobrecarga de trabalho dos membros da
solucdes simples, como composteiras | familia que desempenham multiplas
caseiras ¢ coleta seletiva basica. fungoes

4. Possibilidade de desperdicio de ragdo e

4. Produgao continua de aves ¢ ovos. .
insumos.

OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)

1. Programas municipais de apoio ao
produtor com foco em gestao ambiental e
de residuos.

1. A area rural ndo ¢ atendida pela coleta
seletiva do municipio.

2. Beneficios fiscais e linhas de crédito
rural para a agricultura familiar que | 2. Surgimento de doencas nas aves.
pratica a sustentabilidade.

3. Valorizacdo no mercado de produtos
cujo o proprio municipio faz feiras para
incentivar os produtores.

3. Orgaos fiscalizadores em caso de
problemas, vetores (moscas, ratos) .

4. Parcerias com supermercados e

L. 4. Aumento do preco da racdo e insumos.
distribuidores. pree ¢

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

Por meio da andlise SWOT, foi possivel identificar os fatores internos e externos da granja, em
que de um lado, existem forgas e oportunidades que possibilitam a implementagdo de melhorias
e, do outro lado, hé fraquezas e ameagas que precisam ser prioritariamente enfrentadas.

Como ponto forte, a granja dispde de mao de obra familiar sem custo adicional de contratagao,
uma vez que as atividades de manejo dos animais e limpeza das instalagdes sdo realizadas pelos
proprios proprietarios, o que incorpora novas praticas a rotina sem gastos extras, além de contar
com uma 4area disponivel para solucionar a implantacdo de composteiras estruturadas, que
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servird também para a triagem e abrigo dos residuos. O baixo custo para implementagdo de
solucdes simples ¢ outro ponto forte da granja. Por fim, o estabelecimento possui um
fornecimento continuo de aves vivas e ovos, garantindo a estabilidade no mercado,
tranquilidade financeira e investindo tempo e recursos em melhorias.

Quanto as oportunidades, a granja podera se beneficiar de programas municipais de apoio ao
produtor, que disponibilizam cursos gratuitos sobre gestdo ambiental ¢ manejo de residuos na
avicultura familiar. Além de ter a possibilidade de parcerias com cooperativas de reciclagem
locais, resolvendo a destinag¢ao final dos residuos so6lidos. Outra oportunidade ¢ a linha de
crédito rural e incentivos a produgao familiar.

Porém, os pontos fracos internos merecem maior atengdo e representam as barreiras a serem
superadas pelo plano de agdo. O ponto mais grave ¢ a auséncia de um procedimento
padronizado para a segregacdo e destinagdo dos residuos. Atualmente ndo hd uma regra sobre
o que fazer com cada tipo de residuo gerado, o que possibilita a mistura de residuos organicos
com residuos reciclaveis. Outro ponto fraco ¢ a falta de treinamento dos envolvidos no manejo
diario sobre as praticas de gestdo de residuos. A maioria dos funcionarios desconhece a forma
correta de separar, armazenar e destinar cada tipo de residuo, bem como os riscos associados
ao manejo inadequado. O terceiro ponto fraco ¢ a sobrecarga de trabalho dos familiares, que
excedem as jornadas normais cuidando dos animais, organizando e limpando as instalagdes,
além de cuidar da area administrativa. Essa sobrecarga faz com que a gestao dos residuos seja
deixada a um segundo plano. O quarto ponto fraco ¢ referente ao desperdicio de racdo e
insumos, o que eleva os custos de producdo, podendo levar a prejuizos financeiros, além de
reduzir a eficiéncia do processo produtivo.

Além dos pontos fracos internos, temos as ameagas nao controladas pela granja, mas que
precisam ser consideradas a fim de evitar comprometimentos a organizagao. A principal ameaca
¢ a ineficiéncia da coleta seletiva do municipio, obrigando o produtor a armazenar e a
transportar os residuos recicldveis por conta propria, gerando aciimulo excessivo. Existem
também o risco de multas e fiscalizagdo ambiental por descarte inadequado de residuos
perigosos, podendo gerar penalidades pesadas incompativeis com a reliadade financeira da
propriedade.

Em sintese, embora a granja possua forcas importantes e oportunidades aproveitaveis, sao 0s
pontos fracos internos que visam as prioridades do plano de agdo, respeitando a realidade da
propriedade familiar, transformando fraquezas em novas forcas ao longo do tempo.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Com base nas andlises dos pontos fracos da granja, serd aplicado o método SW2H, uma
ferramenta que ajuda a planejar e organizar as agdes de forma estruturada e objetiva. A
aplicacdo desta metodologia possibilitara detalhar cada agdo necessaria, atribuir
responsabilidades, estabelecer prazos e estimar recursos, assim como acompanhar
continuamente o progresso. O SW2H garante que o plano de a¢do seja executado de forma
eficaz, minimizando as chances de erros e maximizando as de sucesso na implantagdo de agdes
sustentaveis na loja.

As agdes propostas foram elaboradas de forma integrada, respeitando a realidade da pequena
propriedade rural familiar com recursos limitados.
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Problema O que Por que Onde Quando Quem Como Valor
Para
Auséncia de Estabele;cer um minumizar Elaborar
adronizacio procedimento |os riscos de orientacdes
p ara ¢ para a contaminag 15/05/2026 internas (c;lara .
se :ra 30 e classificagdo e | do e para | Na granja a Proprietario sim le’s ara R$ 500,00
parag; eliminacdo [melhoria de 15/06/2026 pies p
manuseio de N que todos
, adequada dos | organizaga
residuos , entendam
residuos odo
processo
Evitar as
Sobrecarga de falhas Todos os Criar um
trabalho dos | Reestabelecer |operacionai membros | cronoerama de
membros da |as atividades e |s, melhorar Setor , g ~
oy . ~ . Em até 7 com execucao,
familia que |definir func¢des a operacional dias Supervisio distribuir Sem custo
desempenham| especificas |produtivida| da granja p do melhor as
multiplas | para cada um |de e reduzir .
fungdes o desgaste proprietario. tarefas
fisico
Realizar
., . |Sem custo,
controle didrio
el . envolver
. Controle de | Diminuir o 16/06/2026 Responsave 118050, planilhas
Desperdicio . . a pelo estoque| armazenar
de racio e estoque e |desperdicio| Deposito co cometamente os de controle
© rag melhoriano | e reduzir |dos insumos|16/07/2026 . e melhorias
insumos . alimentador| insumos e
manuseio gastos . . no
das aves monitorar
armazenam
consumo das
ento
aves

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026

Quando ndo existem instrugdes especificas sobre separa¢do, armazenamento e descarte na
granja, hé a possibilidade da contaminagdo do local. Isso pode levar a disseminagdo de doengas,
odores desagradaveis e dificuldades para atender as normas ambientais e sanitdrias. Para
solucionar esse problema, o SW2H possibilita a elaboragdo de um plano de ag¢do com
orientacdes que se estendem desde melhorias referentes as regras internas, quanto até ao manejo
dos residuos em si. Identificadores para os recipientes, treinamento para funcionarios e
procedimento para a classificacdo de residuos melhora os impactos ambientais e aumentam a
seguranca laboral . Remeter-se a um protocolo como este, além de ajudar na organizagdo da
granja ¢ sinal de que esta se preocupa com sustentabilidade e boas praticas de produgdo,
agregando valor a marca.

Em muitas granjas rurais, os familiares acabam desempenhando mais de uma fungdo, como
administracao, alimentagdo de animais, limpeza, gestdo financeira e compra de insumos. Essa
sobrecarga adicional pode resultar em fadiga, redu¢do da produtividade, erros operacionais e
problemas na gestao empresarial. Com a ajuda do SW2H propde-se uma nova distribuicdo das
tarefas com atribui¢cdes baseadas nas funcdes. Elaborar um cronograma de servigos ajuda a
planejar o trabalho e evitar sobrecarga em um Unico trabalhador. Essa ¢ outra boa vantagem:
administra melhor a operagdo, melhora a produtividade do time, gera melhores condi¢des de
trabalho para todos os membros da familia, e mitiga o desgaste fisico e emocional.
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O desperdicio de ragdo e insumos apresenta prejuizos financeiros para a granja e diminui a
eficiéncia da producao. Esse problema pode surgir devido ao armazenamento inadequado ¢ a
falta de controle de estoque. A proposta apresentada no método SW2H envolve a
implementa¢ao de um sistema simples de controle de estoque e monitoramento do consumo. O
monitoramento diario das quantidades utilizadas e o armazenamento adequado podem prevenir
perdas por umidade, vencimento do prazo de validade ou uso excessivo. Dessa forma, a granja
pode reduzir custos operacionais, otimizar o uso de recursos ¢ aumentar a eficiéncia da
producao, além de garantir maior organizacao na gestao dos insumos.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagdo das a¢des previstas, espera-se que a granja possua resultados positivos tanto
no ambito ambiental, operacional e social quanto no &mbito financeiro. No que tange a auséncia
de padronizagdo para a separagdo ¢ manuseio de residuos, estima-se a redugdo ou eliminagao
dréstica da contaminacao do solo e da 4gua da propriedade, uma vez que os rejeitos passarao a
ter destinacdo correta. A organizagdo do processo de gestdo de residuos tera melhora
significativa, cumprindo também as normas ambientais e sanitarias, eliminando o risco de
multas e fiscalizagdo negativas, ao mesmo tempo agregando valor & marca da granja.

No que diz respeito a sobrecarga de trabalho dos membros da familia, espera-se a redugdo da
fadiga fisica e mental, uma vez que as atividades serdo separadas de forma equilibrada, evitando
que um unico membro concentre varias fungdes. Essa distribui¢do diminuira erros operacionais,
além de melhorar a produtividade e efetividade geral da equipe, também favorecendo para a
reducdo do desgaste emocional e dos conflitos relacionados a injustica na divisdo das tarefas,
colaborando para uma melhor gestdo empresarial, com processos organizados € menos falhas
decorrentes da sobrecarga operacional.

Quanto a possibilidade de desperdicio da ragdo e insumos, considera-se uma reducao apreciavel
do desperdicio de racdo com o controle rigoroso do estoque e da melhora no manuseio, o que
resulta na diminuigao dos custos e no aumento da eficiéncia e eficicia da produgdo. A reducao
das perdas intensificard o uso dos recursos disponiveis, com compras assertivas e baseadas nos
dados reais de consumo, impactando a rentabilidade da produ¢do e o aumento da margem de
lucro.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo primordial da aplicagdo das ferramentas da qualidade no gerenciamento de residuos
solidos e organicos, envolvendo abordagens quantitativas e qualitativas no estudo de caso da
granja familiar de pequeno porte, foi diagnosticar os problemas, analisando as causas e
propondo solugdes viaveis e alinhadas a realidade do empreendimento, proporcionando ir além
do diagnostico e oferecendo um caminho concreto para transformar a gestdo de residuos, que
era vista como uma questdo critica, em oportunidade de melhoria ambiental, econdmica e
sanitaria.

O uso das ferramentas da qualidade foi fundamental para estruturar o diagnostico e as
indicacdes de melhoria de forma consistente e 16gica. Com o diagrama de Ishikawa, foi possivel
identificar as causas raiz do problema da gestdo inadequada de residuos, especificando-as nas
seis categorias. Com o grafico de Pareto, identificou-se que trés problemas geravam 72% das
ocorréncias. A matriz G.U.T. foi utilizada para priorizar as a¢des com base na gravidade,

Periodo: 2026/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢« v.5.n.13 * p. 01-15 ¢
Junho/2026



InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

urgéncia e tendéncia de cada problema. Com a andlise SWOT, ampliou-se a visdo estratégica
organizacional, tanto internamente quanto externamente, da granja. O SW2H proporcionou um
plano de agdo pratico, com prazos, responsaveis e custos definidos.

O artigo proporcionou a granja a identificacdo clara e evidente dos pontos fracos que
inviabilizavam uma gestdo de residuos adequada, propondo solugdes de baixo custo
compativeis com a realidade da pequena propriedade rural, estruturando um plano de agdo
viavel que respeita a sobrecarga de trabalho dos familiares, despertando a conscientizagdo
ambiental, evitando multas ambientais e reduzindo custos operacionais por meio do controle de
desperdicio.

Conclui-se que a aplicagdo integralizada das ferramentas da qualidade demonstrou-se
perfeitamente adaptavel a realidade at¢ mesmo de uma pequena propriedade rural familiar,
mesmo com recursos limitados. O impacto para o negdcio do estabelecimento ¢ extremamente
significativo; a granja serd um exemplo de economia familiar, conciliando produgdo animal
com responsabilidade ambiental, organizacdo do trabalho e gestdo eficiente de recursos,
desenvolvendo sua marca e certificando sua estabilidade economica e ambiental no longo
prazo.
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