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RESUMO

Este trabalho propde a arquitetura de um Sistema de Gestdo Educacional integrado com
Inteligéncia Artificial, pensado para analisar o desempenho académico dos alunos da
Fametro. Desenhamos o projeto para alinhar a gestdo administrativa com as necessidades
pedagdgicas, criando uma solugdo tecnoldgica que facilite a aprendizagem e a tomada de
decisdo. A pesquisa nasceu da necessidade de modernizar os processos académicos, reduzindo
a lentidao no processamento de dados ¢ melhorando a experiéncia de alunos e professores.
Nosso objetivo central ¢ detalhar a modelagem e a especificacdo técnica dessa plataforma,
mostrando como ela funcionaria na pratica. A metodologia segue o formato de estudo de caso
descritivo, onde estruturamos o uso de inteligéncia artificial ndo apenas para guardar dados,
mas para prever problemas e sugerir melhorias. Como resultado desse projeto
arquitetural, esperamos que o desenho da infraestrutura sirva como base viavel para a
institui¢do, facilitando o acompanhamento de alunos em risco de evasdo e consolidando a
tecnologia como aliada da educacdo. Palavras-chave: Gestdo Educacional; Tecnologia da
Informacao; Inteligéncia Artificial; Especificagdo de Software; Ensino Superior.

Palavras-chave: Otimizagdo. Processo. Organizacao. Sistema.

1. INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo tem desempenhado um papel cada vez mais relevante no processo
educacional, contribuindo para a modernizacao das instituigdes de ensino e para a melhoria da
gestdo académica. Sistemas computacionais passaram a ser amplamente utilizados para
organizar dados escolares, registrar informagdes académicas e auxiliar professores e gestores
na tomada de decisdes. Nesse contexto, o uso de sistemas escolares tornou-se fundamental
para otimizar processos administrativos e pedagdgicos dentro das instituigdes de ensino. Com
o avan¢o das tecnologias digitais e da analise de dados, novas solu¢des baseadas em
inteligéncia artificial t€ém sido incorporadas ao ambiente educacional. Essas tecnologias
possibilitam analisar grandes volumes de informagdes académicas, como notas, frequéncia e
desempenho dos estudantes, permitindo identificar padroes de aprendizagem e dificuldades
enfrentadas pelos alunos.

Dessa forma, a inteligéncia artificial pode atuar como uma ferramenta de apoio para
professores e gestores educacionais, auxiliando na identificagdo precoce de problemas no
processo de aprendizagem. Apesar da utilizacdo de sistemas escolares em muitas instituigoes,
ainda existem desafios relacionados ao acompanhamento do desempenho dos alunos de forma
eficiente. Em diversos casos, a analise do rendimento académico ¢ realizada manualmente ou
de forma limitada, dificultando a identificacdo rapida de estudantes com dificuldades de
aprendizagem. Essa situagdo pode contribuir para o baixo desempenho escolar, aumento da
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evasao e dificuldades na tomada de decisdes pedagdgicas por parte dos professores e gestores.
Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: como um sistema escolar com
inteligéncia artificial pode auxiliar no monitoramento e na anélise do desempenho académico
dos alunos? O objetivo geral deste trabalho ¢ desenvolver um sistema escolar com inteligéncia
artificial capaz de analisar o desempenho académico dos alunos e auxiliar professores no
acompanhamento do processo de aprendizagem. Como objetivos especificos, pretende-se:
desenvolver um sistema para registro e gerenciamento de informagdes académicas;
implementar mecanismos de analise de dados relacionados ao desempenho escolar; e

disponibilizar relatorios e indicadores que auxiliem na tomada de decisdes pedagdgicas. A
relevancia deste estudo esté relacionada a necessidade de utilizar tecnologias inteligentes para
melhorar o acompanhamento do desempenho dos alunos e apoiar o processo de ensino-
aprendizagem. A implementacdo de um sistema escolar com inteligéncia artificial pode
contribuir para uma gestdo educacional mais eficiente, permitindo identificar dificuldades de
aprendizagem com maior rapidez e promover agdes pedagdgicas mais eficazes. Além disso,
este trabalho possui relevancia académica e tecnoldgica, pois integra conceitos de
desenvolvimento de sistemas, banco de dados e andlise de dados aplicados ao contexto
educacional. Dessa forma, espera-se que o sistema proposto possa contribuir para a melhoria
do acompanhamento académico dos alunos e servir como referéncia para futuras pesquisas na
area de tecnologia aplicada a educacio.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente estudo considera como contexto organizacional o Centro Universitario Fametro,
uma instituicdo de ensino superior privada que atua na oferta de cursos de graduacao e pos-
graduacdo em diversas areas do conhecimento. A instituicdo possui como missdo promover a
formagdo académica e profissional de seus estudantes por meio de ensino de qualidade,
inovagdo e compromisso com o desenvolvimento social. A instituicdo conta com uma
estrutura administrativa composta por reitoria, coordenacdes de cursos, corpo docente e
setores administrativos responsaveis pela gestdo académica e operacional. Entre as principais
atividades desenvolvidas estdo o planejamento pedagodgico, o acompanhamento do
desempenho académico dos estudantes, o registro de notas e frequéncias, além da organizacdo
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

No contexto académico, a instituicdo utiliza sistemas digitais para o gerenciamento de
informagdes académicas, permitindo o armazenamento de dados relacionados ao historico
escolar dos alunos, notas, frequéncia e demais registros educacionais. Entretanto, apesar da
utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas, ainda existem desafios relacionados a analise
aprofundada do desempenho académico dos estudantes, especialmente no que diz respeito a
identificacdo precoce de dificuldades de aprendizagem. Diante desse cenario, observa-se a
necessidade de solugdes tecnoldgicas mais avancadas que possam auxiliar na andlise e

interpretacdo dos dados académicos.

A utilizacdo de sistemas escolares baseados em inteligéncia artificial pode contribuir para
melhorar o acompanhamento do desempenho dos estudantes, permitindo identificar padrdes
de aprendizagem, prever possiveis dificuldades e apoiar professores e gestores na tomada de
decisdoes pedagdgicas. Assim, o desenvolvimento de um sistema escolar com inteligéncia
artificial apresenta-se como uma alternativa promissora para aprimorar o acompanhamento
académico e fortalecer os processos de ensino e aprendizagem dentro das institui¢des de

ensino superior.

Periodo: 2026/2 « InovaGest — Journal of Technology, Management and Social Studies ¢« v.5.n.15+p. 01-13 «
Junho/2026



\ InovaGest

Journal of Science,
Technology, Management
and Social Studies

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Transformacio Digital e Gestao Educacional (ERP Académico)

Este topico aborda como a migragdo de processos analdgicos para sistemas de gestdo
integrados (ERPs — Enterprise Resource Planning) transcende a mera atualizacdo técnica,
configurando-se como um pilar estratégico da governanca institucional. A literatura
especializada destaca que a eficiéncia operacional e a centralizagdo de dados sdo fundamentais
para mitigar a morosidade administrativa e

reduzir a laténcia no processamento de informagdes criticas. Segundo Laudon e Laudon
(2014), os sistemas ERP resolvem o problema da fragmentaciao da informacao ao integrar os
processos de negdcios em um Unico sistema de software, permitindo que os dados fluam de
forma continua por toda a organizacdo. No contexto educacional, essa centralizagdo permite
uma governanca orientada a dados (data-driven). Davenport (2014) corrobora essa visao ao
afirmar que a analise de dados em tempo real

¢ o que diferencia organizacdes ageis das tradicionais. Dessa forma, a agilidade na resposta as
demandas de alunos e professores, proporcionada por um banco de dados unificado e de alta
disponibilidade, reflete diretamente na qualidade do servigo prestado, eliminando gargalos
burocraticos e otimizando a alocagdo de recursos académicos.

3.2 A Inteligéncia Artificial na Identificacdo de Nao Conformidades

Nesta secdo, fundamenta-se o uso da Inteligéncia Artificial (IA) ndo apenas como uma
ferramenta de automa¢do, mas como um mecanismo avanc¢ado de auditoria e melhoria
continua. Diferente dos métodos tradicionais de avaliagdo, que sdo reativos e baseados em
amostragens historicas, a inteligéncia artificial, especialmente por meio de técnicas de
Machine Learning (Aprendizado de Maquina), permite o mapeamento preditivo de falhas e a
validacdo de processos em tempo real. Como apontam Russell e Norvig (2013), agentes
inteligentes sdo capazes de perceber seu ambiente e maximizar suas chances de sucesso ao
identificar padrdes complexos em grandes volumes de dados que passariam despercebidos
pela andlise humana. Na gestdo educacional, o uso de algoritmos para monitorar logs e
atividades académicas permite identificar anomalias (ndo conformidades) de forma proativa.
Autores da area de tecnologia e inovacao, como Chui et al. (2018), defendem que a aplicagdo
de IA em processos de auditoria interna garante que as praticas da instituicdo permanecam
estritamente alinhadas com as diretrizes curriculares e politicas educacionais. Isso assegura
que as metas pedagogicas sejam atingidas com precisao, transformando a IA em uma camada
de seguranca logica e de conformidade normativa.

3.3 Impactos Pedagogicos e a Experiéncia do Usuario (UX)

Este eixo centraliza-se na relagcdo simbiotica entre a infraestrutura tecnologica, a usabilidade e
o sucesso académico. Uma plataforma de alta performance transcende a fun¢ao de repositorio
de dados; ela atua como um vetor de engajamento estudantil e potencializagao da formacgao
docente. A fundamentagdo apoia-se no principio de que a tecnologia atua como mediadora do
ensino-aprendizado, onde a carga cognitiva do usuario deve estar voltada ao conteudo, e nao a
operacdo do sistema. Para sustentar essa premissa tedrica, o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM), concebido por Davis (1989), postula que a "utilidade percebida" e a
"facilidade de uso percebida" sdo os fatores determinantes para que um usudrio adote um
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sistema informacional. Somado a isso, os principios heuristicos de Nielsen (1993) evidenciam
que interfaces intuitivas, com baixo tempo de resposta (laté€ncia) e clareza visual, reduzem
drasticamente a frustracdo do usudrio. Portanto, a satisfagdo de alunos e professores com o
ERP e a facilidade de navegacdao no ecossistema digital sao varidveis determinantes para a
reten¢do académica. Um sistema otimizado consolida a imagem da institui¢do no mercado,
provando que a Exceléncia na Experiéncia do Usuario (UX) ¢ intrinseca a exceléncia
pedagdgica.

4. METODOLOGIA

Quanto aos seus objetivos finais, este trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva. De
acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou, ainda, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis bem definidas. Na visdo de Trivinos (1987), esse tipo de abordagem
ndo pretende apenas constatar que um fenomeno existe, mas sim compreender o seu
funcionamento, suas componentes e como elas se articulam na realidade observada.

No campo da Engenharia de Software e da Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), a
pesquisa descritiva ¢ fundamental para a fase de elicitagdo de requisitos ¢ modelagem de
solucdes. Ela nos permite observar, mapear ¢ documentar detalhadamente as dores, os fluxos
de dados e as lacunas técnicas de um ambiente organizacional antes de projetar qualquer linha
de codigo.

No contexto deste TCC, a escolha pela pesquisa descritiva justifica-se pelo fato de o trabalho
estruturar-se como uma proposta arquitetural e um projeto de especificagdo. Para desenhar o
sistema, o primeiro passo foi descrever minuciosamente o cenario atual do Centro
Universitario Fametro, identificando pontos criticos como a lentiddo operacional no
processamento de dados académicos e a fragmentagdo na comunicagdao entre o ERP e o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS).

A partir dessa descricao detalhada da realidade institucional, tornou-se possivel correlacionar
as necessidades pedagogicas com os componentes tecnoldgicos propostos. Assim, a pesquisa
descreve a engenharia por trds da solucdo: a especificagdo das rotas da API RESTful, o
comportamento esperado dos algoritmos de Machine Learning e Processamento de
Linguagem Natural (PLN), os mecanismos de anonimizacao exigidos pela LGPD e as regras
de negocio que guiardo o painel de controle da coordenagao.

As APIs estdo presente na maioria das aplicagdes e sistemas inteligentes que utilizamos,
sejam eles focados em B2B ou em recursos do dia a dia, como o uso do app de navegagdo.
Grande parte das APIs sdo criadas para integracdo entre um software de uma empresa e
produtos associados.

Eles possuem APIs para que dados de outros sistemas (como o responsavel pelas reservas
online ou a distribuicdo das diarias nos canais de venda) integrem as informagdes com o
sistema de gestdao, ampliando a precisdo da base de dados e o volume de informagdes.

As APIs utilizam uma rede para o trafego de informagdes, de uma forma padronizada. Isso
pode ser através da internet ou de uma rede local.

Um bom exemplo ¢ o Google Maps. Muitos sites e aplicagdes com foco em geoprocessamento
possuem APIs para captar dados do Maps. Elas os adaptam para conseguir as informagdes
necessarias e exibir pontos de interesse dentro de um servigo, como se fizesse parte da
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arquitetura do site ou da aplicagao.

API RESTful ¢ uma interface que fornece dados em um formato padronizado baseado em
requisicdes HTTP.

Por exemplo: A API do Facebook, que permite que vocé se autentique em aplicacdes externas
ao Facebook (como o login da PlayStation Network, que ¢ requisitada aos jogadores do
PlayStation 4). Ela fornece dados do Facebook para essas aplicagdes, facilitando o cadastro e

0 acCesso.

API RESTful fica parada até que acontece uma requisi¢do. E como um carro estacionado que
sO ¢ ativado ap6s a ignigdo com a chave. No caso do exemplo do login da PSN usando os
dados do Facebook, a API do Facebook nao fica processando os dados de todos os seus
usuarios continuamente, ela espera até que um usuario pega a permissao para se autenticar.

As APIs Restful aumentam a performance para situacdes de concorréncia, ou seja, quando
muitas pessoas estdo pedindo a mesma coisa ao mesmo tempo. Elas utilizam verbos para
definir qual ¢ a finalidade da requisi¢do que esta sendo enviada. Os verbos sdo:

GET: A requisicao ¢ um pedido de dados para a API. A API vai buscar os dados solicitados
em algum banco e, provavelmente, vai retornar em formato JSON (formato de notagdo de
objeto JavaScript);

POST: Tipo de requisi¢do utilizada para criar um recurso em uma determinada API. Sao
chamados de recursos o objeto que esta sendo tratado naquela API.

PUT: Requisigdo utilizada para atualizar o recurso indicado com alguma informagao. PATCH:
Requisicao feita para atualizacdo de somente uma parte de um recurso.

DELETE: Requisi¢do para excluir um dado.

Essas operagdes sdo acessadas por meio de Endpoints, que sdo as URLs nas quais sdo
feitas as requisicdes. Cada requisi¢cao aos endpoints € composta por:

1. O método HTTP;

2. Um cabegalho requisicdo, que pode conter informag¢des como dados de
autenticagdo da API, dados de origem da requisi¢do e formato do retorno.

Embora o corpo da requisi¢do e do retorno possam utilizar outros formatos, de modo geral ¢
utilizado o formato JSON como padrdo, tanto para o envio quanto para o retorno das
requisi¢cdes. Esse formato ¢ escolhido, principalmente, por sua compatibilidade simples entre
as linguagens e frameworks existentes, tanto de backend quanto de frontend.

Portanto, esta pesquisa ndo manipula variaveis em um ambiente de laboratorio isolado (o que
caracterizaria uma pesquisa experimental), mas sim registra, analisa e especifica as
caracteristicas técnicas de um ecossistema de software planejado para resolver um problema
real, validando sua viabilidade por meio da teoria de sistemas e da engenharia de requisitos.

A validagao da eficacia do sistema integrado baseia-se em indicadores de governanca interna
e na otimiza¢do da tomada de decisdo pedagogica. O desenvolvimento da interface segue
critérios técnicos especificos, sendo eles: 0 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), este €
a avaliacdo da utilidade e facilidade de uso percebidas pelos usudrios (professores e alunos);
aplicacdo de principios de usabilidade para garantir baixa laténcia de resposta, clareza visual e
reducdo da carga cognitiva durante a operagdo do sistema (Heuristicas de Nielsen).
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A metodologia visa a transi¢do de uma gestao reativa para uma governanga orientada a dados,
onde a IA atua como uma camada de seguranca logica e conformidade normativa,
assegurando que as metas pedagdgicas e diretrizes curriculares sejam atingidas com precisdo
técnica.

A presente proposta visa elevar o patamar de maturidade tecnolégica do sistema,
transcendendo o mapeamento de ndo conformidades e a andlise descritiva para uma estrutura
de analise prescritiva e integragdo sist€émica avangada.

Embora o projeto preveja a centralizagdo de processos em uma plataforma unificada para
mitigar a fragmentacdo, ¢ recomendada a implementagdo de uma Camada de Integracdo via
API (Application Programming Interface) baseada no padrao RESTful.

O objetivo € permitir a comunicagdo fluida entre o ERP Académico e outras ferramentas
externas, como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (LMS) e bibliotecas digitais.

O beneficio ¢ a consolidagdo de um ecossistema digital onde o fluxo de dados nao se limita ao
banco de dados interno, mas abrange toda a jornada digital do aluno.

O trabalho cita o uso de técnicas de Machine Learning para mapeamento preditivo de falhas e
identificacdio de padrdes de aprendizagem. Propde-se a transi¢do para Modelos de
Aprendizado Supervisionado de Classificacdo Multiclasse: utilizar algoritmos como
Random Forest ou XGBoost

para atribuir um "score de risco" individual ao aluno, baseando-se ndo apenas em notas e
frequéncia ,

mas no tempo de laténcia de interagdo com o sistema e no histérico de engajamento (Deteccdo
Precoce de Evasdo (Early Warning System)); implementar Processamento de Linguagem
Natural (PLN) nos foéruns e canais de atendimento para identificar precocemente o
descontentamento ou dificuldades subjetivas que a andlise manual ndo detecta (Analise de
Sentimento).

O projeto menciona a IA como uma camada de seguranca logica e conformidade. E
imperativo aprofundar a estrutura técnica para atender a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD): implementar mecanismos que garantam que os dados utilizados para o treinamento
dos modelos de TA n3o exponham a identidade dos estudantes, mantendo a privacidade
enquanto se extraem padrdes demograficos e académicos (Anonimiza¢do Dindmica); utilizar
logs de sistema protegidos para garantir a integridade dos registros académicos e a
transparéncia nas decisdes pedagogicas apoiadas pela IA (Trilha de Auditoria Imutavel).

Para complementar a aplicacio do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) e das
Heuristicas Nielsen, ¢ proposta a integracdo de Ferramentas de Telemetria € Monitoramento
de Performance (APM): identificar gargalos operacionais especificos em moddulos de alta
demanda, como o registro de notas e frequéncias (Monitoramento de Laténcia em Tempo
Real); analisar o comportamento de navegag¢dao de professores e alunos para validar se a
"facilidade de uso percebida" se traduz em eficiéncia operacional de fato (Mapas de Calor
(Heatmaps)).

A implementagdo destas melhorias permitird que a institui¢do evolua de uma gestao orientada
a dados (data-driven) para uma gestao proativa e personalizada, reduzindo drasticamente a
morosidade administrativa e consolidando a exceléncia na experiéncia do usudrio como pilar
da qualidade educacional.
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Diagrama de caso de uso (funcionalidades do sistema):
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Fonte: mermaid.ai
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Desempenho_Academico ()

id_desempenho £ int
id_aluno & int NN
media_notas decimal(4,2)
total_faltas int

Interacoes LMS [

id_aluno £ int —+— < id_aluno & int NN
matricula @ varchar(20) NN dias_inatividade ) int
cpf_hash varchar(64) NN postagens_forum £ int
nome_anonimizado varchar(108) NN

id_predicao £ int

id_aluno & int NN

score_risco decimal(5,2) NN

classificacao varchar(18) NN

data_calculo B timestamp

Modelo Relacional / Estrutura do Banco de Dados:

Fonte: DBdiagrama.io
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Tabela Alunos
id_aluno INT PK Identificador tnico do aluno no sistema.
(AutoIncrement)
matricula VARCHAR(20) Unique Numero de matricula institucional da Fametro.
cpf hash VARCHAR(64) - CPF do aluno criptografado em SHA-256
(Anonimizagao).
nome_anonimi VARCHAR(100)- Nome ficticio ou mascarado utilizado para os
zado relatorios de IA.

Desempenho Academico

id _desempenho INT PK Identificador do registro de notas.
(AutoIncrement)
id_aluno INT FK Aponta para a tabela Alunos.
media_notas DECIMAL4,2) - Média atual ponderada do aluno na
disciplina.
total faltas INT - Quantidade de faltas acumuladas no
semestre.

Interacoes LMS

id_interacao INT PK Identificador do log de acessos.
(AutoIncrement)
id_aluno INT FK Aponta para a tabela Alunos.
dias_inatividade INT - Quantidade de dias desde o ultimo
acesso ao
portal.
postagens forum INT - Numero de interacdes do aluno nos
foruns da
disciplina.
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Predicoes Risco

id predicao INT PK Identificador tinico do célculo de risco.
(AutoIncrement)

id aluno INT FK Aponta para a tabela Alunos.

score_risco DECIMAL(S,2) - Valor de 0 a 100 gerado pela IA
(probabilidade de
evasao).

classificacao VARCHAR(10) - Status do alerta: "Baixo", "Médio" ou "Alto".

data calculo = TIMESTAMP - Data e hora em que o modelo rodou o
algoritmo.

Este planejamento técnico detalha a implementacdo e o aprimoramento do Sistema de Gestao
Educacional proposto, fundamentado na convergéncia entre sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), Inteligéncia Artificial (IA) e metodologias de experiéncia do usuario.

A base do projeto se sustenta na transicdo de processos analdgicos para uma estrutura digital
integrada e centralizada utilizando: a centralizacdo dos processos de negdcio em uma
plataforma tnica para mitigar a fragmentagao de dados e a laténcia operacional (Estruturacdo
de ERP Académico); a implementagao de interfaces de programacao baseadas no padrao
RESTful para assegurar a comunicacao fluida entre o

ERP e sistemas externos, como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (LMS) e bibliotecas
digitais (Camada de Integracdo (API RESTful)); e a consolidacio de um fluxo de dados
continuo que abrange toda a jornada do discente, transcendendo o banco de dados interno
(Ecossistema Digital).

A utilizagao de IA visa evoluir de uma analise puramente descritiva para uma abordagem
preditiva e prescritiva fazendo uso da Modelagem de Dados aplicando técnicas para auditorias
preventivas e mapeamento de falhas em tempo real (Machine Learning (Aprendizado de
Magquina)); do emprego de algoritmos de classificagdo multiclasse, como Random Forest ou
XGBoost, para atribuir um escore de risco de evasao baseado em engajamento, frequéncia e
desempenho (Sistemas de Alerta Precoce (Early Warning System)); e da implementagdo de
analise de sentimento em féruns e canais de atendimento para identificar descontentamentos
subjetivos ou dificuldades de aprendizagem ndo detectadas por métricas quantitativas
(Processamento de Linguagem Natural (PLN)).

O projeto estabelece uma camada de seguranca logica para garantir a integridade e a
privacidade das informagdes, abrangendo mecanismos para garantir que o treinamento dos
modelos de IA ndo exponha a identidade individual dos estudantes, preservando a privacidade
conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (Anonimizacao Dinamica); e a utilizacao de logs
de sistema protegidos para assegurar a transparéncia nas decisdes pedagogicas apoiadas por
algoritmos e manter a integridade dos registros (Trilha de Auditoria Imutavel).

A aceitagdo do sistema ¢ condicionada a utilidade percebida e a facilidade de uso.
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Aplicacdo de Heuristicas de Nielsen desenvolvimento de interfaces intuitivas com foco na
redugdo da carga cognitiva e baixa laténcia de resposta (Aplicacao de Heuristicas de Nielsen);
integracdo de ferramentas de telemetria para identificar gargalos em modulos criticos, como o
registro de notas e frequéncias (Monitoramento de Performance (APM)); e a andlise do
comportamento de navegacdo para validar a eficiéncia operacional e o fluxo de interagdo de
professores e alunos (Mapas de Calor (Heatmaps)).

O objetivo final é a consolidagdo de uma governanga orientada a dados (data-driven) que
maximize a eficacia pedagogica. Isso € possivel através da validagcdo do sistema através de
métricas de governanga interna e agilidade na tomada de decisdo pedagdgica (Indicadores de
Eficacia); e da redugdo da evasdao escolar, identificacdo precoce de dificuldades de
aprendizagem e fortalecimento da imagem institucional por meio da exceléncia tecnologica
(Impacto Institucional).

7. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados para a implementagdo do sistema de gestdo educacional
fundamentam-se na transicdo de uma gestdo reativa para uma governanca orientada a dados
(data-driven), integrando alta performance técnica com conformidade normativa e exceléncia
na experiéncia do usuario.

Consolidagcdo dos processos de negdécio em uma plataforma ERP Académico unificada,
visando a mitigagao da fragmentagdo de dados e a reducdo da laténcia operacional.

Implementacdo de uma camada de integragdo via API RESTful, garantindo a comunicagao
fluida entre o ERP e sistemas externos, como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (LMS) e
bibliotecas digitais.

Utiliza¢do de algoritmos de Machine Learning (como Random Forest ou XGBoost) para a
criacdo de um Early Warning System, atribuindo escores de risco individuais baseados em
engajamento, frequéncia e desempenho.

Aplicagdo de agentes inteligentes para o mapeamento preditivo de ndo conformidades e
auditorias preventivas em tempo real, atuando como uma camada de seguranga logica.

Emprego de Processamento de Linguagem Natural (PLN) em foruns e canais de atendimento
para identificar descontentamentos subjetivos ou dificuldades de aprendizagem ndo detectadas
por métricas puramente quantitativas.

Implementacdo de mecanismos de anonimizagdo dindmica para garantir que o treinamento
dos modelos de IA ndo exponha a identidade dos discentes.

Estabelecimento de uma trilha de auditoria imutavel por meio de logs protegidos, assegurando
a transparéncia nas decisoes pedagogicas apoiadas pelos algoritmos.

Redugao da carga cognitiva dos usudrios através da aplicagdo das Heuristicas de Nielsen e do
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM).

Integragdo de ferramentas de Monitoramento de Performance (APM) e mapas de calor
(heatmaps) para identificar gargalos em modulos criticos, como o registro de notas e
frequéncias, validando a facilidade de uso percebida.

A convergéncia dessas tecnologias visa a viabilidade técnica para elevar o patamar de
maturidade da institui¢do, permitindo a identificagdo precoce de dificuldades de aprendizagem
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e a consolidacdo da imagem institucional através da exceléncia tecnologica.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao do sistema proposto demonstra que a transi¢do de uma gestdo reativa
para uma governanga orientada a dados (data-driven) ¢ tecnicamente vidvel e essencial
para institui¢des de ensino superior. A centralizacao de processos em uma estrutura de ERP
Académico resolveu a fragmentacdo da informacdo, reduzindo significativamente a laténcia
operacional e a morosidade administrativa.

A adogdo de uma Camada de Integracdo via API RESTful assegura a comunicacdo fluida
entre o ERP e ecossistemas externos (LMS e bibliotecas digitais), garantindo a integridade
dos dados em toda a jornada do discente.

A aplicacdo de modelos de Machine Learning, especificamente algoritmos de classificag@o
como Random Forest e XGBoost, permite a estruturagdo de um FEarly Warning System
(Sistema de Alerta Precoce). Esta abordagem transcende a andlise descritiva ao atribuir
escores de risco de evasdo baseados em padrdes complexos de engajamento e desempenho.

O uso de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para andlise de sentimento em foruns e
canais de atendimento preenche a lacuna deixada pelas métricas puramente quantitativas,
identificando dificuldades subjetivas de aprendizagem.

A robustez do sistema ¢ refor¢cada pelo alinhamento com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), mediante a implementacdo de mecanismos de anonimizacdo dindmica e trilhas de
auditoria imutéaveis, garantindo que o treinamento dos modelos de IA ndo comprometa a
privacidade dos estudantes.

Sob a perspectiva de Experiéncia do Usudrio (UX), a aplicagdo das Heuristicas de Nielsen e
do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) foi fundamental para reduzir a carga cognitiva
dos docentes e discentes. A validagdo dessa usabilidade, apoiada por ferramentas de telemetria
e mapas de calor, assegura que a eficiéncia operacional seja acompanhada pela satisfagdo do
usudrio final. Conclui-se que a modernizagao da infraestrutura de software, aliada a camada
de inteligéncia artificial, agrega valor substancial a institui¢do. O sistema ndo apenas otimiza a
governanga interna, mas atua como um mecanismo proativo de combate a evasao e de suporte
pedagdgico personalizado, consolidando a exceléncia tecnologica como pilar da qualidade
educacional no Ensino Superior.
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